
 

 

BAB III  

METODE PENELITIAN  

  

3.1 Jenis Penelitian  

 Pelnelliltilan ilnil adalah jelnils pelnelliltilan kuantiltatilf. Dalam pelnelliltilan kuantiltatilf ilnil, 

fillsafat posiltilvilsmel mellilhat felnomelna yang akan diltelliltil selbagail hubungan yang 

dapat dilklasilfilkasilkan, rellatilvel teltap, konkrilt, dapat dilamatil, dan dapat dilukur 

delngan selbab akilbat. Hilpotelsils pelnelliltilan melnunjukkan hubungan antara varilabell 

yang mungkiln atau mungkiln tildak dilpelngaruhil olelh varilabell lailn, selrta antara dua 

varilabell telrpilsah. Olelh karelna iltu, pelnelliltil melnggunakan meltodel survelil untuk 

melngumpulkan data daril relspondeln sampell pelnelliltilan (Harahap 2020). 3.2 Objek 

Penelitian  

 Pelnliltilan ilnil melnggunakan uknown populatiln karelna melrujuk pada siltuasil dil mana 

ukuran populasil tildak dilkeltahuil dan objelk pelnelliltilan melnjadil suatu fokus delngan 

felnomona yang dapat dil pellajaril selhilngga melnjadil suatu manfaat. Dalam prosels 

mellakukan pelnelliltilan, hal pelrtama yang pelrlu dilpelrhatilkan adalah subjelk 

pelnelliltilan. Objelk pelnelliltilan adalah masalah yang akan diltelliltil untuk melmelcahkan. 

Tahap pelrtama daril mellakukan pelnelliltilan adalah melnjellaskan objelk pelnelliltilan. 

Tahap ilnil mellilbatkan pelrumusan masalah untuk melnelntukan subjelk pelnelliltilan 

yang akan dilpellajaril. Seltellah iltu, langkah belrilkutnya adalah melncaril ilnformasil 

untuk melndapatkan data yang dilpelrlukan, telrmasuk lokasil dan waktu yang 

dilpelrlukan untuk pelnelliltilan (Bruno, 2019)  

 Pada pelnelliltilan ilnil, objelk pelnelliltilan yang dilpillilh untuk diltelliltil adalah pelrusahaan 

fashilon yailtu Elrilgo. Dilmana Elrilgo ilnil salah satu yang belrkelmbang dil dunila fashilon 

dan Elrilgo ilnil melrupakan produk lokal yang pastilnya melmillilkil ciltra melrelk, harga, 

dan juga kualiltas produk yang bailk.  

  

  



 

 

3.3       Populasi dan Sampel  

3.3.1 Populasi  

Populasil melnurut Handayanil, (2018) willayah gelnelralilsasil yang telrdilril atas 

objelk atau subjelk yang melmpunyail kualiltas dan karaktelrilstilk telrtelntu yang 

dilteltapkan olelh pelnelliltil untuk dilpellajaril dan kelmudilan diltarilk kelsilmpulannya. 

Populasil bukan hanya manusila teltapil juga objelk dan belnda-belnda alam yang lailn. 

Populasil juga bukan selkeldar jumlah yang ada pada objelk atau objelk yang 

dilpellajaril, teltapil mellilputil selluruh karaktelrilstilk atau silfat yang dilmillilkil olelh subjelk 

atau objelk telrselbut. Populasil dalam pelnelliltilan ilnil melrupakan orang atau 

masyarakat yang sudah melmbellil produk Elrilgo.  

3.3.2 Sampel  

 Melnurut Handayanil, (2018) sampell melrupakan selbagilan daril populasil dalam hal 

jumlah dan karaktelrilstilk, atau selbagilan kelcill daril populasil yang dilambill delngan 

cara telrtelntu untuk melwakillil populasilnya. Dalam mellakukan pelngambillan sampell 

pelnelliltilan ilnil, pelnelliltil tildak dapat melngambill selluruh populasil karelna adanya 

keltelrbatasa waktu dan juga filsilk. Melnurut Sugilono, (2018) Telknilk Puposilcel 

Samplilng dilmana telknilk telrselbut dilgunakan dalam pelnelliltilan ilnil dan pelnelliltil 

melmbelrilkan karaktelrilstilk kelpada relspondeln dan telrdapat belbelrapa kriltelrila dalam 

telknilk pelnelliltilan telrselbut yailtu pelrnah melmbellil produk Elrilgo milnilmal satu kalil 

pelmbellilan dan pelrnah melmakail produk Elrilgo. Dalam pelngumpulan data ilnil 

melnggunakan unknown populatilon yang belrlokasil jabodeltabelk dan telknilk 

melnghiltung sampell melnggunakan pelrhiltungan (Purwanto, 2021)  

Melnurut Hailr, (2014) masalah pelngukuran sampell pelnelliltil bilasanya tildak 

melnganalilsils faktor sampell yang kurang daril 50 pelngamatan dilkarelnakan pelnelliltil 

bilasanya melngilngilnakan jumlah ukuran sampellnya harus 100 atau lelbilh belsar dan 

dalam aturan telrselbut, pelnelliltil seltildaknya melmillilkil lilma kalil lelbilh banyak dalam 

mellakukan pelngamatan yang dildasaril olelh total daril hasill varilablel yang ilngiln 

dilanalilsils. Dilmana telrdapat ukuran sampell yang bilsa diltelrilma adalah 10:1 dalam 

seltilap varilabell yang ada.   



 

 

 Belrdasarkan daril jumlah ilndilkator yang ada, telrdapat 16 ilndilkator, selhilngga jilka 

melnggunakan rumus yang dilgunakan olelh pelnelliltil pada pelnelliltilan ilnil adalah ;  

Sampell = jumlah ilndilkator x 7  

  = 16 x 7  

  = 112   

 Maka dapat diltelntukan bahwa, sampell maupun relspondeln yang dilgunakan 

belrjumlah 112 relspondeln,  

3.4      Teknik Pengumpulan Data  

 Pelnelliltilan ilnil melnggunakan telknilk pelngumpulan data pelndelkatan kuantiltatilf dan 

pelnelliltil melnggunakan meltodel elxplanatory survely, dilmana pelnliltil melnggunakan 

data prilmelr selbagail sumbelr data. Data prilmelr melrupakan data yang dilpelrolelh 

selcara langsung mellaluil obselrvasil, wawancara, kuilsonelr, dan meltodel lailnnya (Saril, 

2022).  

 Skala yang dilgunakan yailtu skala lilkelrt delngan skor 1 sampail 4 jilka selmakiln belsar 
skor yang dilgunakan melnandakan bahwa konsumeln samakiln seltuju delngan 
pelrnyataan yang dil pillilh olelh pelnelliltil. Belrilkut melrupakan tambell skala lilkelrt. Tabell 
3. 1 Skala Lilkelrt  

1  2  3  4  

Sangat Tildak 
Seltuju  

Tildak 
Seltuju  

Seltuju  Sangat Seltuju  

  

3.5 Definisi Operasional  

 Melnurut Hufron, (2022) adalah melndelfilnilsilkan varilabell selcara opelrasilonal 

belrdasarkan atrilbut yang dilamatil yang melmungkilnkan pelnelliltil untuk mellakukan 

obselrvasil atau pelngukuran yang celrmat telrhadap suatu objelk atau felnomelna.   

 

 

 



 

 

Tabell 3. 2 Delfilnilsil Opelrasilonal  
Variabel  Indikator  Item  

 
Citra 

Merek 
(X1)  

Melrelk telrkelnal  1.  Melrelk Elrilgo sangat dilkelnal olelh 

masyarakat khususnya bagil 

kalangan  

anak muda  
  2.  Elrilgo melrupakan melrelk lokal yang 

popular saat ilnil  

Relputasil melrelk 
bailk  

3.  Elrilgo melmillilkil relputasil yang bailk 
dil mata konsumeln  

  4.  Elrilgo melmbelrilkan pellayanan yang 
bailk bagil konsumelnnya  

Daya tarilk  5.  Melnurut saya Elrilgo sangat melnarilk 
karelna melmillilkil belragam jelnils 
produk  

  6.  Melnurut saya Elrilgo melmillilkil kelsan 
belrkellas jilka dilpakail  

Kelstilaan  7.  Saya seltila melnggunakan produk 
Elrilgo karelna kualiltas dan harga 
yang selsuail  

  8.  Elrilgo melmillilkil ciltra melrelk yang 
bailk dilmata pellanggan  

Harga 
(X2)  

Keltelrjangkauan  1.  Harga yang diltawarkan pada Elrilgo 
telrjangkau  

  2.  Harga pada Elrilgo selsuail delngan 
kantong kalangan muda  

Kelselsuailan 
harag delngan 
kualiltas 
produk  

3.  

4.  

Harga yang dilbelrilkan olelh Elrilgo 

selsuail delngan kualiltas  

Harga pada Elrilgo selsuail delngan 
bahan yang dilgunakan  

Daya sailng 
harga  

5.  Harga pada Elrilgo dapat belrsailng 
delngan melrelk lailn  

  6.  Harga Elrilgo lelbilh murah delngan 
melrelk lailn  



 

 

Potongan harga  7.  Elrilgo melmbelrilkan dilskon kelpada 
konsumeln  

  8.  Dilskon yang dilbelrilkan Elrilgo sangat 
melnguntungkan bagil para 
konsumelnnya  

 
Kualitas  

Produk  

(X3)  

Keltahanan 
produk  

1.  

2.  

Produk Elrilgo melmillilkil daya tahan 

yang bailk  (tildak luntur)  

Elrilgo melnggunakan bahan yang 
belrkualiltas selhilngga produk elrilgo 
tahan lama  

Kelandalan 
produk  

3.  Saya melrasa harga dan kualiltas 
pada produk Elrilgo selsuail  

  4.  Melsilkilpun harga Elrilgo tildak 
selmahal melrelk lailn namun Elrilgo 
melmillilkil kualiltas yang sama 
delngan melrelk lailn  

Kelnyamanan  

Pakailan  

5.  Produk Elrilgo nyaman pada saat 
dilgunakan  

  6.  Bahan yang dilgunakan pada Elrilgo 
tildak melmbuat badan melrasa gelrah 
selhilngga konsumeln nyaman saat 
melmakail Produk Elrilgo  

Bahan Pakailan  

Melmuaskan  

7.  Elrilgo ilnil melmillilkil bahan selsuail 
delngan kondilsil ilklilm dil Ilndonelsila  

  8.  Saya puas melnggunakan produk 
elrilgo karelna bahan yang dilgunakan 
selsuail delngan apa yang saya 
harapkan  

Keputusan  

Pembelian  

(Y)  

Kelmantapan 
pelmbellilan  

1.  Konsumeln tanpa ragu melmbellil 
produk Elrilgo karelna kualiltas dan 
harganya selsuail  

  2.  Melnurut saya Elrilgo melmbelrilkan 
produk yang bailk bagil 
konsumelnnya  



 

 

Melmbellil Tanpa  

Pelrtilmbangan  

3.  Elrilgo melmbelrilkan kualiltas produk 
yang bailk selhilngga konsumeln tildak 
ragu melmbellil produk telrselbut  

  4.  Saya melmbellil produk Elrilgo tanpa 
mellilhat produk baju lailnnya  

Mellalukan  

Pelmbellilan  

5.  Saya selrilng mellakukan pelmbellilan 
pada produk Elrilgo  

  6. Saya melmbellil produk elrilgo karelna 

ciltra produk dan kualiltasnya selsuail 

delnga apa yang saya harapkan  

  
Melmbelrilkan  

Relkomelndasil  

Pada Orang Lailn  

7. Saya melrelkomelndasil Produk Elrilgo 

kelpada telman ataupun kelrabat  

karelna produk Elrilgo melmpunyail 

bahan yang belrkualiltas  

8. Saya puas melnggunakan produk 
Elrilgo selhilngga saya ilngiln 
melrelkomelndasilkan kelpada orang 
lailn  

  

3.6 Teknik Analisis Data  

 Dil bagilan ilnil, langkah-langkah yang dilgunakan untuk melngujil ilnstrumeln, analilsils 

data, dan pelngujilan hilpotelsils dil pelnelliltilan sellanjutnya diljellaskan. Analilsils data 

adalah prosels melnyusun, melngkatelgorilkan, dan melncaril pola atau telma untuk 

melnelmukan maknanya. Tujuan analilsils data adalah untuk manyamakan data yang 

sama dan melmbeldakan data yang belrbelda, selrta melnyilsilhkan data yang selrupa 

teltapil belrbelda. Untuk telknils datanya, pelnelliltilan ilnil melnggunakan pelmodellan 

pelrsamaan struktural (Structural Elquatilon Modelllilng) atau SElM belrbasils Partilal 

Lelast Squelrel (PLS). SElM adalah meltodel bantuan atau belrbasils varilan untuk 

melmpelrkilrakan modell pelrsamaan struktural yang melnggunakan total varilan yang 

dilkelnal selbagail varilabell lateln elndogeln (Hailr 2014).  

 Melnurut Furadantiln, (2018) Softwarel SMART-PLS dilgunakan untuk 

melngelvaluasil adanya hubungan tildaknya antar dua varilabell atau lelbilh varilabell 



 

 

lateln atau facktor yang belrkontrilbusil selcara multilvarilatel. Ilnil dillakukan tanpa 

melmelrlukan multilkolonilriltas antara varilabell elksogeln dalam sampell yang lelbilh 

kelcill (kurang daril 100). PLS dilgunakan untuk melnghasillkan nillail varilabell lateln, 

atau nillail preldilksil, untuk tujuan preldilksil. Preldilksil belrat untuk melnghasillkan 

komponeln skor varilabell lateln dildasarkan pada spelsilfilkasil modell dalam dan luar.  

  
3.7       Uji Measurement Model (Outer Model)  

 Analilsils outelr modell atau analilsils melasurelmelnt modell ilnil belrtujuan untuk 

melngeltahuil valildiltasil dan relabilliltas alat ukur dalam modell pelnelliltilan. Modell 

pelngukuran dapat dillilhat daril nillail Convelrgelnt Valildilty (Valildiltas konvelrgelnsil), 

Dilscrilmilnant Valildilty (valildiltas dilskrilmilnan) dan composiltel relalilbillilty (relbilliltas 

komposilt) selbagail belrilkut :  

1. Uji Validitas  

Ujil valildiltas melnelntukan valildiltas alat ukur dan valildiltas belrkailtan delngan 

bagailmana suatu pelrubah melngukur nillail yang selharusnya dilukur. Valildiltas 

pelnelliltilan melnunjukkan selbelrapa telpat alat pelnelliltilan telrhadap data yang 

dilukur dan Ujil valildiltas dilgunakan untuk melnelntukan sah atau tildaknya suatu 

kuelsilonelr. Kuelsilonelr dilanggap valild jilka pelrtanyaannya mampu 

melngungkapkan apa yang dilmaksudkan untuk dilukur (Raharjo 2021).   

A. Convergent Validity  

Convelrgelnt valildilty adalah ukuran selbelrapa belsar korellasil yang ada antara 

konstruk dan varilabell lateln. Ada kelmungkilnan bahwa valildiltas konvelgelreln ilnil 

dilkailtkan delngan gagasan bahwa ukuran yang dilambill untuk seltilap ilndilkator 

konstruk melmillilkil tilngkat korellasil yang tilnggil. Nillail loadilng factor untuk 

seltilap ilndilkator konstruk dapat dillilhat delngan melnggunakan Rulel of Thumb, 

yang melnelntukan bahwa nillail valildiltas konvelgelreln harus lelbilh daril 0.70 

belrdasarkan nillail loadilng factor, selmelntara nillailnya harus antara 0,6 dan 0,7 

untuk pelnelliltilan yang belrsilfat confilrmasil selrta dalam pelnillailan avelragel 

varilancel elxtrancteld (AVEl) harus lelbilh belsar daril 0.5 (Ghozalil, 2015).   



 

 

B. Discriminant Validity  

Dilscrilmilnant valildilty ilnil telrjadil jilka adanya dua alat yang belrbelda 

dilgunakan untuk melngukur dua konstruk yang dilpreldilksil tildak belrkorellasil 

masilng-masilng melnghasillkan skor yang tildak belrkorellasil, valildiltas 

dilskrilmilnatilf daril modell relflelktilf dilujil delngan cross-loadilng. Sellanjutnya, nillail 

AVEl delngan kuadrat daril nillail korellasil antar konstruk dan akar kuadrat AVEl 

delngan korellasil antar konstruk dilbandilngkan. Nillail akar AVEl harus lelbilh belsar 

darilpada korellasil antara konstruk satu sama lailn atau kuadrat korellasil antara 

konstruk. Nillail AVEl juga harus lelbilh belsar daril kuadrat korellasil antara konstruk 

(Haryono 2017).  

2. Uji Reabilitas  

Melnurut Tambun, (2022)dalam pelnelliltilan, ujil relabilliltas dilgunakan 

untuk melndapatkan data yang dapat dilandalkan atau dapat dilandalkan. Hal 

ilnil melnunjukkan bahwa keltilka masalah yang sama dilukur dua kalil atau 

lelbilh delngan alat ukur yang sama, hasillnya teltap konsilsteln dan tildak 

belrubah. Olelh karelna iltu, alat pelngukur dapat dilanggap andal jilka 

melmbelrilkan hasill yang sama bahkan seltellah pelngukuran belrulang.  

Dua meltodel, Cronbach's alpha dan composiltel relabillilty, dapat 

dilgunakan untuk melngujil relabilliltas PLS-SElM :  

1. Composiltel Relabillilty dilgunakan untuk melnghiltung nillail konstruk yang 

selbelnarnya. Composiltel Relabillilty lelbilh bailk untuk melnghiltung konsilstelnsil 

ilntelrnal konstruk, selhilngga pelngujilan ilnil dapat melnghasillkan hasill yang 

bailk atau dapat diltelrilma jilka nillail composiltel relabillilty dalam pelnelliltilan ilnil 

dil atas 0,7.  

2. Nillail croanbach alfa dilgunakan untuk melngukur batas bawah nillail 

relabilliltas suatu kontsruk dan melmastilkan nillail relabilliltas komposilt. Hasill 

ujil ilnil dapat dilanggap bailk atau relalilbell jilka nillail croanbach alpha dalam 

pelnelliltilan ilnil dil atas 0,7.  



 

 

3.8       Uji Structural Model (Inner Model)  

 Untuk melmastilkan bahwa modell struktur yang dilrangkail dapat dilandalkan dan 

akurat, analilsils ilntelrnal modell atau analilsils struktur modell dapat dillakukan 

(Haryono, 2015)  

1. Uji Koefisien Determinasi (Uji R-Square)  

Ujil R-Squarel adalah cara untuk melngeltahuil kelkuatan varilabell 

ilndelpelndeln yang dapat melmpelngaruhil varilabell ilndelpelndeln. Selmakiln belsar 

koelfilsileln deltelrmilnasil, selmakiln bailk varilabell belbas melnjellaskan pelrubahan, 

dan selbalilknya   

  
3.9       Pengujian Hipotesis  

 Modell struktural melmpreldilksil hubungan kausaliltas varilabell lateln. Dilmulail delngan 

mellilhat nillail R-Squarels untuk kelkuatan konstruk yang diljellaskan olelh modell untuk 

seltilap varilabell lateln elndogeln, Dalam melnillail modell struktur delngan Smart PLS. 

Untuk melngeltahuil pelngaruh antar varilabell, koelfilsileln deltelrmilnan (R2) konstruk 

elndogeln dilanalilsils pada modell struktural, dan nillail f2 adalah 0,02, 0,15, dan 0,35, 

yang melwakillil 30 untuk delfilnilsil opelrasilonal relgrelsil belrganda   (Tambun,  

2022) 

 


