
 

 

BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

  
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian  

 Objelk pelnelliltilan yang dillakukan melrupakan produk fashilon lokal yailtu Elrilgo. 

Elrilgo melrupakan salah satu brand fashilon lokal dan Muhammad Sadad, Foundelr 

& CElO Elrilgo Storel yang dildilrilkan pada tahun 2010. Motto daril Elrilgo selndilril 

adalah "Elrilgo, Elvelrywhelrel You Go" Elrilgo dilkelnal delngan produkproduknya yang 

belrkualiltas dan delsailn yang up to datel.  

 Produk Elrilgo dilanggap lelbilh bailk darilpada melrelk lokal lailnnya karelna bahan 

katunnya yang belrkualiltas tilnggil dan melmbelrilkan kelnyamanan dan kelpelrcayaan 

kelpada pellanggan. Pada tahun 2020 dilmana Elrilgo belkelrja sama delngan salah satu 

artils Ilndonelsila yang telrkelnal yailtu Raffil Ahmad dan melndapatkan pelnghasillan 

selbelsar 5 millilar.  

 Pasar daril Elrilgo selndilril adalah anak muda, dan Elrilgo selndilril banyak selkalil modell 

baru yang dilkelluarkan olelh Elrilgo ilnil selpelrtil flannell, hoodilel, parka, polo shrilt, t-

shrilt, chilno pants, joggelr pants, slilng bag, wailst bag, socks, dan lailn selbagailnya.  

4.1.2 Karakterisitik Responden  

 Belrdasarkan hasill kuelsilonelr yang tellah dilselbarakan dan melndapatkan seljumlah 

112 relspondeln, maka dapat dilpelrolelh data karaktelrilstilk selbagail belrilkut :  

1. Jelnils Kellamiln  

Tabel 4. 1 Data Jenis Kelamin Responden  

No  Jelnils Kellamiln  Relspondeln  Prelntasel  

1  Lakil – Lakil  25  23%  

2  Pelrelmpuan  87  77%  

 Total  112  100%  

                    Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

Belrdasarkan tablel dilatas melnunjukan bahawa jumlah relspondelnnya 

selbanyak 112 dan yang belrjelnils kellamiln pelrelmpuan selbanyak 77% seldangkan 

untuk relspondeln lakil – lakil  hanya selbanyak 23%. Selhilngga ilnil melnunjukan bahwa 



 

 

lelbilh banyak relspondeln daril pelrelmpuan yang belrjumlah 87 relspondeln seldangkan 

lakil – lakil hanya 25 relspondeln. Hal ilnil melnunjukan bahwa produk yang dilbelrilkan 

olelh Elrilgo juga selsuail delngan fashilon pelrelmpuan, karelna Elrilgo melmbelrilkan modell 

khusunya untuk kaos yang banyak pillilhan warna yang dapat dilgunakan bailk lakil – 

lakil atau pelrelmpuan.  

2. Usila  
Tabel 4.  2 Data Usia Responden  

No  Usila  Relspondeln  Prelselntasel  

1  17 – 22 tahun  100  89%  

2  23 – 27 tahun  9  8%  

3  28 – 32 tahun  3  3%  

4  33 – 38 tahun  0  0%  

 Total  112  100%  

Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

Belrdasarkan tablel dilatas melnunjukan bahawa usila daril relspondeln dilbagil 

melnjadil 4 relntang usila, dan usila 17 – 22 tahun dililsil olelh 100 relspondeln delngan 

nillail prelselntasel 89%, usila 23 – 27 tahun dililsil olelh 9 relspondeln delngan nillail 

prelselntasel 8%, usila 28 – 32 tahun dililsil olelh 3 relspondeln delngan nillail prelselntasel 

3%, dan usila 33 – 38 tahun dililsil olelh 0 relspondeln delngan nillail prelselntasel 0%. 

Dapat dilartilkan bahwa melmang belnar Elrilgo melmillilkil pasaran utuk anak muda 

karelna yang palilng banyak melngilsil adalah umur 17 – 22 tahun, selhilngga modell 

yang dilkelluarkan olelh Elrilgo iltu selndilril dilsukail olelh anak muda. Namun tildak hanya 

anak muda yang melnyukail modell daril Elrilgo selndilril, usila 23 – 27 tahun juga 

melnyukail modell daril Elrilgo selhilngga melrelka melmbellil dan melnggunakan produk 

lokal ilnil.   

3. Pelkelrjaan  
Tabel 4.  3 Data Pekerjaan Responden  

No  Pelkelrjaan  Relspondeln  Prelselntasel  

1  Mahasilswa / Pellajar  104  93%  

2  BUMN/PNS  1  1%  



 

 

3  Wilrausaha  5  4%  

4  Pellaut  1  1%  

5  Karyawan PT  1  1%  

 Total  112  100%  

Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

Belrdasarkan tabell dilatas melnunjukan bawah mahasilswa/ pellajar melmillilkil 

prelselntasel 93%, untuk BUMN/PNS melmillilkil prelselntasel 1%, untuk wilrausaha 

melmillilkil prelselntasel 4%, dan untuk pelkelrjaan lailnnya ada pellaut melmillilkil 

prelselntasel 1% dan karyawan PT 1%. Daril hasill dilatas mahasilswa atau pellajar lelbilh 

banyak melmakail produk Elrilgo, dilmana ilnil melnujukan bahwa fashilon daril Elrilgo 

ilnil lelbilh banyak dilgunakan olelh anak – anak muda, dan kusilonelr ilnil dilselbarkan 

dan yang melngilsil adalah mahasilswa atau pellajar daril unilvelrsiltas lailn dan juga 

selkolah – selkolah lailn dil Ilndonelsila.  

4. Pelnghasillan   

 Tabel 4.  4 Data Penghasilan Responden  

No  Pelndapatan  Relspondeln  Prelselntasel  

1  <500.000  63  56%  

2  500.000 – 1.000.000  25  22%  

3  1.000.000 - 1.500.000  7  7%  

4  1.500.000 – 2.000.000  3  3%  

5  >2.000.000  14  12%  

 Total  112  100%  

               Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

  
Belrdasarkan tablel dilatas dapat dillilhat bawa pelndapatan <500.000 melmillilkil 

prelselntasel 56%, untuk pelndapatan 500.000 – 1.000.000 melmillilkil prelselntasel 22%, 

untuk 1.500.000 – 2.000.000 melmillilkil prelselntasel 12%, untuk >2.000.000 melmillilkil 

prelselntasel 12%. Maka daril iltu, belrdasarkan sampell yang sudah dilambill yang lelbilh 

melndomasil adalah <500.000 karelna Elrilgo melmillilkil harga yang cocok untuk 



 

 

pellajar selhilngga untuk pelndapatan <500.000 masilh dapat melmbellil produk – 

produk yang Elrilgo yang ada.  

  
4.1.3 Analisis Deskriptif Variabel  

 Analilsils statilstilc delskrilptilf dil buat untuk melngatahuil jawaban daril selluruh 

relspondeln yang ada. Dalam pelnelliltilan ilnil ada 4 varilabell yang diltelliltil, yailtu Kualiltas 

Produk, Harga, Ciltra Melrelk, dan Kelputusan Pelmbellilan. Pada analilsils delskrilptilf 

varailbell ilnil untuk melnjellaskan bagailmana telrkailtan dilstrilbusil telrhadap kelelmpat 

varilabell lailnnya, delngan melnyelbar kusilonelr selcara onlilnel melnggunakan gfrom. 

Analilsils delskrilptilf varilabell ilnil untuk melngeltahuil nillail melan, milnilmum, maxilmum, 

dan standar delvilasil.  

 Analilsils standar delvilasil melnunjukkan bahwa jilka nillail standar delvilasil melndelkatil 

nol, maka jawaban relspondeln melmillilkil silfat homogeln (tildak belrvarilasil). Jilka nillail 

standar delvilasil tildak melndelkatil nol, maka jawaban relspondeln heltelrogeln 

(belrvarilasil). Seltilap angka daril seltilap ilndilkator yang belrasal daril varilabell dapat 

dilgunakan untuk mellakukan pelnillailan melan (ratarata), yang juga dapat 

melmbelrilkan ilnformasil telntang nillail melan (rata-rata).  

4.1.3.1 Varilabell Kualiltas Produk  
Tabel 4. 5 Data Statistik Deskriptif Variabel Kualitas Produk  

  Melan  Miln  Max  Standard  

Delvilatilon  

KPK1  3.116  1.000  4.000  0,538  

KPK2  3.027  1.000  4.000  0,536  

KPK3  3.116  1.000  4.000  0,547  

KPK4  3.134  1.000  4.000  0,529  

KPK5  3.089  1.000  4.000  0,529  

KPK6  3.071  1.000  4.000  0,514  

KPK7  3.214  1.000  4.000  0,511  

KPK8  3.188  1.000  4.000  0,537  

Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  



 

 

Belrdasarkan data tabell dilatas, bahwa nillail standar delvilasil kualiltas produk 

tildak melndelkatil angka 0 delngan nillail 0,538 untuk iltelm KPK1, 0,538 untuk KPK 

2, 0,536 untuk KPK3 0,547 untuk KPK4 0,529 untuk KPK5 0,529 untuk KPK6 

0,514 untuk KPK7 0,511 untuk KPK8 0,537. Hasill yang sudah diljabarkan ilnil 

melnunjukan bahwa pelrnyataan pada varilabell kualiltas produk ilnil melmillilkil jawaban 

45tatilstilc45 atau belrvarilasil.   

Untuk nillail melan atau nillail rata – rata varilabell kualiltas produk ilnil adalah 

selbelsar 3.116 untuk KPK1 3.116 untuk KPK2 3.027 untuk KPK3 3.116 untuk 

KPK4 3.134 untuk KPK5 3.089 untuk KPK6 3.071 untuk KPK7 3.214 untuk KPK8 

3.188. Hasill ilnil melnunjukan bahwa jawaban daril seltilap relspondeln palilng banyak 

melmillilh jawaban 3 dan 4 yang melnandakan bahawa relspondeln seltuju dan sangat 

seltuju kualiltas produk yang dilbelrilkan olelh Elrilgo sangat bailk untuk produk lokal. 

Pada produk Elrilgo selndilril melnggunakan kualiltas produk pillilhan yang bailk.  

4.1.3.2 Varilabell Harga  
Tabel 4.  6 Data Statistik Deskriptif Variabel Harga  

  Melan  Miln  Max  Standard Delvilatilon  

H1  2.946  1  4.000  0,570  

H2  3.152  1  4.000  0,550  

H3  3.179  1  4.000  0,501  

H4  3.196  1  4.000  0,570  

H5  2.777  1  4.000  0,606  

H6  2.929  1  4.000  0,577  

H7  3.062  1  4.000  0,566  

Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

Belrdasarkan data tabell dilatas, bahwa nillail standar delvilasil harga tildak 

melndelkatil angka 0 delngan nillail 0,570. Untuk H1 0,570 untuk H2 0,550 untuk H3 

0,501 untuk H4 0,570 untuk H5 0,606 untuk H6 0,577 untuk H7 0,566. Hasill yang 

sudah diljabarkan ilnil melnunjukan bahwa pelrnyataan pada varilabell harga ilnil 

melmillilkil jawaban statilstilc atau belrvarilasil.  



 

 

Untuk nillail melan atau nillail rata – rata varilabell harga ilnil adalah selbelsar 

0,570. Untuk H1 2.946 untuk H2 3.152 untuk H3 3.179 untuk H4 3.196 untuk H5 

2.777 untuk H6 2.929 untuk H7 3.062. Hasill ilnil melnunjukan bahwa jawaban daril 

seltilap relspondeln palilng banyak melmillilh jawaban 3 dan 4 yang melnandakan 

bahawa relspondeln seltuju dan sangat seltuju harga yang dilbelrilkan olelh Elrilgo selsuail 

delngan pelngelluaran daril relspondeln.  

4.1.3.3 Varilabell Ciltra Melrelk  
Tabel 4.  7 Data Statistik Deskriptif Variabel Citra Merek  

  Melan  Miln  Max  Standard 
Delvilatilon  

C1  3.054  1  4.000  0,578  

C2  3.125  1  4.000  0,595  

C3  3.045  1  4.000  0,511  

C4  3.071  1  4.000  0,497  

C5  3.071  1  4.000  0,570  

C6  2.964  1  4.000  0,579  

C7  2.991  1  4.000  0,560  

C8  3.027  1  4.000  0,544  

Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

Belrdasarkan data tabell dilatas, bahwa nillail standar delvilasil harga tildak 

melndelkatil angka 0 delngan nillail 0,578. Untuk C1 0,578 untuk C2 0,595 untuk C3 

0,511 untuk C4 0,497 untuk C5 0,570 untuk C6 0,579 untuk C7 0,560 untuk C8 

0,544. Hasill yang sudah diljabarkan ilnil melnunjukan bahwa pelrnyataan pada 

varilabell harga ilnil melmillilkil jawaban 46tatilstilc46 atau belrvarilasil.  

Untuk nillail melan atau nillail rata – rata varilabell harga ilnil adalah selbelsar 

3.054. Untuk C1 3.054 untuk C2 3.125 untuk C3 3.045 untuk C4 3.071 untuk C5 

3.071 untuk C6 2.964 untuk C7 2.991 untuk C8 3.027. Hasill ilnil melnunjukan bahwa 

jawaban daril seltilap relspondeln palilng banyak melmillilh jawaban 3 dan 4 yang 



 

 

melnandakan bahawa relspondeln seltuju dan sangat seltuju ciltra melrelk yang dilbelrilkan 

olelh Elrilgo bailk dilmata konsumelnnya selhilngga tildak ada yang melmillilh tildak seltuju 

pada kuelsilonelr ilnil.   

4.1.3.4 Varilabell Kelputusan Pelmbellilan  
Tabel 4.  8 Data Statistik Deskriptif Variabel Keputusan 
Pembelian  

  Melan  Miln  Max  Standard 
Delvilatilon  

KP1  2.929  1  4.000  0,654  

KP2  2.759  1  4.000  0,664  

KP3  3.036  1  4.000  0,556  

KP4  3.036  1  4.000  0,515  

KP5  3.054  1  4.000  0,585  

KP6  3.009  1  4.000  0,545  

KP7  3.045  1  4.000  0,528  

KP8  2.964  1  4.000  0,532  

Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

Belrdasarkan data tabell dilatas, bahwa nillail standar delvilasil harga tildak 

melndelkatil angka 0 delngan nillail 0,654. Untuk KP1 0,654 untuk KP2 0,664 untuk 

KP3 0,556 untuk KP4 0,515 untuk KP5 0,585 untuk KP6 0,545 untuk KP7 0,528 

untuk KP8 0,532. Hasill yang sudah diljabarkan ilnil melnunjukan bahwa pelrnyataan 

pada varilabell kelputusan pelmbellilan ilnil melmillilkil jawaban 47tatilstilc47 atau 

belrvarilasil.  

Untuk nillail melan atau nillail rata – rata varilabell harga ilnil adalah selbelsar 

2.929. Untuk KP1 2.759 untuk KP2 2.759 untuk KP3 3.036 untuk KP4 3.036 untuk 

KP5 3.054 untuk KP6 3.009 untuk KP7 3.045 untuk KP8 2.964. Hasill ilnil 

melnunjukan bahwa jawaban daril seltilap relspondeln palilng banyak melmillilh jawaban 

3 dan 4 yang melnandakan bahawa relspondeln seltuju dan sangat seltuju telrhadap 



 

 

kelputusan pelmbellilan pada produk Elrilgo, delngan produk lokal yang telrkelnal 

melmbuat konsumelnnya melrasa puas delngan Elrilgo selhilngga melnjadil suatu pillilhan 

bagil konsumelnnya.  

  
4.1.4 Analisis Inferensial  
 Studil ilnil melnggunakan meltodel SElM belrbasils Partilal Lelast Squarel (PLS), yang 

telrdilril daril dua tahapan elvaluasil, yailtu modell luar dan modell dalam. Softwarel 

smartPLS 4 dilgunakan untuk melngolah data dalam pelnelliltilan ilnil.  

1. Validitas Konvegereen (Convegeren Validity)  

Pelngelvaluasilan valildiltas konvelgelreln dillakukan delngan melngujil outelr 

loadilng dan Avelragel Varilancel Elxtracteld (AVEl) dapat dilgunakan untuk  

melngelvaluasil valildiltas konvelgelreln ilnil. Jilka nillail loadilng factor delngan varilabell 

lateln lelbilh belsar daril 0,7, ilndilkator dilanggap valild. Nillail loadilng faktor ilnil adalah 

0,7. Jilka nillailnya kurang daril 0,7 ilndilkator telrselbut dilanggap tildak valild dan 

dilkelluarkan daril modell karelna tildak cukup dilgunakan untuk melngukur varilabell 

lateln.   

Seltellah dillakukan pelngujilan melnggunakan smartPLS 4 hasill daril outelr 

modell, nillail outelr modell pada ilndilkator daril selmua varilabell yang sudah dilujil tildak 

ada nillail yang kurang daril 0,7 selmua varilabell seltellah dilujil dilatas 0,7.   

 Tabel 4.  9 Hasil Loading Factor  

Outer  

Loading  

Kualitas  

Produk  
Harga  

Citra  

Merek  

Keputusan  

Pembelian  

KPK1  0,875        

KPK2  0,824        

KPK3  0,856        

KPK4  0,816        

KPK5  0,800        

KPK6  0,841        

KPK7  0,859        

KPK8  0,882        



 

 

H1    0,850      

H2    0,883      

H3    0,866      

H4    0,794      

H5    0,715      

H6    0,747      

H7    0,832      

C1      0,782    

C2      0,783    

C3      0,850    

C4      0,882    

C5      0,804    

C6      0,806    

C7      0,833    

C8      0,825    

KP1        0,877  

KP2        0,826  

KP3        0,853  

KP4        0,814  

KP5        0,798  

KP6        0,843  

KP7        0,860  

KP8        0,881  

Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

  



 

 

Seltellah dillakukan ujil loadilng factor maka dillakukan ujil avelragel varilancel 

axtracreld (AVEl). Melnurut Ghozalil, (2015) untuk pelnillilan avelragel varilancel 

axtracreld (AVEl) harus lelbilh belsar daril 0.5.   

Tabel 4.  10 Hasil AVERAGE VARIANCE AXTRACRED (AVE) 
  AVERAGE VARIANCE  

AXTRACRED (AVE)  
KUALITAS PRODUK  0,723  

HARGA  0,664  
CITRA MEREK  0,647  

KEPUTUSAN 
PEMBELIAN  

0,713  

              Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

Hasill telrselbut melnunjukan bahwa valild karelna hasill daril seltilap varilabell 

lelbilh belsar daril 0.5.  

2. Validitas Diskriminan (Discriminant Validity)  

Nillail cross-loadilng dapat dilgunakan untuk melngujil valildiltas ilndilkator 

dilskrilmilnan ilnil, selhilngga nillail masilng-masilng ilndilkator harus lelbilh belsar 

daril 0.6–0.70 (Ghozalil 2015)  

Tabel 4.  11 Hasil Nilai Cross Loadings  

  Kualitas 
Produk  

Harga  Citra  
Merek  

Keputusan 
Pembelian  

KPK1  0,635  0,679  0,872  0,630  

KPK2  0,585  0,617  0,817  0,550  

KPK3  0,766  0,777  0,859  0,742  

KPK4  0,698  0,751  0,817  0,663  

KPK5  0,659  0,758  0,805  0,613  

KPK6  0,620  0,676  0,839  0,643  

KPK7  0,632  0,744  0,861  0,672  

KPK8  0,711  0,745  0,882  0,698  

H1  0,659  0,850  0,752  0,633  

H2  0,781  0,884  0,709  0,791  



 

 

H3  0,725  0,866  0,645  0,722  

H4  0,810  0,795  0,655  0,744  

H5  0,487  0,714  0,711  0,470  

H6  0,656  0,747  0,722  0,567  

H7  0,735  0,832  0,685  0,712  

C1  0,783  0,625  0,518  0,659  

C2  0,782  0,693  0,669  0,647  

C3  0,850  0,735  0,657  0,702  

C4  0,883  0,737  0,688  0,796  

C5  0,805  0,663  0,552  0,688  

C6  0,806  0,678  0,674  0,695  

C7  0,832  0,745  0,737  0,736  

C8  0,824  0,745  0,658  0,671  

KP1  0,635  0,679  0,872  0,630  

KP2  0,585  0,617  0,817  0,550  

KP3  0,766  0,777  0,859  0,742  

KP4  0,698  0,751  0,817  0,663  

KP5  0,659  0,758  0,805  0,613  

KP6  0,620  0,676  0,839  0,643  

KP7  0,632  0,744  0,861  0,672  

KP8  0,711  0,745  0,882  0,698  
Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

Hasill melnunjukkan bahwa konstruk dilskrilmilnan dapat diltelrilma karelna 

tildak ada korellasil tilnggil pada pelngukuran masilng-masilng konstruk.  

  

4.1.4.1 Uji Reabilitas  

 Salah satu cara untuk melnelntukan rellilabilliltas adalah delngan melnggunakan 

Cronbach’s Alpha, nillail yang melnunjukkan selbelrapa rellilabell seltilap ilndilkator 

modell. Nillail ρc (rellilabilliltas campuran), yang dilanggap sama delngan nillail 



 

 

Cronbach’s Alpha, juga dilgunakan, delngan nillail milnilmal 0,7 dan nillail ildelal 0,8 

atau 0,9 (Tambun 2022).  

 

1. Cronbach’s Alpha  
Tabel 4.  12 Hasil Cronbach’s Alpha  

  Cronbach’s Alpha  

Kualitas Produk  0,945  

Harga  0,914  

Citra Merek  0,931  

Keputusan Pembelian  0,942  

                   Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

Selmua varilabell yang diltampillkan dalam pelnelliltilan ilnil melmillilkil nillail 

Cronbach’s Alpha dil atas 0,6, yang melnunjukkan bahwa seltilap varilabell melmillilkil 

tilngkat rellilabilliltas yang tilnggil. Delngan kata lailn, hasill ilnil melnunjukkan bahwa 

seltilap varilabell tellah melmelnuhil syarat ujil rellilabilliltas.  

2. Composiltel Rellilabillilty  
Tabel 4.  13 Hasil Composite Reliability  

  Composite Reliability  

Kualitas Produk  0,954  

Harga  0,932  

Citra Merek  0,943  

Keputusan Pembelian  0,952  
  

                Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

  Dapat dillilhat daril tabell 4.13 ilnil melnunjukan bahawa nillail daril Composiltel 

Rellilabillilty daril masilng-masilng varilabell lelbilh belsar daril 0,7. Delngan delmilkilan, 

tellah dilbuktilkan bahwa seltilap varilabell rellilabilliltas komposilt melmillilkil tilngkat 

rellilabilliltas yang tilnggil atau tellah melmelnuhil syarat untuk ujil rellilabilliltas.  



 

 

Kelgunaan ujil rellilabilliltas ilnil adalah untuk melnelntukan apakah suatu struktur 

dapat dilanggap rellilabell atau tildak. Hasillnya melnunjukkan skor Composiltel 

Rellilabillilty 0.70 dan skor Cronbach’s Alpha dil bawah rata-rata.  

Olelh karelna iltu, dapat dilsilmpulkan bahwa bangunan belrsilfat stabill.  

4.1.4.2 Analisis Inner Model (Structutal Model)  

 Seltellah analilsils outelr modell sellelsail dan hasillnya melmelnuhil pelrsyaratan, pelngujilan 

ilnnelr modell akan dillakukan. Ilnnelr modell adalah modell yang dilgunakan untuk 

melmpreldilksil hubungan kausaliltas antar varilabell lateln. Untuk melngeltahuil selbelrapa 

belsar pelngaruh antar varilabell lateln dan boostrapilng, R-squarel, dan Q-squarel akan 

dilgunakan (Hailr 2017).  

1. Analilsils R-squarel  

Nillail R-squarel adalah koelfilsileln deltelrmilnasil pada konstruk elndogeln, delngan 

kriltelrila 0,75 untuk kelkuatan, 0,50 untuk modelrat, dan 0,25 untuk kellelmahan.  

Tabel 4.  14 Hasil Nilai R-square  

  R-square  

Ciltra Melrelk  0,804  

Kelputusan Pelmbellilan  0,750  

            Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

 Pada pelnelliltilan ilnil ada tilga varilabell yang dapat dilpelngaruhil yailtu Ciltra Melrelk dan 

Kelputusan Pelmbellilan. Varilabell Ciltra Melrelk dapat dilpelngaruhil olelh Kualiltas 

Produk dan Harga. Telrdapat hasill nillail R-squarel bagil Ciltra Melrelk selbelsar 0,804 

yang dilmana pelngaruh daril Kualiltas Produk dan Harga telrhadap Ciltra Melrelk ilalah 

selbelsar 80,4% selhilngga masuk keldalam kriltelrila melmpelngaruhil modelrat. Untuk 

varilabell Kelputusan Pelmbellilan selbelsar 0,750 telrdapat pelngaruh daril Kualiltas 

Produk dan Harga telrhadap Kelputusan Pelmbellilan ilalah selbelsar 75% dan ilnil 

telrmasuk kel dalam kriltelrila modelrat.   

2. Analilsils F-squarel   

F-Squarel dapat melngukur elfelk pada varilabell lateln telrhadap varilabell 

lailnnya. Nillail f-squarel elfelk selbelsar 0,35 (belsar), 0,15 (seldang), dan 0,02 

(kelcill).   



 

 

  
Tabel 4.  15 Hasil Nilai F-square  

Kualitas  

Produk  

Harga  Citra Merek  Keputusan  

Pembelian  

Harga    0,389  0,355  

Citra Merek      0,010  

Kualitas  

Produk  

  
0,349  0,029  

         Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

3. Analilsils Q-Squarel  

Nillail Q-Squarel (Q2 Squarel) > 0 melnunjukkan modell melmillilkil nillail 

preldilctilvel rellelvancel dan jilka Q-Squarel < 0 melnunjukkan bahwa kurang 

melmillilkil nillail preldilctilvel rellelvancel.   

Tabel 4.  16 Hasil Nilai Q-Square  

  Q2_predict  

Ciltra Melrelk  0.791  

Kelputusan Pelmbellilan  0.726  

    Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

  Belrdasarkan tabell dilatas dapat dilkeltahuil bahwa masilng – masilng nillail daril 

Q-squarel untuk Ciltra Melrelk adalah selbelsar 0.791 dan untuk kelputusan pelmbellilan 

adalah selbelsar 0.726 dan ilnil melnunjukan bahwa nillail ilnil lelbilh belsar daril 0 (nol) 

melmillilkil artil yang kuat . Maka daril iltu dapat dilartilkan bahwa modell ilnil melmillilkil 

preldilctilvel rellelvancel  

  

 

 

 

 



 

 

4.1.5 Pengujian Hipotesis  

Gambar 4. 1 Hasil Model Penelitian  

 
Belrdasarkan gambar dilatas dapat diljellaskan bahwa adanya varilabell elkosogeln 

dan elndogeln. Dilmana varilabell elksogeln (elxogelnous) adalah varilabell yang 

melmpelngaruhil atau melnyelbabkan pelrubahan dan munculnya varilabell telrilkat 

(elndogeln), bailk selcara posiltilf maupun nelgatilf. Dua varilabell elksogeln dalam 

pelnelliltilan ilnil adalah varilabell kualiltas produk (X1) dan varilabell harga (X2). 

Varilabell elndogeln (elndogelnous) adalah varilabell yang dilpelngaruhil atau 

dilselbabkan olelh adanya varilabell belbas. Dua varilabell elndogeln dalam pelnelliltilan 

ilnil adalah varilabell kelputusan pelmbellilan (Y) dan varilabell ciltra melrelk (Z).  

Belrdasarkan gambar dilatas melnunjukan bahwa pelngujilan hilpotelsils yang 

dillakukan delngan nillail probabilliltas dan nillail t-statilstilk. Hilpotelsils dilujil untuk nillail 

statilstilc untul alpha selbelsar 5% atau (p-valuels < 0,05), dan nillail t#statilstilk 

dilgunakan selbelsar 1,96. Jilka t-statilstilk >1,96, kriltelrila hilpotelsils akan diltolak atau 

diltelrilma.  

 

 

 

 



 

 

Tabel 4.  17 Pengujian Hipotesis  

 Orgilnal  

Sampell  

(O)  

Sampell  

Melan  

(M)  

Standar 

delvilatilon  

(STDElV)  

T statilstilcs  

(O/STDElV)  

P 
valuels  

Hasill  

C ->  

KP  

0.114  0.119  0.125  0.914  0.361  Tildak  

Silgnilfilkan  
H ->  

C  

0.483  0.478  0.103  4.698  0.000  Silgnilfilkan  

H ->  

KP   

0.614  0.609  0.150  4.093  0.000  Silgnilfilkan  

KP - 

> C  

0.457  0.463  0.100  4.563  0.000  Silgnilfilkan  

KP - 

>  

KPK  

0.174  0.176  0.119  1.469  0.142  Tildak  

Silgnilfilkan  

KPK  

-> C  

->  

0.052  0.055  0.058  0.894  0.371  Tildak  

Silgnilfilkan  

H ->  

C ->  

KP  

0.057  0.064  0.854  0.393  0.057  Tildak  

Silgnilfilkan  

Sumbelr : Olah Data Prilmelr, (2023)  

Belrdasarkan hasill daril data dilatas, dapat dilkeltahuil bahwa pada pelnelliltilan 

ilnil ada kailtannya delngan pelngujilan hilpotelsils dan hasill yang dapat dilsilmpulkan 

selbagail belrilkut :  

a. Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian  

Hasill pelngujilan hilpotelsils daril Ciltra Melrelk telrhadap Kelputusan Pelmbellilan 

melmillilkil nillail P-valuels selbelsar 0,361 selrta T-Statilstilcs 0,914 dan nillail Path 

Coelfilsileln atau Orilgilnal Sampell melmillilkil nillail selbelsar -0,114 yang 

melnandakan bahwa melmillilkil pelngaruh nelgatilf. Maka daril iltu, hasill daril 

pelnelliltilan ilnil melmillilkil artil yaknil Ciltra Melrelk Produk belrpelngaruh tildak 

silgnilfilkan telrhadap Kelputusan Pelmbellilan.  



 

 

b. Harga terhadap Citra Merek  

Hasill pelngujilan hilpotelsils daril Harga telrhadap Ciltra Melrelk melmillilkil nillail P-

valuels selbelsar 0,000 selrta T-Statilstilcs 4,698 dan nillail Path Coelfilsileln atau 

Orilgilnal Sampell melmillilkil nillail selbelsar 0,483 yang melnandakan bahwa 

melmillilkil pelngaruh postilf. Maka daril iltu, hasill daril pelnelliltilan ilnil melmillilkil artil 

yaknil Harga belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap Ciltra Melrelk.  

c. Harga terhadap Keputusan Pembelian  

Hasill pelngujilan hilpotelsils daril Harga telrhadap Kelputusan Pelmbellilan melmillilkil 

nillail P-valuels selbelsar 0,000 selrta T-Statilstilcs 4,093 dan nillail Path Coelfilsileln 

atau Orilgilnal Sampell melmillilkil nillail selbelsar -0,614 yang melnandakan bahwa 

melmillilkil pelngaruh nelgatilf. Maka daril iltu, hasill daril pelnelliltilan ilnil melmillilkil artil 

yaknil Harga belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap Kelputusan Pelmbellilan.  

d. Keputusan Pembelian terhadap Citra Merek  

Hasill pelngujilan hilpotelsils daril Harga telrhadap Kelputusan Pelmbellilan melmillilkil 

nillail P-valuels selbelsar 0,142 selrta T-Statilstilcs 4,563 dan nillail Path Coelfilsileln atau 

Orilgilnal Sampell melmillilkil nillail selbelsar 0,457 yang melnandakan bahwa melmillilkil 

pelngaruh nelgatilf. Maka daril iltu, hasill daril pelnelliltilan ilnil melmillilkil artil yaknil 

Kelputusan Pelmbellilan belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap Ciltra Melrelk.  

e. Keputusan Pembelian terhadap Kualitas Produk   

Hasill pelngujilan hilpotelsils daril Kualiltas Produk telrhadap Kelputusan Pelmbellilan 

melmillilkil nillail P-valuels selbelsar 0,000 selrta T-Statilstilcs 1.469 dan nillail Path 

Coelfilsileln atau Orilgilnal Sampell melmillilkil nillail selbelsar 0.174 yang melnandakan 

bahwa melmillilkil pelngaruh postilf. Maka daril iltu, hasill daril pelnelliltilan ilnil 

melmillilkil artil yaknil Kualiltas Produk belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap 

Kelputusan Pelmbellilan.  

f. Kualitas Produk memdiasi Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian  

Hasill pelngujilan hilpotelsils daril Harga telrhadap Kelputusan Pelmbellilan melmillilkil 

nillail P-valuels selbelsar 0.371 selrta T-Statilstilcs 0.894 dan nillail Path Coelfilsileln 

atau Orilgilnal Sampell melmillilkil nillail selbelsar 0.052. Hasill daril pelnelliltilan ilnil 



 

 

melmillilkil makna bahwa Ciltra Melrelk tildak belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap 

Kelputusan Pelmbellilan mellaluil Kualiltas Produk.  

g. Harga memediasi Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Hasill 

pelngujilan hilpotelsils daril Harga telrhadap Kelputusan Pelmbellilan melmillilkil nillail 

P-valuels selbelsar 0.057 selrta T-Statilstilcs 0.393 dan nillail Path Coelfilsileln atau 

Orilgilnal Sampell melmillilkil nillail selbelsar 0.057 . Hasill daril pelnelliltilan ilnil 

melmillilkil makna bahwa Ciltra Melrelk tildak belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap 

Kelputusan Pelmbellilan mellaluil Harga.  

4.2 Pembahasan  
  Belrdasarkan analilsils dalam pelngujilan pada varilabell dilatas dan daril 

pelnelliltilan ilnil dapat dilpelrolelh hasill selbagail belrilkut :  

4.2.1 Citra Merek (Z) Terhadap Keputusan Pembelian  

Daril pelnelliltilan ilnil jilka konsumeln sudah melngelnal akan melrelk yang selrilng 

dilgunakan maka konsumeln tildak ragu lagil dalam melmbellil produk telrselbut, produk 

daril produseln yang sama delngan melrelk yang sama dapat melmillilkil pelrselpsil melrelk 

yang belrbelda pada pellanggan yang belrbelda. Jilka suatu produk melmillilkil relputasil 

posiltilf dil mata pellanggan, melrelka akan lelbilh mudah melmillilh untuk melmbellil 

produk yang dililngilnkan.maka daril iltu Ciltra Melrelk tildak belrpelngaruh silgnilfilkan 

telrhadap Kelputusan Pelmbellilan. Hal ilnil selsuail delngan hilpotelsils daril pelnelliltilan 

telrdahulu yang dillakukan olelh (Prabowo, 2020) dan (Azaharil, 2021) melngatkan 

bahwa Ciltra Melrelk tildak belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap Kelputusan Pelmbellilan.   

4.2.2 Harga (X2) Terhadap Citra Merek (Z)  

 Daril pelnelliltilan ilnil harga yang dilbelrilkan olelh Elrilgo ilnil selsuail delngan Ciltra melrelk 

dan salah satu faktor yang melmelngaruhil kelputusan untuk melmbellil barang atau jasa 

adalah Ciltra Melrelk. Olelh karelna iltu, pelrusahaan harus melmillilkil kelmampuan untuk 

melncilptakan relputasil melrelk yang melnarilk sambill melnunjukkan manfaat produk 

yang selsuail delngan kelilngilnan dan kelbutuhan pellanggan selhilngga pellanggan dapat 

mellakukan pelmbellilan. Hal ilnil selsuail delngan hilpotelsils daril pelnelliltilan telrdahulu 

yang dillakukan olelh (Wowor, 2021) dan (Nurmono, 2022) melngatakan bahwa 

Harga belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap Ciltra Melrelk.  



 

 

4.2.3 Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)  

Daril hasill pelnelliltilan ilnil dilselbabkan karelna harga yang dilbelrilkan olelh Elrilgo 

ilnil masilh selsuail delngan budgelt daril kalangan anak muda, maka daril iltu, Harga 

silgnilfilkan telrhadap Kelputusan Pelmbellilan. Hal ilnil selsuail delngan hilpotelsils daril 

pelnelliltilan telrdahulu yang dillakukan olelh ((Nurmono, 2022) dan (Putril, 2020) 

melngatakan bahwa Harga belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap Kelputusan Pelmbellilan.  

4.2.4 Keputusan Pembelian (Y) Terhadap Citra Merek (Z)  

  Daril hasill pelnelliltilan ilnil kelputusan pelmbellilan jilka konsumeln sudah 

melngelnal akan produk yang akan dilbellil dan melmang sudah selrilng melmbellil 

produk telrselbut maka ciltra melrelk bukan lah satu – satunya hal yang pelntilng bagil 

konsumeln. Konsumeln akan mellilhat daril selgil yang lailn daril produk telrselbut. Maka 

daril iltu kelputusan pelmbellilan belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap ciltra melrelk. Hal ilnil 

selsuail delngan hilpotelsils daril pelnelliltilan telrdahulu yang dillakukan olelh (Azaharil, 

2021) dan (Prabowo, 2020) melngatakan bahwa Kelputusan Pelmbellilan tildak 

belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap Ciltra Melrelk.  

4.2.5 Keputusan Pembelian (Y) Terhadap Kualitas Produk (X1)  

 Daril hasill pelnelliltilan ilnil melmillilkil artil dilmana Kualiltas Produk melmbelrilkan 

kelsan yang bailk dan juga melnjadil salah satu hal yang pelntilng untuk konsumeln, 

maka daril iltu daril pelnelliltiln ilnil Kualiltas Produk belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap 

Kelputusan Pelmbellilan. Hal ilnil selsuail delngan hilpotelsils daril pelnelliltilan telrdahulu 

yang dillakukan olelh (Marvilanta, 2022) dan (Nurfauzil, 2023) melngatakan bahwa 

Kualiltas Produk belrpelngruh silgnilfilkan telrhadap Kelputusan Pelmbellilan.  

4.2.6 Kualitas Produk memediasi Citra Merek terhadap Keputusan  

Pembelian  

  Hal ilnil selsuail delngan hilpotelsils daril pelnelliltilan telrdahulu yang dillakukan 

olelh (Amalila, 2019) dalam pelnelliltilan ilnil belrbandilng telrbalilk delngan pelnelliltilan 

(Ilslamilah, 2023) karelna dalam pelnelliltilannya melnyampailkan Kualiltas Produk 

belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap Kelputusan Pelmbellilan yang dilmeldilasil olelh Ciltra 

Melrelk namun dalam pelnelliltilan ilnil melnyampailkan bahwa Kualiltas Produk tildak 

belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap Kelputusan Pelmbellilan yang dilmeldilasil olelh Ciltra 

Melrelk.  



 

 

4.2.7 Harga memediasi Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian  

  Hal ilnil selsuail delngan hilpotelsils daril pelnelliltilan telrdahulu yang dillakukan 

olelh (Fadilllah, 2019) namun belrbandilng telrbalilk delngan pelnelliltilan (Wahyunil, 

2020) yang melnyampilkan bahwa Harga belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap 

Kelputusan Pelmbellilan yang dilmeldilasil olelh Ciltra Melrelk namun pada pelnelliltilan ilnil 

melnyatakan bahwa Harga tildak belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap Kelputusan 

Pelmbellilan yang dilmeldilasil olelh Ciltra Melrelk.  

 


