
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran - Lampiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian 

I. Identitas responden : 

1. Nama Lengkap 

2. Umur 

3. Jenis kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki – laki 

4. Pekerjaan 

a. Mahasiswa / pelajar 

b. BUMN/PNS 

c. Wirausaha 

5. Penghasilan  

a. <500.000 

b. 500.000 – 1.000.000 

c. 1.000.000 – 1.500.000 

d. 1.500.000 – 2.000.000 

e. >2.000.000  

 

II. Berilah tanda centang pada pilihan yang tersedia, yang sesuai dengan 

pendapat anda dan dimohon kuesioner diisi sesuai dengan apa yang 

dirasakan, sesuai bobot yang kami berikan. 

Keterangan: 

 

Sangat Setuju (SS) 4 

Setuju (S) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

  

 

 

 

 



Citra Merek (X1) 

NO CITRA MEREK STS TS S SS 

Indikator X1.1 (  Merek terkenal ) 

1 Merek Erigo sangat dikenal oleh masyarakat khususnya bagi 

kalangan anak muda 

    

2  Erigo merupakan merek lokal yang populer saat ini     

Indikator X1.2 ( Reputasi merek baik) 

3 Erigo memiliki reputasi yang baik di mata konsumen     

4 Erigo memberikan pelayanan yang baik bagi konsumennya     

Indikator X1.3 ( Daya tarik ) 

5 Menurut saya merek Erigo sangat menarik karena memiliki 

beragam jenis produk 

    

6 Meniurut saya Erigo memiliki kesan berkelas jika dipakai      

Indikator X1.4 ( Kesetiaan) 

7 Saya setia menggunakan produk Erigo karena kualitas dan harga 

yang sesuai 

    

8 Erigo memiliki citra merek yang baik dimata pelanggan Erigo      

HARGA (X2)  

NO HARGA STS TS S SS 

Indikator X2.1 (Keterjangkauan) 

1 Harga yang ditawarkan pada Erigo terjangkau     

2 Harga pada Erigo sesuai dengan kantong kalangan muda     

Indikator X2.2 (Kesesuaian harga dengan kualitas produk) 

3 Harga yang diberikan oleh Erigo sesuai dengan kualitas     

4 Harga pada Erigo sesuai dengan bahan  yang digunakan     

Indikator X2.3 (Daya saing harga) 

5 Harga pada Erigo dapat bersaing dengan merek lain     

6 Harga Erigo lebih murah dengan merek lain     

Indikator X2.4 (Potongan harga) 

7 Erigo memberikan diskon kepada konsumen     

8 Diskon yang diberikan Erigo sangat menguntungkan bagi para 

konsumennya 

    



 

Kualitas Produk (X3) 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

NO KUALITAS PRODUK STS TS S SS 

Indikator X3.1 (Ketahanan produk) 

1 Produk Erigo memiliki daya tahan yang baik  (tidak luntur)     

2 Erigo menggunakan bahan yang berkualitas sehingga 

produk erigo tahan lama 

    

Indikator X3.2 (Keandalan produk) 

1 Saya merasa harga dan kualitas pada produk Erigo sesuai     

2 Mesikipun harga Erigo tidak semahal merek lain namun 

Erigo memiliki kualitas yang sama dengan merek lain 

    

Indikator X3.3 (Kenyamanan Pakaian) 

1 Produk Erigo nyaman pada saat digunakan     

2 Bahan yang digunakan pada Erigo tidak membuat badan 

merasa gerah sehingga konsumen nyaman saat memakai 

Produk Erigo 

    

Indikator X3.4 (Bahan Pakaian Memuaskan) 

1 Erigo ini memiliki bahan sesuai dengan kondisi iklim di 

Indonesia 

    

2 Saya puas menggunakan produk erigo karena bahan yang 

digunakan sesuai dengan apa yang saya harapkan 

    

NO KEPUTUSAN PEMBELIAN STS TS S SS 

Indikator X4.1 (Kemantapan pembelian) 

1 Konsumen tanpa ragu membeli produk Erigo karena kualitas 

dan harganya sesuai 

    

2 Menurut saya Erigo memberikan produk yang baik bagi 

konsumennya  

    

Indikator X4.2 (Membeli Tanpa Pertimbangan) 

1 Erigo memberikan kualitas produk yang baik sehingga 

konsumen tidak ragu membeli produk tersebut 

    



Lampiran 1 : Citra Merek 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 
2 2 2 2 2 2 1 2 
3 3 3 3 4 4 3 4 
4 4 3 3 3 2 3 3 
4 3 3 2 2 2 1 2 
3 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 4 4 4 4 
3 4 3 3 3 3 3 3 
2 2 3 3 3 3 3 3 
3 3 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 4 3 3 3 
4 4 3 4 3 3 4 4 
4 4 4 4 3 3 4 3 
4 4 3 4 4 4 4 3 
3 4 3 4 4 3 4 4 
3 4 4 4 3 4 4 3 
4 3 4 4 4 3 4 2 
4 3 4 4 3 3 4 4 
4 3 4 4 3 4 4 3 
3 4 4 4 3 4 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 4 4 3 3 
2 1 2 1 1 2 2 2 
3 4 4 4 3 3 3 3 

2 Saya membeli produk Erigo tanpa melihat produk baju 

lainnya 

    

Indikator X4.3 ( Melalukan Pembelian) 

1 Saya sering melakukan pembelian pada produk Erigo     

2 Saya membeli produk erigo karena citra produk dan 

kualitasnya sesuai denga apa yang saya harapkan 

 

    

Indikator X4.4 (Memberikan Rekomendasi Pada Orang Lain ) 

1 Saya merekomendasi Produk Erigo kepada teman ataupun 

kerabat  karena produk Erigo mempunyai bahan yang 

berkualitas 

    

2 Saya puas menggunakan produk Erigo sehingga saya ingin 

merekomendasikan kepada orang lain 

    

      



3 3 3 3 3 2 3 3 
4 3 3 3 2 2 4 4 
2 3 3 3 3 3 3 2 
2 2 2 2 2 2 2 3 
4 3 3 3 3 3 3 4 
3 3 3 3 4 3 3 3 
4 4 3 3 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 2 3 3 3 3 2 
3 4 3 3 4 3 3 3 
2 3 3 3 2 1 2 2 
4 3 3 3 4 3 3 4 
2 2 2 2 2 2 2 2 
2 2 2 2 3 2 2 2 
3 2 2 3 2 3 3 2 
3 2 2 3 3 2 1 1 
1 1 2 2 2 2 2 2 
2 2 3 3 3 2 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 2 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
2 2 2 2 2 2 2 2 
1 2 2 2 2 3 2 2 
3 3 2 2 2 2 2 2 
3 4 3 4 3 4 3 4 
3 4 3 4 3 4 3 4 
3 3 3 3 3 2 3 3 
4 3 3 3 3 3 3 3 
3 4 3 4 3 4 3 4 
4 4 3 3 3 3 3 2 
3 4 3 4 3 4 3 4 
3 4 3 4 3 4 3 4 
3 4 3 3 4 3 3 3 
3 3 4 3 4 4 3 3 
2 2 3 3 3 3 3 3 
2 2 2 1 1 1 3 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 2 3 2 3 3 3 
3 3 3 3 3 4 3 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 



3 4 4 4 3 3 3 4 
3 4 4 3 3 4 4 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 4 4 3 4 3 4 3 
3 2 3 3 2 1 1 2 
4 4 4 4 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 4 3 3 
3 4 4 3 3 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 4 
4 3 4 3 3 4 4 3 
4 4 3 3 3 2 2 3 
2 4 3 2 4 3 3 3 
4 3 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 3 4 2 2 2 
1 1 1 1 1 1 1 1 
3 3 2 3 3 2 2 3 
3 3 3 3 3 2 2 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
4 3 4 3 4 3 4 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 4 3 3 2 2 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 4 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 4 2 3 3 
1 2 2 2 2 2 2 2 
1 1 1 2 2 2 2 1 
2 2 3 2 1 2 3 3 
3 4 4 3 4 3 3 3 
3 3 3 3 4 4 4 3 
4 3 4 3 4 4 3 3 
4 3 2 3 4 4 2 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 3 3 2 4 
3 3 3 3 2 3 2 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
2 2 2 2 2 2 2 1 
1 2 1 2 2 2 2 2 
1 1 2 2 1 2 2 2 
4 3 3 3 3 3 3 3 
4 1 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 2 2 3 

 



Lampiran 2 : Harga 

H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 
2 2 2 2 2 2 2 
3 4 4 3 3 4 3 
3 3 3 3 2 3 3 
1 2 2 1 1 2 2 
4 4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 4 2 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 3 3 4 
3 3 3 3 4 3 3 
3 4 3 3 2 2 3 
3 4 4 4 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 
3 3 4 3 2 4 4 
4 4 3 4 4 3 3 
3 3 3 4 3 3 4 
3 4 4 3 4 3 4 
4 3 4 4 4 4 3 
4 4 3 4 4 3 4 
4 4 4 4 2 3 4 
3 3 3 3 2 3 3 
2 1 2 2 2 2 1 
3 3 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 2 2 
3 3 3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 4 3 
3 2 3 2 3 2 2 
4 4 4 4 2 3 4 
2 3 4 3 2 3 3 
4 3 3 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 4 2 4 3 
3 4 3 3 2 4 4 
1 2 2 3 1 2 3 
3 4 4 4 4 4 4 
2 2 2 2 2 2 2 
2 2 3 2 3 2 3 
2 3 3 3 2 2 2 
1 2 2 2 1 2 1 
2 2 3 2 2 2 2 
3 3 3 3 3 2 2 
3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 3 3 4 



3 3 3 3 2 2 3 
4 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 
2 2 3 3 2 3 3 
4 4 4 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 
2 2 2 2 2 2 2 
2 2 2 2 3 2 3 
2 2 2 2 2 1 1 
3 4 3 4 3 4 3 
3 4 3 4 3 4 3 
3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 2 3 
3 4 3 4 3 4 3 
3 4 4 4 3 3 3 
3 4 3 4 3 4 3 
3 4 3 4 3 4 3 
3 3 3 4 3 3 3 
4 3 4 4 3 3 3 
3 3 3 4 3 1 3 
3 3 4 2 2 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 1 2 3 
4 4 4 4 4 2 4 
3 3 3 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 3 3 
2 3 3 3 3 3 4 
3 3 3 3 3 2 3 
4 4 4 4 4 4 4 
2 3 3 1 4 4 2 
4 4 4 4 3 4 4 
3 4 4 3 3 4 4 
3 4 3 4 3 3 4 
3 4 4 3 2 3 4 
4 4 3 3 4 4 4 
4 4 4 3 4 3 4 
3 3 3 4 2 2 3 
4 4 4 4 4 4 4 
2 3 3 4 2 2 2 
1 1 1 1 1 1 1 
4 4 4 3 2 2 2 
2 3 3 2 2 3 3 
3 3 4 4 3 3 4 
4 3 4 3 4 3 4 
3 3 3 3 3 3 3 



3 3 3 3 2 3 3 
3 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 4 2 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 4 2 3 2 
2 2 2 2 2 2 3 
2 2 2 1 3 2 2 
3 1 2 2 3 3 2 
4 4 4 4 4 3 3 
2 3 3 3 2 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 
1 2 3 4 1 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 
1 2 2 3 1 3 2 
3 4 4 3 3 2 4 
3 3 3 3 3 3 3 
1 2 1 2 2 1 1 
3 3 2 2 3 3 2 
2 2 2 2 2 2 2 
3 3 3 3 2 3 3 
2 4 4 4 1 1 4 
3 2 3 3 2 2 2 

 

Lampiran 3 : Kualitas Produk 

KPK1 KPK2 KPK3 KPK4 KPK5  KPK6 KPK7 KPK8 
2 2 2 2 2 2 2 2 
4 4 4 3 2 3 4 3 
3 3 3 3 2 3 3 3 
2 2 2 2 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 3 4 4 4 
4 3 4 4 4 3 3 4 
4 3 3 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 2 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 3 4 
4 4 3 4 3 4 3 4 
4 3 4 4 4 3 4 4 
3 3 4 4 4 4 4 4 



4 4 4 3 4 4 4 4 
4 4 3 3 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 4 
1 2 1 2 2 2 3 1 
4 3 4 4 4 4 3 4 
3 2 3 3 3 2 3 3 
4 4 4 3 4 4 4 4 
3 3 4 4 3 3 4 4 
2 2 2 2 2 2 3 2 
4 4 4 4 4 3 3 4 
3 3 3 3 2 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 4 3 3 3 2 
3 3 3 4 4 3 3 3 
2 3 3 3 3 2 3 2 
4 3 4 4 3 3 4 3 
2 2 2 2 2 2 2 2 
2 3 2 3 2 3 3 3 
3 3 3 3 2 2 2 3 
2 1 2 2 3 3 2 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 2 2 2 2 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 4 3 4 3 4 4 4 
3 3 3 3 3 2 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 2 3 3 3 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
2 2 2 2 2 2 2 2 
2 2 2 2 2 3 2 2 
2 3 2 2 2 2 2 2 
4 3 4 3 4 3 4 3 
4 3 4 3 4 3 4 4 
3 2 3 3 3 3 3 3 
2 4 3 2 3 3 3 2 
4 3 4 3 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 3 4 3 4 3 
4 3 4 3 4 3 4 3 
3 3 3 4 3 3 4 3 
4 3 4 3 3 4 4 3 
2 2 2 2 3 2 3 3 



2 1 3 2 3 3 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 2 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 4 4 3 4 4 
4 3 3 3 3 3 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
4 3 3 4 4 4 4 4 
1 2 2 1 3 2 4 3 
4 4 4 4 4 3 4 4 
4 4 3 4 3 4 3 4 
3 4 3 4 4 4 4 3 
3 3 3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 3 2 3 4 
3 1 2 3 2 2 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 3 3 3 4 4 
1 1 1 1 1 1 1 1 
3 3 3 3 4 4 4 4 
3 2 2 2 3 2 2 3 
3 2 3 3 3 3 3 3 
3 4 3 4 3 4 3 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
2 2 3 3 2 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 4 4 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 2 3 
2 3 2 3 2 2 2 2 
2 3 2 2 2 2 2 2 
2 3 1 1 1 2 1 1 
3 3 4 3 3 3 3 3 
3 3 3 4 3 2 3 3 
3 3 3 3 2 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 2 3 3 3 3 3 2 
3 3 3 2 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 4 3 3 3 3 3 
2 2 2 3 3 2 2 2 
2 2 1 2 2 1 2 2 



3 2 3 3 3 3 3 3 
3 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 

 

Lampiran 4 : Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 
2 2 2 2 2 2 2 2 
4 3 3 4 4 4 3 3 
2 3 3 3 3 3 3 3 
3 2 2 2 2 2 2 2 
3 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
2 2 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 4 3 3 
3 3 3 3 4 2 3 3 
4 4 4 3 3 3 3 4 
4 3 3 4 3 4 4 3 
4 4 3 3 2 4 4 4 
3 4 4 3 3 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 3 
3 4 3 3 4 3 4 4 
4 4 4 3 4 4 3 3 
4 4 4 3 4 4 3 4 
4 4 4 4 4 4 3 4 
4 3 4 4 4 3 4 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
2 3 1 2 2 2 2 2 
4 4 4 3 4 4 4 4 
2 2 3 3 2 2 3 3 
4 3 3 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 3 2 3 4 
3 2 2 3 2 3 3 2 
2 2 3 3 3 2 3 3 
2 2 3 2 3 3 3 3 
4 3 3 4 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
2 1 4 2 4 2 3 3 
3 2 3 2 4 3 3 3 
1 1 2 2 2 2 3 2 
4 3 4 4 4 3 4 4 
2 2 2 2 2 2 2 2 
2 2 3 2 2 2 2 2 



2 2 2 3 2 2 3 2 
1 1 2 1 2 3 2 2 
2 2 2 2 3 3 3 2 
2 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 4 3 4 3 4 3 4 
3 2 3 3 2 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 3 3 3 
3 2 3 2 3 3 3 3 
3 4 3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 
2 2 2 2 2 2 2 2 
4 4 2 3 2 3 3 3 
2 2 2 2 1 2 2 2 
4 3 4 3 4 3 4 3 
4 3 4 3 4 3 4 3 
3 3 2 3 3 3 3 3 
2 3 3 3 2 3 2 2 
4 3 4 3 4 3 4 3 
3 3 3 4 3 4 4 3 
4 3 4 3 4 3 4 3 
4 3 4 3 4 3 4 3 
3 3 4 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 3 4 4 
3 1 3 3 3 3 3 3 
2 2 3 3 1 4 4 1 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 1 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 4 3 3 3 3 
4 3 4 3 4 4 4 4 
3 3 4 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 4 4 4 4 
1 1 1 2 4 2 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 3 4 4 3 4 3 
4 4 4 4 3 4 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
2 1 2 3 3 2 3 2 
2 2 3 3 2 2 2 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
2 1 3 3 2 2 2 2 



1 1 1 1 1 1 1 1 
2 2 3 3 2 3 3 3 
3 2 2 3 3 3 2 2 
3 2 3 3 4 3 3 3 
3 4 3 4 3 4 3 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 
2 3 3 3 3 3 2 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 2 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
1 2 3 3 3 2 2 2 
3 3 2 2 4 3 2 2 
2 2 2 2 2 3 2 2 
2 3 2 3 3 1 2 2 
2 3 3 4 3 3 3 3 
2 2 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 2 
1 1 3 3 3 3 1 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
2 1 2 3 2 2 2 2 
2 1 3 3 3 2 2 2 
3 3 3 3 3 3 3 3 
2 2 2 3 1 2 2 2 
3 2 3 2 3 3 3 3 
1 2 1 1 2 1 2 2 
3 3 3 3 3 3 3 3 
1 1 1 1 1 1 1 1 
2 2 3 3 2 3 3 2 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1. 6 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 



Lampiran 1. 7 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 



Lampiran 1. 8 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 



Lampiran 1. 9 Formulir Persetujuan Penulisan 


