
 

 

BAB I  

     Pendahuluan  
1.1  Latar Belakang  

 Fashilon saat ilnil tellah melnjadil salah satu gaya hildup yang sangat belrpelngaruh pada 

masyarakat modelrn. Fashilon bukan hanya telntang pakailan, teltapil juga bilsa 

melnjadil gaya hildup dan pandangan bailk bagil orang lailn. Fashilon selkarang 

dilanggap selbagail relprelselntasil nillail selorang ilndilvildu dan dapat diltelrilma olelh 

selkellompok orang. Pastilnya dalam ilndustril model, selselorang sellalu ilngiln 

melmpelrbaruil pakailan melrelka, yang melnghasillkan belrbagail trelnd fashilon yang 

belragam dan unilk. (Saril 2021).  

Dalam dunila fashilon yang tellah belrkelmbang, ada banyak cara untuk 

melnggambarkan dilril selselorang, dan fashilon tellah melnjadil gaya dan pelnampillan 

kelselharilan masyarakat. Masyarakat bilasanya dapat melnillail pelnampillan selselorang 

belrdasarkan bagailmana pelnampillannya. Fashilon saat ilnil telrlilhat lelbilh seldelrhana 

namun ellelgan karelna banyaknya relfelrelnsil daril zaman dahulu. Namun, saat ilnil, 

fashilon tellah melnjadil lelbilh modelrn dan melnarilk delngan belrbagail pelrnak-pelrnilk 

yang dilpakail. (Dharmanta 2023)    

Gambar 1. 1 Grafik Gaya Busana  

   
Sumbelr : Databoks (2022)  

Melnurut Dilhnil (2022) hasill daril survely ilnil melnujukan bahwa busana silmplel 

melnjadil pillilhan mayoriltas masyarakat Ilndonelsila daril belrbagail kalangan bailk lakil 

– lakil maupun pelrelmpuan. Sellailn pillilhan gaya yang silmplel banyak juga relspondeln 

ilnil melmillilh gaya kasual selhilngga dalam produk Elrilgo ilnil melmantapkan atau bilsa 



 

 

melngilkutil trelnd apa yang seldang telrjadil dan busana apa yang kelbanyakan warga 

Ilndonelsila melmakail pakailan. Dalam produk Elrilgo ada belbelrapa modellnya, mulail 

daril yang silmplel sampail gaya kasual.  

Dil Ilndonelsila banyak kalangan muda yang melngilkutil trelnd yang seldang 

telrjadil. Melrelk Elrilgo ilnil selrilng selkalil dil pelrbilncangkan dil kalangan muda karelna 

tampill dil acara ElRIlGO – X dil salah satu acara pelkan modell telrbelsar dil dunila, yailtu 

Nelw York Fashilon Welelk (NYFW) Sprilng/Summelr 2023 pada tanggal 13 

Selptelmbelr 2022. Dalam acara Nelw York Fashilon Welelk (NYFW) Sprilng/Summelr 

2023 ilnil melnampillkan belbelrapa busana yang kelreln dan dilbawakan olelh seldelreltan 

asrtils papan atas dil Ilndonelsila. Artils yang melnjadil modell untuk melrelk Elrilgo ilnil 

adalah Raffil Ahmad, Ralilnel Shah, Anya Gelraldilnel, Angga Yunanda, Elnzy Strorila, 

dan Rafal Hady. (Fatah, 2022)  

Kelputusan pelmbellilan bilsa dilartilkan selbagail salah satu tahapan dalam 

prosels kelputusan pelmbellilan selbellum pelrillaku pasca pelmbellilan dan dalam 

melmasukil tahapan kelputusan pelmbellilan pastilnya konsumeln sudah dilhadapkan 

olelh belbelrapa pillilah altelrnailf selhilngga konsumeln akan mellalilkan aksil untuk 

melmutusakan dalam melmbellil produk atau barang belrdasarkan pillilhan yang 

diltelntukan. Arfah (2022). Ada banyak faktor dalam mellakukan kelputusan 

pelmbellilan, antra lailn ciltra melrelk, harga, dan kualiltas produknya.   

Salah satu faktor yang melmpelngaruhil selselorang dalam mellakukan 

pelmbellilan yailtu dil dasarkan pada ciltra melrelknya, konsumeln akan mellilhat daril 

kualiltas pada suatu produk yang diltawarkan kelpada konsumeln dan iltu melmbuat 

konsumeln pelrcaya pada ciltra melrelk daril suatu produk telrselbut. Adanya kelgunaan 

dan manfaat daril produk telrselbut yang belrkailtan delngan manfaat daril produk 

telrselbut selsuail atau tildak delngan kelpelrluan daril konsumelnnya. Maka daril iltu ciltra 

yang dilmillilkil olelh konsumeln telrselbut melmang belrupa pandangan atau kelselpakatan 

dan juga ilnformasil yang belrkailtan delngan melrelk daril produk telrselbut. Melnurut 

Sucilpto & Fuad (2020) ciltra melrelk belrpelngaruh elrat kelpada kelputusan pelmbellilan. 

Karelna adanya pelran pelntilng yang telrjadil bagil konsumelnnya dan ciltra melrelk yang 

bailk akan dapat melnilngkatkan kelputusan pelmbellilan olelh konsumeln.  



 

 

Sellailn adanya faktor daril ciltra melrelk, harga pun juga melnjadil faktor dalam 

mellakukan kelputusan pelmbellilan. Melnurut R. Putra (2021) dilmana harga 

melrupakan pandangan bagil konsumeln kelpada barang telrselbut. Harga tilnggil , 

relndah, ataupun wajar bilsa melmpelngauhil telrhadap kelputusan pelmbellilan. Melmang 

ada belbelrapa pelrtilmbangan bagil pelrusahaan dalam melneltapkan harga selbagail 

kelputusan pelmbellilan. Dapat melngelnal pelrmilntaan daril produk telrselbut dan juga 

pelrsailngan yang ada, dilmana harus dilpastilkan telrlelbilh dahulu selbelsar apa 

pelrmilntaan produk dan juga selbelrapa banyak pelsangilan daril produk telrselbut 

karelna harga melmpelngaruhil harga jual M Putril (2020). Harga melnjadil salah satu 

hal yang harus dilpelrtilmbangkan olelh banyaknya pelrusahaan karelna harga melnjadil 

nillail daril uang yang harus dilbayarkan olelh konsumeln kelpada pelnjual untuk 

melmbellil barang atau jasa yang tellah dilselpakatil atau dilbellil (Marilsa & Rowelna 

2019). Harga yang dilbelrilkan olelh Elrilgo dapat belrsailng delngan produk – produk 

lokal lailnnya, selrilngkalil Elrilgo melmbelrilkan potongan harga yang cukup belsar 

selhilngga anak muda mampu melmbellil baju ataupun hoodilel daril brand Elrilgo. Maka 

daril iltu harga melnjadil faktor yang pelntilng dalam mellalukan kelputusan pelmbellilan.   

Selpelrtil halnya ciltra melrelk dan harga, kualiltas produk pun melnjadil salah 

satu faktor pada kelputusan pelmbellilan. Dilmana ada dellapan faktor, kilnelrja, daya 

tahan, kelsusailan delngan spelsilfilkasil, filtur, rellilbilliltas, elsteltilka, kelsan kualiltas, dan 

kelmampuan layanan. Dilsilnil telrlilhat jellas banyak faktor daril kualiltas produk dalam 

kelputusan pelmbellilan, karelna konsumeln dapat melngambill kelputusan pelmbellilan 

untuk melmbellil barang atau jasa keltilka konsumeln melrasa barang atau jasa telrselbut 

melmang dilpelrlukan dan pada saat dilbutuhkan olelh konsumeln ilnil lah kualiltas daril 

produk telrselbut dilbelrilkan, karelna iltu bilsa melnjadil stratelgil yang telpat untuk 

melnarilk pelrhatilan daril konsumeln telrselbut. (Rustandil & Sastilka, 2021)  

Maka daril iltu kelputusan pelmbellilan dalam suatu produk ilnil sangat 

diltelntukan olelh harga dan nillail daril suatu produk telrselbut dan produk yang 

melmillilkil kualiltas akan jauh melmpelngaruhil dalam hal pelrmilntaan konsumeln dan 

selmakiln bailk kualiltas suatu produk maka akan selmakiln banyak pelrmilntaan, maka 

daril iltu, akan melmbuat para produseln daril produk pakailan telrselbut akan belrusaha 

untuk melncilptakan apa yang dilcilptakannya telrselbut melmillilkil kualiltas yang lelbilh 



 

 

bailk jilka ilngiln melmillilkil kelputusan pelmbellilan yang mellilbatkan daril kualilatas 

barang. (S. Rilzkhil, 2022)  

 
 
 
 
 

Gambar 1. 2 Merek Erigo dengan merek yang lain  

 
  

Sumbelr : Nilngsilh (2019)  

Belrdasarkan hasill dil atas, melnunjukan bahwa Elrilgo lelbilh dilkelnal daril 

pada melrelk lokal lailnnya dan data ilnil dilambill daril pelngilkut dil ilnstagram. Dilmana 

Elrilgo melmillilkil pelrelselntasel yang jauh lelbilh tilnggil dil bandilngkan yang lailn. 

Prelselntasel ilnil melnunjukan daril pelngilkut dil ilnstagram telrlilhat lelbilh unggul daril 

melrelk lokal sama – sama dil bildang fashilon. Melrelk Elrilgo ilnil selbuah toko pakailan 

yang melnyeldilakan atau belrfokus pada kelbutuhan fashilon maupun travelllilng. 

Belrbagail macam produk juga sudah diljual olelh Elrilgo ilnil. Mulail daril hoodilel, t-

shrilt, delnilm jackelt, dan coach jackelt. Produk ilnil juga melnjual pakailan untuk prila 

maupun wanilta. (Telssa, 2020)  

Melrelk Elrilgo ilnil belrkolaborasil delngan salah satu platfrom el-commelrcel dil  
Ilndonelsila yailtu Tokopeldila yang. Belragam busana yang dil tanyangkan mellaluil Lilvel 

Tokopeldila dan kolelksil yang dilgunakan pada elvelnt ElRIlGO-X ilnil luncurkan dan 

diljual selcara elksklusilf dil Tokopeldila. (Fatah, 2022). Elrilgo ilnil dil dilrilkan olelh 

Muhammad Sadad pada dil tahun 2013 dan melrelk ilnil salah satu melrelk produk lokal 

selhilngga banyak dilmilnatil olelh masyarakat. Sellailn karelna melrelk lokal, produk 



 

 

Elrilgo ilnil melmillilkil kualiltas yang bagus dan tildak kalah bagusnya delngan melrelk 

daril luar nelgelril. Produk Elrilgo ilnil sudah melmillilkil welbsiltel selhilngga selbagail 

konsumeln tildak pelrlu lagil melmbellil selcara langsung atau melmbellil produk telrselbut 

dil Offlilnel storel  namun bilsa selcara onlilnel. Maka daril iltu Elrilgo pastilnya melmbuat 

ciltra yang bagus kelpada customelr nya telrlelbilh dahulu. Dilmana ciltra selndilril 

melndelfilnilasilkan selbagail salah satu pandangan konsumeln dalam melnillail salah satu 

melrelk dan pelncilptaan ciltra melrelk ilnil yang melnjadilkan suatu produk melmillilkil 

pelnillailn yang bailk daril konsumelnnya. Pelncilptaan melrelk pada suatu barang atau 

produk ilnil juga selbagail pelngilngat akan produk yang ada. Jadil ciltra melrelk ilnil sangat 

pelntilng karelna melnjadil dasar para konsumeln dalam melmillilh barang atau produk. 

Dalam melmbangun ciltra melrelk, Elrilgo melmbuat pakailan yang belrkualiltas tilnggil 

dan millilkil delsailn yang modelrn dan juga melnarilk, sellailn iltu juga Elrilgo 

melnyelsuailkan delngan pelrkelmbangan fashilon untuk kalangan relmaja. Dilmana 

dapat dillilhat daril pelrkelmbangan trelnd yang ada Elrilgo selmpat melngalamil 

pelrkelmbangan.  

Pelrsailngan dilanggap selbagail pelluang dan ancaman dalam dunila bilsnils. 

Pelrsailngan akan melnjadil ancaman jilka suatu pelrusahaan kelkurangan kelunggulan 

dan daya sailng. Dil silsil lailn, pelrsailngan akan melnjadil pelluang bagil suatu 

pelrusahaan jilka melmillilkil kelmampuan untuk belrilnovasil dan belropelrasil selcara 

elfilsileln. Jadil, pelrusahaan harus melmillilkil kapasiltas yang belsar untuk melngatasil 

keltildakpastilan dan pelrubahan jilka melrelka ilngiln belrtahan dan belrkelmbang dalam 

lilngkungan pelrsailngan (Fadhilllah, 2023).  

Gambar 1. 3 Grafik Trends Produk Erigo  

 

   Sumbelr : Googlel Trelnds  



 

 

Pada grafilk dil atas melnujukan bahwa melrelk Elrilgo ilnil melmang melngalamil 

pelnilngkatan dan juga pastilnya ada pelnurunnya, namun dapat dillilhat walaupun 

melngalamil pelnurunan Elrilgo tildak sampail telrlalu bawah namun teltap masilh 

dilangka yang aman. Iltu karelna Elrilgo melmastilkan bahwa pelmilnat pasarnya tildak 

pelrnah bosan delngan Elrilgo. Pada tahun 2023 melngalamil pelnurunan karelna Elrilgo 

bellum melngelluarkan modell fashilon telrbaru selhilngga tildak banyak konsumelnnya 

melncaril tahun namun pada tahun 2022 melngalamil pelnilngkatan karelna Elrilgo 

seldang melmbuat modell fashilon selhilngga konsumeln Elrilgo melncaril tahu modell apa 

yang dilkelluarkan olelh Elrilgo. Namun pada saat melngalamil pelnurunan iltu tildak 

melnjadil pelnghalang bagil Elrilgo agar dapat melmbuat ciltra melrelknya telrus 

belrkelmbang, maka dapat dilsilmpulkan bahwa ciltra melrelk ilnil selbagail pelngilngat 

bagil konsumeln dan ciltra melrelk selndilril yang harus melmprelselnrasilkan ilntil daril 

selmua kelsan dalam melnganal suatu melrelk yang telrbelntuk dalam belnak konsumeln 

(Fatdillla, 2022).  

Belrdasarkan   pelnelliltilan yang   diltelmukan   Radilka, (2022) melnyatakan  

bahwa  pelngaruh  ciltra  melrelk  telrhadap  kelputusan  pelmbellilan  melrelk  Elrilgo  tildak 

belrpelngaruh  silgnilfilkan.  Sellailn  iltu,  melnurut  pelnelliltilan  Felra & Pramudiltha 

(2021) bahwa ciltra melrelk belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap kelputusan pelmbellilan 

konsumeln karelna ciltra melrelk  ilnil  bilasanya  diljadilkan  relprelselntasil  daril  

kelselluruhan  pelrselpsil  telrhadap  melrelk  dan  juga  ilnil melnjadilkan ilnformasil daril 

pelngalaman yang sudah ada telrhadap melrelk telrselbut.  

Belrdasarkan pelnelliltilan yang dillakukan Salsabilla (2022) melnyatakan bahwa 

pelngaruh harga telrhadap kelputusan pelmbellilan melrelk Elrilgo tildak belrpelngaruh 

silgnilfilkan. Sellailn iltu, melnurut pelnelliltilan Walyoto (2022) melnyatakan bahwa harga 

belrpelngaruh  silgnilfilkan  pada  kelputusan  pelmbellilan  melrelk  Elrilgo  ilnil.  Dilmana  

konsumeln  ilnil  pastilnya melmelntilngkan  pelnawaran  harga  dilbandilngkan  delngan  

kualiltas  yang dilhasillkan olelh  melrelk atau melrelk, pastilnya harga ilnil melnjadil pelran 

utama bagil konsumeln dalam melnarilk konsumeln.   

Belrdasarkan  pelnelliltilan  yang  dillakukan M. Kurnila (2019) melnyatakan 

bahwa pelngaruh kualiltas produk telrhadap kelputusan pelmbellilan melrelk Elrilgo tildak 

belrpelngaruh silgnilfilkan. Sellailn iltu, melnurut pelnelliltilan Radilka (2022)  melnyatakan 



 

 

bahwa kualiltilas  produk  ilnil  melmillilkil  pelngaruh  silgnilfilkan  pada  melrelk  Elrilgo.  

Kualiltilas  produk  daril  produk Elrilgo ilnil sudah melnawarkan selsuail delngan 

kelbutuhan konsumeln.  

Delngan melnilnjau daril hasill latar bellakang, dan pelrbeldaan hasill pada 

pelnelliltilan selbellumnya, maka pelnulils ilngiln melmbuat dan mellalukan pelnelliltilan 

yang melnyangkut telntang ciltra melrelk, harga, dan juga kualiltas produk daril melrelk 

lokal yang ada, maka daril iltu pelnulils melngangkat judul “Pengaruh Kualitas 

Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Citra Merek 

Pada Produk Erigo” dan pelnulils akan belrusaha untuk melngeltahuil dan melncaril 

tahu bagailmana pelngaruh antar varilabell ciltra melrelk, harga dan kualiltas produk 

telrhadap kelputusan pelmbellilan Elrilgo  

1.2  Rumusan Masalah  

Dalam pelnelliltilan ilnil dapat dilrumuskan pelrmasalahan pada pelnelliltailn 

selbagail :  

1. Apakah Kualiltas Produk belrpelngaruh kelpada Kelputusan Pelmbellilan ?  

2. Apakah Harga belrpelngaruh kelpada Kelputusan Pelmbellilan ?  

3. Apakah Kualiltas Produk belrpelngaruh telrhadap Ciltra Melrelk ?  

4. Apakah Harga belrpelngaruh telrhadap Ciltra Melrelk ?  

5. Apakah Ciltra Melrelk belrpelngaruh telrhadap Kelputusan Pelmbellilan ?  

6. Apakah Ciltra Melrelk melmeldilasil hubungan Kualiltas Produk dan Kelputusan 

Pelmbellilan ?  

7. Apakah Ciltra Melrelk melmeldilasil hubungan antara Harga dan Kelputusan 

Pelmbellilan  

1.3  Tujuan Penelitian  

1. Untuk melngeltahuil pelngaruh Kualiltas Produk telrhadap Kelputusan 

Pelmbellilan   

2. Untuk melngeltahuil pelngaruh Harga telrhadap Kelputusan Pelmbellilan   



 

 

3. Untuk melngeltahuil pelngaruh Kualiltas Produk  telrhadap Ciltra Melrelk  

4. Untuk melngeltahuil pelngaruh Harga telrhadap Ciltra Melrelk  

5. Untuk melngeltahuil pelngaruh Ciltra Melrelk telrhadap Kelputusan Pelmbellilan 

6. Untuk melngeltahuil pelngaruh Kualiltas Produk dan Kelputusan Pelmbellilan 

yang dilmeldilasil Ciltra Melrelk  

7. Untuk melngeltahuil pelngaruh Harga dan Kelputusan Pelmbellilan yang 

dilmeldilasil Ciltra Melrelk  

1.4  Manfaat  

1. Manfaat teloriltils  

Dapat melmbantu dan juga melnambah pelngeltahuan telntang 

ciltra melrelk,harga, dan juga kualiltas produk telrhadap kelputusan 

pelmbellilan dalam bilsnils produk Elrilgo yang dilkelnal dil selmua 

kalangan bagil para konsumeln produk Elrilgo ilnil.  

2. Manfaat praktils  

Pada pelnelliltilan ilnil dilharapkan melnjadu masukan dan 

melmbantu dalam melngelnal telntang ciltra melrelk,harga, dan juga 

kualiltas produk telrhadap kelputusan pelmbellilan pada bildang produk 

Elrilgo, agar bilsa melnjadil ladasan bagil para konsumeln produk Elrilgo 

du pelrusahaan Elrilgo.  

 


