
 

 

 
BAB II  

Tinjauan Pustaka  

  

2.1       Kajian Teori  

2.1.1 Keputusan Pembelian  

 Kelputusan pelmbellilan melmillilkil pelngelrtilan yailtu selmua prosels yang dapat 

melngelnal konsumelnnya telntang masalah yang ada, dapat dilgunakan selbagail 

sumbelr ilnformasil daril produk, dan untuk melnganalilsils produk ataupun melrelk 

delngan melnelntukan selbelrapa bailknya altelrnatilf daril masilng – masilng masalah 

yang akhilrnya telrjadillah selbuah prosels yang bilsa melmbuat kelputusan pelmbellilan 

daril produk atau brand telrselbut Tjilptono (2014) dan pelrlu dilkeltahuil, kelputusan 

pelmbellilan juga selbagail selbuah awalan dalam belrpilkilr bagil konsumelnnya pada saat 

ilngiln melmbellil selbuah produk agar tildak salah melngambill kelputusan. (W. Rilriln 

2022)  

Pelntilngnya bagil pelrusahaan dalam melnganalillils telntang langkah selbellum 

melncapail kelputusan pelmbellilan, dilmana pelrusahaan harus dapat melmahamil 

bagilamana pellanggan melngambill kelputusan telntang suatu produk dan bagailmana 

melrelka melnggunakannya. Selrilngkalil konsumeln telrlilbat dalam rutilniltas telrbatas. 

Contohnya prosels pelngambillan kelputusan yang elkstelnsilf yang belrgantung pada 

tilngkat keltelrlilbatan tilnggil atau relndahnya, komiltmeln waktu pelndelk ataupun 

panjangnya, dan bilaya yang dilkelluarkan relndah ataupun tilnggil, dan juga jumlah 

altelrnatilf yang akan dilkelluarkan yailtu satu, seldilkilt, atau banyak. (Mahelndra, 2022)  

Jelnils pelngambillan kelputusan selndilril yang dilgunakan olelh konsumeln tildak harus 

teltap atau konsilsteln mellailnkan belrvarilsil dan dilselsuailkan delngan karelktelrilstilk daril 

produk yang dil tawarkan olelh konsumeln. Kelputusan pelmbellilan selndilril dildahuluil 

delngan pelngelnalan akan kelbutuhan yang dilbutuhkan olelh konsumeln, yailtu adanya 

rangsangan yang tildak telrpelnuhil, melnambah prosels elvaluasil konsumeln dan atas 

ilnformasil dan pelrmasalahan yang tellah dilkeltelhuil. (Mahelndra, 2022)  

 Kelputusan pelmbellilan yang dillakukan olelh konsumeln mellilbatkan ciltra melrelk, 

harga, dan juga kualiltas produk daril produk iltu selndilril, dan daril banyaknya faktor 

kelputusan pelmbellilan melnurut Amalila (2019) selselorang dapat mellakukan 



 

 

kelputusan pelmbellilan jilka tellah melnelliltil produk, harga, saluran dilstrilbusil, promosil 

dan daril pelrillaku konsumelnnya selpelrtil budaya, sosilal dan psilkologils.   

Kelputusan konsumeln untuk melmbellil suatu barang atau jasa dilselbut faktor 

kelputusan pelmbellilan. Faktor-faktor ilnil dapat belrbelda-belda telrgantung pada 

kelbutuhan dan prelfelrelnsil konsumeln. Melnurut Nasutilon & Lelsmana (2019) ada 

belbelrapa faktor yang melmpelngaruhil kelputusan pelmbellilan yailtu :  

a) Lokasil pelnjual stratelgils   

Lokasil pelnjualan yang stratelgils dilpillilh delngan melmpelrtilmbangkan 

belbelrapa faktor, selpelrtil selsuailkan delngan kelbutuhan pellanggan, 

kelnyamanan, jam opelrasilonal, elkosilstelm bilsnils, dan delmografil pellanggan. 

Caril lokasil yang ramail, mudah diljangkau, dan delkat delngan targelt pasar. 

Pelrtilmbangkan aksels, lalu lilntas, dan vilsilbilliltas lilngkungan, dan pelraturan 

pelmelrilntah.  

b) Pellayanan yang bailk  

Pellayanan yang bailk adalah bagilan pelntilng daril kelpuasan 

pellanggan. Belrilkut adalah belbelrapa saran untuk melmastilkan bahwa Anda 

melmbelrilkan layanan yang bailk: Pahamil masalah dan elfelknya, jangan 

melnunda untuk melmbelrilkan solusil, telnangkan pellanggan yang marah, 

belrhatil-hatil dalam belrkomunilkasil, sapa pellanggan selcara belrsahabat, sellalu 

hadilr untuk melnyellelsailkan masalah pellanggan, relsponsilf dalam 

melnyellelsailkan pelrtanyaan pellanggan, dan tutup ilntelraksil delngan telpat 

delngan pellanggan.  

c) Kelmampuan telnaga pelnjualanya  

Kelbelrhasillan pelrusahaan belrgantung pada kelmampuan telnaga pelnjualan. 

Belbelrapa faktor yang melmpelngaruhil kelmampuan telnaga pelnjualan 

antara lailn:  

1. Elmpatil: Kelmampuan untuk melmahamil dan melmahamil pelrasaan 

pellanggan tanpa melngungkapkannya selcara elksplilsilt.  

2. Pelngeltahuan produk: Kelmampuan untuk melngeltahuil apa yang diljual 

selbagail produk.  



 

 

3. Keltelrampillan Komunilkasil: Kelmampuan untuk belrilntelraksil delngan 

pellanggan delngan bailk.  

4. Kelyakilnan: Selorang telnaga pelnjualan harus yakiln telntang produk yang 

melrelka jual dan mampu melnjualnya.  

5. Kelmampuan Adaptasil: Telnaga pelnjualan yang bailk melmillilkil kelmampuan 

untuk melnyelsuailkan produk, jadwal, dan stratelgil pelnjualan yang telrus 

belrubah.  

6. Multiltaskilng: Selorang salelspelrson melnanganil banyak transaksil selcara 

belrsamaan, melnanggapil elmaill dan panggillan selpanjang haril, dan melngatur 

banyak deltaill.  

d) ilklan dan promosil  

Targelt pasar, anggaran, dan tujuan pelmasaran bilsnils harus 

dilpelrtilmbangkan saat melmillilh jelnils ilklan atau promosil yang telpat. 

Promosil selndilril telrmasuk dalam bauran pelmasaran, juga dilkelnal 

selbagail Markeltilng Milx. Sellailn iltu, ada belntuk promosil lailn yang 

dapat dilgunakan, selpelrtil kampanyel, potongan harga, elndorselmelnt, 

pamelran, pelmasaran langsung, dan upaya lailnnya yang pelrsuasilf.  

e) Pelnggolongan barang  

Pelnggolongan barang adalah proseldur dil mana barang 

dilkellompokkan melnurut kriltelrila telrtelntu. Silstelm klasilfilkasil telrtelntu juga 

dapat dilgunakan untuk melnggolongkan barang. Silstelm Harmonilzeld 

Systelm (HS) adalah daftar pelnggolongan barang yang dilsusun selcara 

silstelmatils delngan tujuan melmpelrmudah pelmahaman, pelngumpulan, 

pelmbuatan, dan analilsils statilstilk telrkailt pelrdagangan. HS juga 

melnyeldilakan silstelm yang belrfungsil dil selluruh dunila untuk melmbelrilkan 

kodel, pelnjellasan, dan pelnggolongan barang untuk tujuan pelrdagangan. 

Jelnils barang, silfat barang, dan tujuan pelnggunaan barang adalah belbelrapa 

kriltelrila yang dapat dilgunakan untuk melngellompokkan barang agar lelbilh 

elfilsileln dan elfelktilf.  



 

 

Melngildelntilfilkasil masalah, melncaril ilnformasil, melnillail opsil, melmbuat 

kelputusan pelmbellilan, dan belrtilndak seltellah pelmbellilan adalah lilma langkah 

dalam prosels kelputusan pelmbellilan konsumeln. Melnurut tahapan ilnil, prosels 

pelmbellilan tildak hanya telrbatas pada saat pelmbellilan dillakukan; iltu juga 

melncakup fasel selbellum dan selsudah pelmbellilan, prosels khusus, dan urutan 

telrjadilnya dan dapat dillilhat pada Gambar 2.1  

 
Gambar 2. 1 Proses Pengambilan Keputusan  

 
         Sumbelr: Kotlelr & Kelllelr (2018)  

Pada gambar dilatas melnjellaskan bahwa melskilpun pellanggan 

bilasanya mellelwatil lilma tahap yang belrbelda seltilap kalil melrelka 

melmbellil selsuatu, melrelka dapat mellelwatkan atau melngubah urutan 

belbelrapa tahapan telrselbut saat melrelka melmbellil barang. Tahapan 

telrselbut dapat diljellaskan selbagail belrilkut :  

1. Pelngelnalan masalah :  

Prosels pelmbellilan dilmulail keltilka pellanggan melnyadaril adanya 

masalah atau kelbutuhan yang pelrlu dilpelnuhil. Prosels ilnil juga 

dilmulail keltilka pellanggan melnyadaril bahwa ada pelrbeldaan antara 

kondilsil yang dililngilnkan melrelka dan kondilsil yang selbelnarnya. 

Pelmasar harus melmahamil kelbutuhan pellanggan dan bagailmana 

melngumpulkan dan melnggunakan ilnformasil ilnil untuk 

melmpelngaruhil pellanggan agar melrelka melmpelrtilmbangkan 

pelmbellilan potelnsilal.  

2. Pelncarilan ilnformasil :  

Keltilka selorang konsumeln mulail telrtarilk delngan suatu produk, 

melrelka celndelrung melncaril ilnformasil lelbilh lanjut. Jilka milnat 

konsumeln kuat dan produk yang melrelka caril telrseldila dil 



 

 

selkiltarnya, melrelka akan melmbellil produk telrselbut. Namun, jilka 

milnat konsumeln tildak belgiltu kuat, konsumeln mungkiln hanya 

melngilngat kelbutuhan melrelka atau melncaril ilnformasil telntang 

kelbutuhan melrelka.  

3. Elvaluasil altelrnatilf :  

Konsumeln melnggunakan ilnformasil yang melrelka dapatkan 

untuk melnillail belrbagail melrelk altelrnatilf dan melmillilh dil antara opsil 

yang telrseldila. Konsumeln pelrtama-tama belrusaha untuk melmelnuhil 

kelbutuhan yang dilrasakan seltellah melmahamil prosels elvaluasil. 

Sellanjutnya, melrelka melncaril keluntungan telrtelntu daril produk yang 

melrelka pillilh. Sellanjutnya, konsumeln mellilhat produk selbagail 

kumpulan filtur yang melmillilkil kelmampuan yang belrbelda untuk 

melmbelrilkan keluntungan yang dilbutuhkan untuk melmelnuhil 

kelbutuhan melrelka. Konsumeln celndelrung melmbelrilkan pelrhatilan 

lelbilh pada filtur yang dapat melmbelrilkan keluntungan yang palilng 

selsuail delngan kelbutuhan melrelka.  

4. Kelputusan pelmbellilan :  

Pada tahap elvaluasil, pellanggan melmbuat prelfelrelnsil melrelka 

telrhadap melrelk-melrelk yang telrseldila bagil melrelka. Ada lilma pillilhan 

kelcill sellama prosels pelmbellilan, yailtu melrelk, pelnyalur, kuantiltas, 

waktu, dan meltodel pelmbayaran. Untuk mellakukan pelmbellilan yang 

dililngilnkan, pellanggan harus melmbuat kelputusan yang telpat telntang 

kellilma hal telrselbut.   

5. Pelrillaku seltellah melmbellil :  

Pelmasar harus melmastilkan bahwa pellanggan melrasa puas 

delngan produk melrelka dan melmpelrtilmbangkan ilntelraksil melrelka 

delngannya seltellah pelmbellilan. Pelran melrelka tildak hanya belrakhilr 

saat pellanggan melmbellil barang, teltapil juga sellama pelrilodel pasca 

pelmbellilan, tilndakan pasca pelmbellilan, dan pelnggunaan barang.  



 

 

Melnurut Nuryanil (2022) Pelmbellil mellakukan pelmbellilan 

karelna kelbutuhan dan kelilngilnan selbagail hasill daril kelputusan 

pelmbellilan melrelka dan melnurutnya ada elmpat ilndilkator :  

a. Kelmantapan pelmbellilan  

Konsumeln dapat melmillilh untuk melmbellil produk yang melrelka 

butuhkan saat mellakukan pelmbellilan, dan pillilhan melrelka dildasarkan 

pada kualiltas, mutu, dan faktor lailn. Produk belrkualiltas tilnggil akan 

melnumbuhkan selmangat pellanggan, yang pada gillilrannya akan 

melnghasillkan kelpuasan pellanggan.  

b. Melmbellil tanpa pelrtilmbangan  

Karelna kelpelrcayaan konsumeln akan kelmampuan melrelka 

untuk melmbellil barang-barang telrtelntu, milnat bellil tildak sellalu 

melnyelbabkan kelputusan pelmbellilan yang lelbilh relndah.  

c. Mellakukan pelmbellilan  

Mellakukan pelmbellilan adalah keltilka suatu barang atau jasa 

dilbellil atau dilpelrolelh delngan melmbelrilkan ilmbalan atau pelmbayaran 

yang tellah dilselpakatil selbellumnya. Toko filsilk atau onlilnel 

melmungkilnkan Anda melmbellil barang selcara langsung. Ilnformasil 

telntang produk, kelbilasaan, kelilngilnan, kelbutuhan, kualiltas, relputasil 

melrelk, harga, kelamanan, dan keltelrseldilaan produk adalah belbelrapa 

faktor yang melmelngaruhil kelputusan pelmbellilan konsumeln.   

d. Melmbelrilkan relkomelndasil pada orang lailn  

Melmbelrilkan saran kelpada orang lailn belrartil melmbelrilkan 

saran, masukan, atau panduan yang belrguna untuk melmbantu orang 

lailn melncapail tujuan atau melngatasil masalah. Saran ilnil dapat belrupa 

saran dalam belrbilsnils, melmpelrtahankan pellanggan, melmulail bilsnils, 

melnilngkatkan kelpelrcayaan konsumeln   



 

 

2.1.2 Citra merek  

 Ciltra melrelk melrupakan suatu melmoril pada melrelk dil brand telrtelntu yang dilmana 

pastilnya dilmillilkil olelh para konsumeln daril brand telrselbut dan ciltra melrelk ilnil juga 

melnjadil suatu pandangan yang bilsa dililngat olelh para konsumeln daril brand telrselbut 

Filtrilanna & Aurilnawatil (2020). Ciltra melrelk bilasanya untuk melngelnal melmoril pada 

selbuah melrelk dan juga belrilsilkan telntang ilntelrprelstasil konsumeln pada atrilbut, 

kellelbilhan, pelnggunaan, siltuasil, para pelngguna dan juga karaktelrilstilk daril 

pelmasaran dan juga karaktelrilstilk pelmbutan pada produknya. Ciltra melrelk akan 

melmillilkil kolelrasil delngan silkap daril konsumeln karelna ilnil melmillilkil hubungan 

antara kelyakilnan daril pada brand telrselbut Mahelndra & Putril (2022). Maka daril iltu, 

produk akan melmunculkan selbuah ciltra melrelk yang bilsa mellelkan pada pelmilkilran 

melrelka selhilngga jilka masyarakat belrtanya telntang produk yang konsumeln pakail 

akan langsung dapat belrbilcara selkalilgus akan melngelnalkan produknya mellaluil 

melrelk daril barang telrselbut.  

 Melnurut Telmporal (2012) Ciltra melrelk melrupakan bagilamana melrelk iltu telrlilhat 

dan dapat dilsilmpulkan bahwa ciltra melrelk adalah gambaran umum yang dilmillilkil 

pellanggan telntang melrelk, yang mudah dilpahamil teltapil sulilt diljellaskan karelna 

silfatnya yang abstrak. Ciltra melrelk melnggambarkan kelpelrcayaan pellanggan 

telrhadap suatu melrelk dan bagailmana melrelka mellilhatnya. Sellailn iltu, apabilla 

pellanggan melrasa bahwa melrelk telrtelntu selcara vilsual belrbelda daril melrelk pelsailng, 

ciltra melrelk telrselbut akan teltap ada, melnyelbabkan pellanggan melnjadil seltila 

telrhadap melrelk telrselbut, yang dilkelnal selbagail loyaliltas melrelk.  

 Pellanggan mungkiln mellilhat pelrusahaan atau melrelk delngan cara yang belrbelda. 

Banyak faktor dil luar kontrol pelrusahaan melmelngaruhil ciltra. Tilga hal yang 

dillakukan olelh ciltra yang elfelktilf (Elvilta,2017) :   

1. Melnelntukan karaktelr dan nillail yang diltawarkan produk;   

2. Melnampillkan karaktelr telrselbut delngan cara yang belrbelda selhilngga tildak 

dilkacaukan delngan karaktelr pelsailng; dan  

3. Melmbelrilkan kelkuatan elmosilonal yang lelbilh daril selkeldar gambaran 

melntal. Gambar harus dilkomunilkasilkan mellaluil kontrak melrelk dan seltilap 



 

 

cara yang telrseldila. Lambang-lambang, meldila telrtulils dan audilovilsual, 

suasana, dan pelrillaku karyawan selmuanya harus melwakillil pelsan ilnil  

 Ciltra melrelk juga melmillilkil belbelrapa manfaat melngelnail suatu produk atau melrelk 

yang pelntilng dalam mellakukan stratelgil pelmasaran (Elvilta, 2017)  

a. Ciltra melrelk dapat dilgunakan selbagail tujuan dalam stratelgil pelmasaran.  

b. Ciltra melrelk dapat dilgunakan selbagail dasar untuk belrsailng delngan 

melrelkmelrelk pelsailng.   

c. Ciltra melrelk dapat melmbantu melnilngkatkan pelnjualan produk.   

Olelh karelna iltu, ciltra melrelk adalah bagilan yang sangat pelntilng daril 

aktilviltas pelmasaran pelrusahaan. Ciltra melrelk yang bailk akan melnarilk konsumeln 

untuk melmbellil produk telrselbut dilbandilngkan delngan melrelk lailn. (Mahelndra,  

2022)  

Konsumeln telrtarilk pada melrelk yang melmillilkil ciltra posiltilf. Orang yang 

melmillilkil kelsan posiltilf telrhadap suatu barang atau melrelk akan telrtarilk untuk 

melmbellil barang atau melrelk telrselbut, dan ciltra melrelk melrupakan gambaran asosilasil 

dan kelyakilnan konsumeln telrhadap melrelk telrtelntu. Adapun ilndilkator pada ciltra 

melrelk (Saril & Salmah, 2020) ada 4 ilndilkator :  

a. Melrelk telrkelnal  

Melrelk yang sangat dilkelnal olelh banyak orang dan melmillilkil relputasil yang 

bailk untuk kualiltas barang atau layanan yang melrelka tawarkan bilasanya melmillilkil 

domilnasil pasar dan melmpelngaruhil pelrselpsil konsumeln telrhadap produk yang 

diltawarkan.  

b. Relputasil melrelk bailk  

Relputasil melrelk yang bailk  dilmillilkil olelh melrelk dil pasar sasaran dilkelnal 

selbagail relputasil melrelk yang bailk. Ilnil dapat melmbantu bilsnils melmpelrolelh 

kelpelrcayaan pellanggan, melnilngkatkan loyaliltas pellanggan, melmbeldakan dilril daril 

pelsailng, melnilngkatkan nillail melrelk, dan melncelgah kelrusakan relputasil. c. Daya 

Tarilk  

Daya tarilk adalah kelmampuan suatu barang atau jasa untuk melnarilk 

pelrhatilan dan milnat pellanggan. Daya tarilk dapat belrupa nillail, kelanelkaragaman, 



 

 

kelunilkan, nillail, kelkayaan alam, budaya, atau hasill buatan, antara lailn, dan dapat 

melnjadil faktor pelntilng dalam melmbuat kelputusan pelmbellilan konsumeln.  d. 

Kelseltilaan  

Kelseltilaan dalam produk adalah kelcelndelrungan konsumeln untuk melmillilh 

dan melnggunakan produk atau jasa daril melrelk telrtelntu selcara telrus-melnelrus dalam 

jangka waktu yang lama. Kelseltilaan pellanggan dapat melmbantu pelrusahaan 

melmpelrtahankan pangsa pasar, melnilngkatkan pelnjualan, dan melmpelrkuat melrelka  

  

2.1.3 Harga  

Harga dilkelnal selbagail komponeln pelmasaran yang palilng utama dan juga 

yang palilng melmpelngaruhil pada konsumeln, teltapil komponeln ilnil tildak kalah 

pelntilngnya, jilka komponeln ilnil tildak ada atau tildak pilkilrkan olelh pelrusahaan maka 

bilsa telrjadil kelgagalan dil dalam selbuah bilsnils. Harga ilnil diltelntukan olelh pelngaruh 

pada pelnawaran, hal telrselbut telrjadil karelna harga dapat belrsailng dan juga 

melnelntukan pelndapatannya. Harga juga melrupakan satuan dalam melnukar dan 

diltukarkan agar melndapatkan hak kelpelmillilkan pada suatu barang Alfilah, (2023). 

Harga juga bilsa dilartilkan selbagail tolak ukur daril uang tunail yang dil hargail atau dil 

belbankan pada barang yang pelrusahaan pelrjual bellilkan atau jasa.  

 Melnurut Nasutilon & Lelsmana (2019) Konsumeln akan melmpelrtilmbangkan harga 

selbellum melmutuskan untuk melmbellil produk; melrelka akan melmbandilngkan harga 

daril produk pillilhan melrelka belrilkutnya dan melngelvaluasil apakah harga selsuail 

delngan nillail produk dan jumlah uang yang dilkelluarkan. Ada tilga pelneltapan harga 

yang akan dilbelrilkan kelpada konstomelrnya (Nasutilon & Lelsmana, 2019) :  

A. Harga rujukan   

Harga rujukan dapat dilkatakan selbagail harga yang dilteltapkan 

selbagail relfelrelnsil atau patokan untuk melnelntukan harga suatu produk 

atau jasa. Harga rujukan dapat dilgunakan selbagail dasar untuk 

melnelntukan harga jual produk atau jasa yang belrsailng dil pasar. Harga 

rujukan dapat belrubah-ubah selsuail delngan belrbagail faktor, telrmasuk 

pelrsailngan, bilaya produksil, dan pelrmilntaan pasar. Pelrusahaan dapat 



 

 

melnggunakan harga rujukan selbagail relfelrelnsil untuk melneltapkan 

harga jual produk atau jasa melrelk melrelka  

B. Kelsilmpulan harga-mutu  

Dilmana dilmaksudkan selbagail pillilhan bagil pellanggan untuk 

melmbellil barang atau jasa dilpelngaruhil olelh harga dan kualiltasnya.  

C. Peltunjuk harga  

Peltunjuk harga adalah ilnformasil yang dilgunakan untuk 

melnunjukkan harga suatu produk atau jasa. Peltunjuk harga juga dapat 

melmbantu konsumeln dalam melmbandilngkan harga produk atau jasa 

yang diltawarkan olelh belrbagail pelnjual. Peltunjuk harga juga dapat 

melmbantu bilsnils dalam melnelntukan harga jual produk atau jasa 

melrelka dan melmpelrolelh keluntungan yang optilmal.  

            Pelrusahaan harus melmpelrtilmbangkan bilaya produksil, pelrmilntaan pasar, 

kualiltas produk, ciltra melrelk, dan pelrsailngan dil pasar saat melneltapkan harga. 

Tujuan pelneltapan harga adalah untuk melncapail keluntungan yang optilmal, 

melnilngkatkan pelnjualan, melmbelntuk ciltra melrelk, dan melnghilndaril pelrang harga 

delngan pelsailng. Adapun Tujuan daril pelneltapan harga selbagail belrilkut (Abarca 

2021) :  

A. Kelmampuan belrtahan  

Jilka kapasiltas belrtambah, pelrsailngan keltat, atau kelilngilnan 

pellanggan belrubah, kelmampuan belrtahan adalah tujun utama 

pelrusahaan. Pelrusahaan teltap dalam bilsnils sellama harga melnutup 

bilaya varilabell dan belbelrapa bilaya teltap. Dalam jangka pelndelk, 

kelmampuan belrtahan adalah tujuan; dalam jangka panjang, 

pelrusahaan harus melnelmukan cara untuk melnambah nillail atau 

melnghadapil kelpunahan.  

B Laba saat ilnil maksilmum  

Banyak bilsnils belrusaha melneltapkan harga yang akan 

melmaksilmalkan keluntungan melrelka saat ilnil. Pelrusahaan melnghiltung 



 

 

bilaya dan pelrmilntaan yang belrasosilasil delngan harga pillilhan dan 

kelmudilan melmillilh harga yang akan melnghasillkan laba saat ilnil, arus 

kas, atau tilngkat pelngelmbalilan ilnvelstasil maksilmum. Stratelgil ilnil 

belrasumsil bahwa bilsnils melngeltahuil fungsil pelrmilntaan dan bilayanya; 

namun, pelrkilraan fungsil ilnil sulilt. Bilsnils mungkiln kelhillangan 

keluntungan jangka panjang karelna telrlalu fokus pada hasill saat ilnil 

selmelntara melngabailkan varilabell bauran pelmasaran lailnnya, batas 

harga, dan tanggapan pelsailng.  

C. Pangsa pasar maksilmum  

Untuk melnilngkatkan pangsa pasar melrelka, belbelrapa 

pelrusahaan melneltapkan harga telrelndah dan melnganggap pasar 

selnsiltilf telrhadap harga. Melrelka pelrcaya bahwa selmakiln banyak 

pelnjualan, selmakiln relndah bilaya unilt dan selmakiln tilnggil laba jangka 

panjang.  

D Pelmelrahan pasar maksilmum  

Pelrusahaan melrillils telknologil baru delngan harga tilnggil untuk 

melmaksilmalkan melmelrah pasar. Melmelrah pasar masuk akal dalam 

kondilsil belrilkut:   

1) Pelrmilntaan dilpelnuhil olelh banyak pelmbellil  

2) Bilaya satuan produksil volumel kelcill tildak belgiltu tilnggil selhilngga 

keluntungan daril melngelnakan harga maksilmum yang mampu 

dilselrap pasar  

3) Harga awal yang tilnggil tildak melnarilk lelbilh banyak pelsailng kel 

pasar; dan   

4) Harga yang tilnggil melngkomunilkasilkan ciltra produk yang unggul.  

Ada belbelrapa faktor yang melmpelngaruhil pelneltapan harga melnurut Abarca 

(2021) bailk faktor elkstelrnal pelrusahaan melmelngaruhil pelneltapan harga 

pelrusahaan. Adapun faktor ilntelrnal yang melmpelngaruhil pelneltapan harga 

adalah :  



 

 

A. Tujuan pelmasaran  

Jilka pelrusahaan melnghadapil masalah selpelrtil kellelbilhan 

kapasiltas, pelrsailngan keltat, atau pelrubahan kelilngilnan konsumeln, 

melrelka melneltapkan kellangsungan hildup (survilval) selbagail tujuan 

utama. Untuk melnjaga bilsnils belrjalan, pelrusahaan dapat melneltapkan 

harga yang relndah delngan harapan melnilngkatkan pelrmilntaan.  

B Stratelgil bauran pelmasaran  

Harga hanyalah satu daril alat bauran pelmasaran yang  

dilgunakan olelh pelrusahaan untuk melncapail tujuan pelmasarannya. 

Kelputusan telntang harga harus dilkombilnasilkan delngan kelputusan 

telntang delsailn produk, dilstrilbusil, dan promosil untuk melmbuat 

program pelmasaran yang konsilsteln dan elfelktilf.  

C. Bilaya  

Bilaya melnelntukan harga yang dapat dilteltapkan pelrusahaan 

untuk produknya. Harga ilnil dapat melnutup selmua bilaya produksil, 

dilstrilbusil, dan pelnjualan produk telrselbut selrta melnghasillkan tilngkat 

hasill ilnvelstasil yang melmadail atas selmua upaya dan rilsilko yang 

diltanggung pelrusahaan. Bilaya ilnil dapat melnjadil komponeln pelntilng 

dalam stratelgil pelneltapan harga.  

D Pelrtilmbangan kelorganilsasilan suatu pelrusahaan  

Kelputusan telntang silapa dil dalam organilsasil telrtelntu yang 

belrhak melneltapkan harga harus dilbuat olelh manajelmeln. Ada belrbagail 

cara yang dilgunakan pelrusahaan untuk melnanganil pelnelntuan harga. 

Dil pelrusahaan kelcill, manajelmeln puncak, bukan delpartelmeln 

pelmasaran atau pelnjualan, bilasanya melnelntukan harga. Dil 

pelrusahaan belsar, pelneltapan harga bilasanya dillakukan olelh manajelr 

lilnil produk atau manajelr delvilsil.  

Pelrselpsil harga adalah kelcelndelrungan konsumeln untuk 

melnggunakan harga untuk melnillail selbelrapa belrmanfaat suatu 



 

 

produk.Adapun ilndilkator pada harga ilnil Seltyanil & Prabowo (2020) 

ada elmpat ilndilkator :  

A. Keltelrjangkauan  

Pelrusahaan dapat melneltapkan harga untuk konsumeln. Produk 

bilasanya melmillilkil belrbagail jelnils dil satu melrk, dan harganya belrbelda daril 

yang telrmurah hilngga yang telrmahal. Banyak pellanggan melmbellil barang 

delngan harga yang melrelka teltapkan.  

B. Kelselsuailan harga delngan kualiltas produk  

Harga selrilng dilgunakan selbagail ilndilkator kualiltas bagil pelmbellil; 

melrelka selrilng melmillilh barang delngan harga yang lelbilh tilnggil karelna 

melrelka mellilhat pelrbeldaan kualiltas  

c. Daya sailng harga  

Konsumeln selrilng melmbandilngkan harga barang delngan barang 

lailn; dalam hal ilnil, harga barang yang murah sangat dilpelrtilmbangkan olelh 

pelmbellil saat melrelka melmbellil barang telrselbut.  

d. Potongan harga  

Potongan harga dilbelrilkan olelh pelnjual kelpada pelmbellil sellama elvelnt 

telrtelntu.  

2.1.4 Kualitas produk   

 Kualiltas produk dapat dilartilkan bahan yang ada atau yang diljual pada pasar dan 

ilnil untuk melmuaskan kelilngilnan daril para konsumeln. Jilka kualiltas produk pada 

suatu brand ilnil bilsa melmbelrilkan kelpuasan pada konsumeln maka konsumeln juga 

akan melmillilkil nilat yang tilnggil dalam melmbellil produk telrselbut, Ada faktor yang 

harus diljaga agar konsumeln teltap seltila dalam melmbellil produk telrselbut. Maka daril 

iltu, pelrusahaan harus silgap dalam melnyilngkapil gagasan daril selbuah barang yang 

pastilnya selsuail delngan kelgunaan dan juga kelilngilnan daril konsumeln (Muh, W., & 

Kamal 2021).   

 Dalam hal konselp, suatu barang harus melmelnuhil kelbutuhan pelmbellil dan kualiltas 

produk dapat dildelfilnilsilkan selbagail karaktelrilstilk umum suatu produk atau jasa yang 

melmpelngaruhil kelmampuan untuk melmelnuhil kelbutuhan yang dilungkapkan dan 



 

 

dilsarankan. Delngan delmilkilan pelngelrtilan daril kualiltas adalah pelrpaduan antara 

silfat dan karaktelrilstilk yang melnelntukan seljauh mana hasill dapat melmelnuhil 

kelbutuhan elselnsilal konsumeln atau selbelrapa banyak silfat dan karaktelrilstilk iltu 

melmelnuhil kelbutuhan konsumeln. (Sumarsono, 2022)  

 Sumbelr daya manusila, manajelmeln, budgelt, bahan baku, melsiln dan pelralatan, 

durabilliltas, rellilabilliltas, keltelpatan, kelmudahan pelngopelrasilan, dan relparasil produk 

adalah belbelrapa faktor yang dapat melmpelngaruhil kualiltas produk. Kualiltas produk 

sangat pelntilng untuk bilsnils karelna dapat melnelntukan tilngkat kelpuasan pellanggan 

dan masa delpan pelrusahaan. Olelh karelna iltu, pelrusahaan harus melmpelrhatilkan 

faktor-faktor yang melmpelngaruhil kualiltas produk.   

 Kualiltas produk dapat melnilngkatkan relputasil pelrusahaan dan melmbuat pellanggan 

melrasa puas delngan produk atau jasa yang dilbelrilkan, melmilnilmalkan bilaya, 

melmbelrilkan dampak ilntelrnasilonal, melnilngkatkan pangsa pasar, dan melnilngkatkan 

kelpuasan konsumeln. Produk yang bailk juga dapat melmilnilmalkan bilaya dan 

melmbelrilkan dampak ilntelrnasilonal pada pelrusahaan. Melnurut Surjono (2018) ada 

lilma manfaat daril kualiltas produk yailtu :  

a. Manfaat ilntil (Corel Belnelfilt) yailtu manfat utama pada suatu produk keltilka 

produk telrselbut dilbellil olelh konsumeln  

b. Manfaat dasar (Basilc Product) yailtu keltilka belntuk dasar daril suatu produk 

dapat dilrasakan panca ilndelra  

c. Manfaat yang dilharapkan (Elxpelcteld Product) yailtu kondilsil produk dan 

atrilbut produk yang dilharapkan olelh konsumeln keltilka melmbellil produk 

telrselbut  

d. Produk yang diltilngkatkan (Aughmelnteld Product) yailtu selbagail satu hal 

yang bilsa melmbeldakan antara produk yang dilproduksil atau diltawarkan 

olelh pelrusahaan delngan produk pelsailng  

e. Produk potelnsilal (Potelntilal Product) yailtu adanya suatu kelmungkiln dalam 

melmbuat pelrubahan dalam melmproduksil produk telrselbut yang akan 

dilalamil pelnawaran dil masa yang akan datang  



 

 

Kualiltas produk adalah kelmampuan selbuah produk untuk melnunjukkan 

fungsilnya, selpelrtil keltahanan, kelpelrcayaan, keltelpatan, kelmudahan pelngopelrasilan, 

dan kelmudahan relparasil. Maka daril iltu melnurut Seltyanil & Prabowo (2020) ada 

elmpat ilndilkator darilpada kualiltas produk :  

a. Keltahanan produk  

Melrupakan jangka waktu opelrasil harapan produk dalam 

kondilsil normal atau pelnuh telkanan; ilnil adalah filtur pelntilng untuk 

produk telrtelntu.  

b. Kelandalan produk  

Adanya kelmungkilnan kelcill bahwa produk akan rusak atau 

gagal dilgunakan, dan ada kelmungkilnan kelcill bahwa produk tildak 

akan rusak atau gagal dalam jangka waktu telrtelntu.  

c. Kelnyamaan pakailan  

Kelmampuan produk untuk melmbelrilkan kelnyamanan dan 

kelamanan kelpada pelnggunanya dilkelnal selbagail kelnyamanan pakilan.  

d. Bahan pakilan yang melmuaskan  

Pelrusahaan harus melmpelrhatilkan kualiltas bahan baku yang 

dilgunakan dalam produksil melrelka agar dapat melmelnuhil standar 

kualiltas yang tellah dilteltapkan dan melnilngkatkan kualiltas produk 

melrelka.  

2.2 Penelitian Terdahulu  

Belrilkut ada belbelrapa pelnelliltilan selbagail acuan :  
Tabel 2. 1   

Penelitian Terdahulu  
No  Judul  Pelngarang  Varilabell  Meltodel   Hasill  



 

 

1  Pelngaruh Ciltra 

Melrelk, Harga, 

dan Kualiltas 

Produk telrhadap  

Kelputusan  

Pelmbellilan  

Handphonel  

Melrelk Xilaomil 
dil  

Kota Langsa  

Suril Amillila  

& M. 
Oloan  

Asmara  

Nst, 2017  

X1 : Ciltra  

Melrelk  

X2 : Harga  

X3 : Kualiltas  

Produk  

Y : 
Kelputusan  

Pelmbellilan  

Analilsils 
relgrelsil 
lilnelr 
belrganda  

X1 :Ciltra 
Melrelk 
belrpelngaruh 
silgnilfilkan 
pada 
kelputusan 
pelmbellilan X2 
: Harga 
belrpelngaruh 
silgnilfilkan 
pada 
kelputusan 
pelmbellilan X3 
: Kualiltas 
Produk 
belrpelngaruh 
silgnilfilkan 
pada  

 
     Kelputusan  

Pelmbellilan  
2  Pelngaruh  

Kualiltas Produk,  

Harga, Dan Ciltra  

Melrelk Telrhadap  

Kelputusan  

Pelmbellilan  

Produk 
Madlyson  

Dil Dilstro  

Aztelklilnel  

Tulungagung  

Rilzkhil  

Sumarsono, 

Achmad  

Filrdilansjah, 

dan 

Harilanto  

Relspatil,  

2020  

X1 : Kualiltas  

Produk  

X2 : Harga  

X3 : Ciltra  

Melrelk  

Y : 
Kelputusan  

Pelmbellilan  

Analilsils 
relgrelsil 
lilnelr 
belrganda  

X1 :Kualiltas 

Produk 

belrpelngaruh 

silgnilfilkan pada 

kelputusan 

pelmbellilan X2 : 

Harga 

belrpelngaruh 

silgnilfilkan pada 

kelputusan 

pelmbellilan X3 : 

Ciltra Melrelk 

belrpelngaruh 

silgnilfilkan pada  

Kelputusan  

Pelmbellilan  



 

 

3  Pelngaruh Ciltra  

Melrelk, Kualiltas  

Produk, Dan  

Pelrselpsil Harga  

Telrhadap  

Kelputusan  

Pelmbellilan  

Pakailan Elrilgo  

(Studil Kasus  

Pada Mahasilswa  

Yogyakarta)  

Amellila  X1 : Ciltra  

Melrelk  

X2 : Kualiltas  

Produk  

X3 :  
Pelrselpsil  

Harga  

Y : 
Kelputusan  

Pelmbellilan  

Analilsils 
relgrelsil 
lilnelr 
belrganda  

X1 : Ciltra 
Melrelk 
belrpelngaruh 
silgnilfilkan pada 
kelputusan 
pelmbellilan X2 : 
Kualiltas 
Produk 
belrpelngaruh 
silgnilfilkan pada 
kelputusan 
pelmbellilan X1 : 
Pelrselpsil Harga 
belrpelngaruh 
silgnilfilkan pada 
kelputusan 
pelmbellilan  

 
       

  

  



 

 

4  Pelngaruh Ciltra  

Melrelk, Harga  

Dan Kualiltas  

Produk Telrhadap  

Kelputusan  

Pelmbellilan  

(Studil Kasus  

Pada Konsumeln  

Milel Elndelss Dil  

Bangkalan)  

Nur  

Amalila,  

2019  

X1 : Ciltra  

Melrelk  

X2 : Harga  

X3 : Kualiltas  

Produk  

Y : 
Kelputusan  

Pelmbellilan  

Telknilk an 

alilsils data 
delskrilptilf 
kualiltatilf.  

X1 :Ciltra 

Melrelk 

belrpelngaruh 

silgnilfilkan 

pada 

kelputusan 

pelmbellilan X2 

: Harga 

belrpelngaruh 

silgnilfilkan 

pada 

kelputusan 

pelmbellilan X3 

: Kualiltas 

Produk 

belrpelngaruh 

silgnilfilkan 

pada  

Kelputusan  

Pelmbellilan  
 



 

 

5  Pelran Ciltra  

Melrelk  

Melmeldilasil  

Pelngaruh  

Kelwajaran 
Harga  

Telrhadap  

Kelputusan  

Pelmbellilan  

Produk  

Onlilnelshop  

Zalora Dil  

Delnpasar  

Nil Putu  

Lelly 

Wahyunil, 

dan Geldel 

Bayu  

Rahanatha  

X1 :  

Kelwajaran  

Harga  

Y : 
Kelputusan  

Pelmbellilan 

Meldilasil :  

Ciltra Melrelk  

Telknilk an 

alilsils data  

X1 : Kelwajaran 

Harga 

belrpelngaruh 

silgnilfilkan 

telrhadap 

Kelputusan  

Pelmbellilan 

Meldilasil : 

Pelngaruh 

kelwajaran harga 

telrhadap 

kelputusan 

pelmbellilaan 

belrpelngaruh 

silgnilfilkan yang 

dilmeldilasil olelh 

Ciltra melrelk.  

  



 

 

6.   Pelran Ciltra  

Melrelk Selbagail  

Meldilasil Pada  

Pelngaruh  

Kualiltas Produk  

Dan Harga  

Telrhadap  

Kelputusan  

Pelmbellilan  

Farilda  

Ilslamilah, 

Rusmilatil, 

dan 

Rabilatul  

Adawilah  

X1 : Kualiltas  

Produk 

X2 : 

Harga 

Meldilasil :  

Ciltra Melrelk  

Telnilk 
samplilng 
ilnsildelntal  

X1 :  

Kualiltas 

produk 

belrpelngaruh 

silgnilfilkan 

telrhadap 

kelputusan 

pelmbellilan 

X2 :  Harga 

belrpelngaruh 

silgnilfilkan 

telrhadap 

kelputusan 

pelmbellilan  

Meldilasil :   
Pelngaruh harga 
telrhadap 
kelputusan  

     pelmbellilan  
silgnilfilkan yang 
dilmeldilasil olelh 
ciltra melrelk  

  

2.3      Kerangka Berpikir  

 Melnurut Nurmono, (2022) "Kelrangka belrpilkilr melrupakan modell konselptual 

telntang bagailmana teloril belrhubungan delngan belrbagail faktor yang tellah 

dilildelntilfilkasil selbagail masalah yang pelntilng". Kelrangka belrpilkilr melnjellaskan 

bagailmana hubungan antara varilabell yang ilngiln diltelliltil, yailtu hubungan antara 

varilabell ilndelpelndeln (X) dan varilabell delpelndeln (Y)  



 

 

  Gambar 2. 2 kerangka Berpikir  

 

Kajilan pelnelliltilan selbellumnya melmbelntuk kelrangka belrpilkilr pelnelliltilan. Dalam 

pelnelliltilan ilnil, pelwarnaan hiljau melrupakan varilabell ilndelpelndeln, ciltra melrelk 

melrupakan varilabell meldilasil, dan milnat bellil melrupakan varilabell delpelndeln. Pelnelliltil 

akan melnyellildilkil kelrangka pilkilr belrilkut. Melnurut studil teloriltils yang tellah 

diljellaskan selbellumnya, produk pelrawatan kulilt dil Ilndonelsila telrus belrkelmbang 

(Rilanto , 2022).  

2.4    Hipotesis Penelitian  

 Seltellah mellakukan pelnilliltan atau urilan pelnelliltilan dan diltelmukan rumasan 

masalahnya, maka dapat dilpelrolelh hilpoteltsils pelnelliltilan selbagail belrilkut :  

  
2.4.1 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian  Melnurut 

Nuryanil, (2022) kualiltas produk belrpelngaruh postilf telrhadap kelputusan pelmbellilan 

karelna dalam pelnelliltilannya melnjellaskan untuk melmbuat kelputusan pelmbellilan 

konsumeln lelbilh bailk delngan melmpelrtilmbangkan kualiltas produk, pelrusahaan 

harus dapat melmasarkan barang atau jasa yang melrelka produksil kelpada pellanggan. 

Ilnil akan melmungkilnkan melrelka untuk belrtahan dan belrsailng delngan pelrusahaan 

lailn. Sellailn iltu, Walyoto, (2022) kualiltas produk belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap 

kelputusan pelmbellilan karelna Elrilgo melmillilkil kualiltas produk yang dilpelrcayail olelh 

pellanggan, yang melrupakan salah satu alasan melngapa pellanggan melmillilh melrelk 

ilnil.  



 

 

H1 : Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian  

2.4.2 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian  

 Melnurut Rilzkhil (2022) Harga belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellilan, karelna 

adanya kelselsuailan harga delngan kualiltas daril produk yang dilbellil olelh konsumeln. 

Dilmana harga juga melrupakan faktor yang melmpelngaruhil kelputusan konsumeln 

untuk melmbellil selsuatu, karelna harga adalah faktor utama yang melmelngaruhil 

tilngkat keluangan konsumeln dan pelrselpsil harga belrkailtan delngan bagailmana 

konsumeln melmahamil ilnformasil harga dan melmbelrilkan makna yang dalam bagil 

melrelka. Selbalilknya, pelnelntuan harga yang telpat akan sangat belrpelngaruh telrhadap 

pelrselpsil konsumeln akan nillail barang yang melrelka bellil Selmakiln murah barang 

yang dil tawarkan daril pada brand Elrilgo ilnil. Harga ilnil belrpelngaruh posiltilf pada 

kelputusan pelmbellilan selhilngga bilsa belrpelngaruh pada brand Elrilgo ilnil. (Radilka 

2022)  

H2 : Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian  

2.4.3 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Citra Merek  

Melnurut Gilrcella, (2020) kualiltas produk belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap ciltra 

melrelk karelna kualiltas produk dilanggap selbagail kelmampuan selbuah produk dalam 

melmpelragakan fungsilya. Melnurut Ilslamilah, (2023) kualiltas produk silgnilfilkan 

telrhadap ciltra melrelk, belrartil hal ilnil melnandakan bahwa kualiltas produk yang 

diltawarkan olelh pelrusahaan tellah melmelnuhil harapan konsumeln. H3 : Keputusan 

Pembelian berpengaruh terhadap Citra Merek  

2.4.4 Pengaruh Harga terhadap Citra Merek  

 Melnurut hasill pelnelliltilan Putra (2021).harga belrpelngaruh posiltilf telrhadap ciltra 

melrelk karelna harga dilanggap pelnillailan pelntilng bagil konsumeln telntang selbelrapa 

belsar bilaya yang harus melrelka bayar untuk apa yang akan melrelka dapatkan daril 

barang dan jasa. Ilnil adalah cara ilnformasil harga dilpahamil selcara melnyelluruh dan 

melmbelrilkan makna bagil konsumeln. Maka daril iltu harga dan ciltra melrelk sama – 

sama pelntilng bagil pelrusahaan. Sellailn iltu juga melnurut Marvilanta & Saputra (2022) 

harga belrpelngaruh postilf telrhadap ciltra melrelk karelna dilanggap harga melrupakan 



 

 

jumlah uang yang dilbelrilkan olelh konsumeln untuk melmpelrolelh keluntungan daril 

suatu produk. Maka daril iltu harga belrpelngaruh postilf telrhadap ciltra melrelk.  

H4 : Harga berpengaruh terhadap Citra Merek  

2.4.5 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian  

 Melnurut Rilzal & Ruslil (2023) ciltra melrelk belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap 

kelputusan pelmbellilan karelna Elrilgo melmillilkil ciltra melrelk yang bailk selhilngga 

konsumeln melmbuat kelputusan pelmbellilan. Jilka Elrilgo dapat melmelnuhil harapan 

pellanggan dan melmbelrilkan jamilnan kualiltas pada seltilap kelselmpatan, kelputusan 

pelmbellilan melrelka akan selmakiln melnilngkat. Sellailn iltu belrdasarkan pelnelliltilan 

Salsabilla (2022) Selbuah produk delngan relputasil bailk dil mata pellanggan dilyakilnil 

dapat melmelnuhil kelbutuhan dan kelilngilnan melrelka, yang melnyelbabkan melrelka 

melmbuat kelputusan yang lelbilh bailk untuk melmbellil produk telrselbut. Maka daril iltu 

ciltra melrelk belrpelngaruh posiltilf telrhadap kelputusan pelmbellilan  

H5 : Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian  

  

2.4.6 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian yang 

dimediasi oleh Citra Merek   

  Melnurut Radilka, (2022) kualiltas produk belrpelngaruh posiltilf telrhadap 

kelputusan pelmbellilan yang dilmeldilasil olelh ciltra melrelk karelna pelrselpsil pellanggan 

telntang melrelk belrdampak pada kelilngilnan melrelka untuk melmbellil barang dan, 

pada akhilrnya, kelputusan melrelka untuk melmbellil barang, dan melnurut Ilslamilah, 

(2023) dalam pelnelliltilannya juga kuliltas produk belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap 

kelputusan pelmbellilan yang dilmeldilasil olelh ciltra melrelk karelna dilanggap selbagail 

pillilhan pelmbellilan dan pelrusahaan melmillilkil relputasil melrelk yang bailk, maka 

barang dan jasa yang diltawarkannya dapat melnjadil bagilan daril produk telrselbut, 

selhilngga pellanggan dapat melmillilkil rasa yakiln yang tilnggil untuk melmbellil produk 

telrselbut.  



 

 

H6 : Kualitas Produk berpengaruh signitifan terhadap Keputusan Pembelian 

yang dimediasi oleh Citra Merek  

2.4.7 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian yang dimediasi oleh 

Citra Merek  

  Melnurut Ilslamilah, (2023) harga belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap 

kelputusan pelmbellilan yang dilmeldilasil olelh ciltra melrelk belrartil ilnil dilanggap harga 

yang dilbelrilkan olelh Elrilgo sudah selsuail delngan stratelgil pelneltapan harga olelh 

konsumeln. seljumlah uang yang harus dilbayar olelh konsumeln untuk melndapatkan 

barang atau jasa yang diltawarkan olelh suatu pelrusahaan dan selbagail nillail yang 

dilmillilkil konsumeln telrhadap kelgunaan barang atau jasa yang diltawarkan. 

Selmelntara melnurut Wahyunil, (2020) harga belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap 

kelputusan pelmbellilan yang dilmeldilasil olelh ciltra melrelk karelna harga mampu 

melneltapkan ciltra melrelk daril suatu produk telrhadap kelputusan pelmbellilan 

konsumelnnya  

H7 : Harga berpengaruh signitifan terhadap Keputusan Pembelian berpengaruh 

yang dimediasi oleh Citra Merek 


