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PELAKSANAAN KERJA PROFESI

3.1 Bidang Pekerjaan

Selama menjalani program Kerja Profesi di PT. PQRS, Praktikan
ditempatkan di Divisi Finance AR Regional 1 yang terbagi menjadi empat bagian
yang meliputi, Unit Tagihan Lain-lain, Unit Sales Penjualan, Unit Kurang Setor
untuk Lima Cabang yang tersebar di beberapa wilayah. Selain itu, Divisi Finance
AR Region 1 tidak hanya fokus pada aspek piutang, tetapi juga bertujuan untuk
mempertahankan hubungan yang baik dengan cabang-cabang yang tersebar di
berbagai wilayah. Hal ini menunjukkan bahwa setiap tindakan dan laporan yang
dihasilkan oleh Praktikan tidak hanya berdampak pada keuangan perusahaan
secara keseluruhan, tetapi juga mempengaruhi interaksi dan kerjasama antara
pusat dan cabang perusahaan.

Praktikan bertugas di Bidang Pekerjaan Kurang Setor Penjualan di bagian
Finance AR Region 1. Tugas-tugas yang dilakukan oleh Praktikan melibatkan
beberapa kegiatan seperti proses penjurnalan Bukti Bank Terima, membuat
report harian kurang setor penjualan (Listing), membuat laporan KPI Mingguan,
dan pembuatan Laporan Closing Bulanan. Dalam lingkup ini, kolaborasi yang
efektif dan pemahaman yang baik tentang operasi tiap cabang menjadi kunci
bagi Divisi Finance AR Region 1 untuk mengelola piutang dengan efisien,
memastikan arus kas yang stabil, serta memelihara relasi yang positif dengan
seluruh bagian perusahaan yang terlibat. Praktikan, dengan kontribusinya dalam
menjalankan tugas-tugas ini, secara tidak langsung turut berperan dalam

menjaga stabilitas finansial dan keterhubungan antar bagian di PT PQRS.
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3.2 Pelaksanaan Kerja

Pelaksanaan bidang pekerjaan pada Unit Kurang Setor Sales Penjualan
Divisi Finance AR Region 1 di PT PQRS dapat digambarkan dalam bentuk

flowchart sebagai berikut :

ALUR KURSET PEMROSESAN KURSET

Request Data GL Oracle

Penjualan Sales Toko
Frc & Reg

Tutup Harian (SLP) Listing data GL FRC & Reg

Setor Sales
Berdasarkan SLP Rekapan Kurset yang

. masih outstanding dikirim
(Via STN & STJ) L

(STN / Bank) (STJ/ Kodel)
- Sales' P,\e/lnil.r;:an e Cabangmenagih data Tim Toko
Rekon Mutasi L kursetketimtoko  [emmmmmrd  Melakukan

Pembayaran

Atas Kurset

Kasir DC Hitung

Mutasi > SLP = Lebih Setor
Fisik Uang

Mutasi < SLP = Kurang Setor
Cabangmerekap

pembayaran yang
akan dikirim ke region
Fisik Uang > SLP = Lebih Setor

Upload ke WEB
Fisik Uang < SLP = Kurang Setor

CbC

Region
Melakukan
Input ke WEB Penjurnalan atas

CbC saranjurnal
cabang

Data Naik ke
Oracle

Gambar 3. 1 Flowchart Pekerjaan Unit Kurset Penjualan
Sumber : Data yang Diolah
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Praktikan melaksanakan Kerja Profesi selama 200 jam, terhitung mulai
tanggal 02 Oktober s/d 03 November 2023. Praktikan bekerja 5 hari kerja dari
hari Senin hingga Jumat pukul 08.00 — 17.00 WIB (waktu kerja efektif 8 jam per
hari). Dalam pelaksanaan kerja profesi pada Unit Kurang Setor Penjualan
praktikan bersama dengan tim yang berjumlah tiga pegawai lainnya membagi
tugas pekerjaan yang menjadi tanggung jawab pada unit bidang pekerjaan
Kurang Setor Penjualan dimana pada Divisi Finance AR Region 1 membawabhi

lima cabang yang tersebar di beberapa wilayah.

3.2.1 Listing Akun Kurang Setor (Kurset) Penjualan

Kurang setor penjualan atau yang dikenal dengan istilah "kurset" Merujuk
pada perbedaan antara data penjualan yang dicatat dalam sistem Point of Sales
(POS) dengan jumlah uang fisik yang seharusnya disetorkan oleh tim toko atas
penjualan. Penyebab dari kurang setor penjualan bisa bervariasi berikut
beberapa faktor yang sering menyebabkan selisih jumlah setoran penjualan
antara lain:

a. Kesalahan dalam Pencatatan

Kesalahan karyawan kasir toko dalam melakukan proses input nominal
pada saat tutup harian penjualan atau penginputan data ke dalam sistem
POS penjualan sehingga dapat menyebabkan perbedaan antara data

yang dicatat dan uang yang seharusnya disetor.

b. Kurangnya Kontrol Internal
Sistem atau prosedur yang kurang kuat dalam pengawasan atau kontrol
internal pada lingkungan toko dapat memungkinkan manipulasi data atau

tindakan pencurian yang mengakibatkan kurangnya setoran penjualan.

c. Kehilangan atau Pencurian
Kehilangan uang fisik akibat pencurian atau kesalahan dalam
penanganan keuangan di toko juga dapat menjadi faktor penyebab

berkurangnya penjualan.

Selanjutnya atas berbagai macam kurset akan dilakukan pengecekan oleh

finance cabang dengan melihat lampiran fisik tutup harian setoran apakah
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terdapat Berita Acara atau tidak. Berita Acara berisikan penjelasan bahwa
memang benar adanya kurset tersebut yang disebabkan seperti pembatalan
transaksi yang disebabkan oleh jaringan server seperti transaksi virtual.
Sehingga atas kurang setor penjualan tersebut akan dilakukan koreksi jurnal
sesuai pada prosedur perusahaan. Dalam koreksi penjurnalan terdapat berbagai
jenis akun yang digunakan untuk merekam transaksi perusahaan, setiap akun
memiliki peran spesifik dalam mencatat transaksi keuangan yang berbeda.
Dengan memanfaatkan akun-akun ini, Praktikan melakukan listing akun kurang
setor penjualan yaitu akun 111802 dan hasil dari proses listing akan dikirim ke
tim finance cabang untuk dilakukan penagihan ke tim toko. Adapun langkah
pelaksanaan dalam pekerjaan yang dilakukan oleh praktikan yaitu :
1. Melakukan request by program dengan source Export GLTran Orcl Txt
lalu mengisikan parameters akun 111802 (Akun Kurset Penjualan),
tanggal dan periode bulan yang akan dikerjakan.

[ || Oracle Applications - PROD REGION 1

e Ed B ools Window Help
5 S © | 7 o ub & G0 [ o6 (0 ) B | 2 I T

Refresh Data Find Requests Submit a New Request...
33957627 Export GLTran Orcl T3 Completed Normal 1, 111802, 111802, NOV-23, (| |
33957626 Export GLTran Orel T Completed Normal 1, 111802, 111802, NOV-23, (
33957129 Export GLTran Crel T3 Completed Normal 3, 320021, 320021, NOV-23, (
33957123 Export GLTran Orcl T; Completed Normal 3, 320021, 320021, NOV-23, (
33956433 Export GLTran Orel T Completed Normal 2, 2180086, 218006, NOV-23, (
33956423 Export GLTran Orel T3 Completed Normal 1, 111803, 111803, NOV-23, (
33956414 Export GLTran Orel T3 Completed Normal 3, 320021, 320021, NOV-23, (
33956397 | Export GLTran Crel T3 Completed Normal 2, 218006, 218006, NOWV-23, (
33956384 Export GLTran Crcl T3 Completed Normal 1, 111803, 111803, NOV-23, (||
33956379 Export GLTran Orel T3 Completed Normal 3, 320021, 320021, NOV-23, (|

Hold Request View Details... View Output

Cancel Reguest Diagnostics View Log...

Gambar 3. 2 Program Request Export GLTran Orcl Txt
Sumber : Data Internal Perusahaan
2. Selanjutnya File dapat diambil menggunakan aplikasi FileZilla dengan
memasukan Host Server : ftpfad.xxxx yang terkoneksi pada database
perushaan. FileZilla yaitu sebuah perangkat lunak open source berguna
untuk memfasilitasi transfer file yang besar dengan aman dan cepat.
Banyak provider hosting memiliki batasan kapasitas atau ruang saat

mengunggah file menggunakan PHP atau skrip, yang tidak berlaku saat
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menggunakan FTP. Oleh karena itu, FileZilla merupakan alat yang sangat
berguna bagi para pengembang untuk mengatasi batasan ruang yang
mungkin terjadi.

Aplikasi FileZilla mudah digunakan, menjadikannya salah satu pilihan
yang populer di antara klien lainnya. FileZilla mendukung berbagai sistem
operasi seperti Windows, Linux, Mac OS X, BSD, dan platform lainnya.
Selain itu, perangkat lunak ini menyediakan berbagai bahasa dan fitur
termasuk Site Manager, antrian transfer, penanda, dan banyak lagi.
Berikut tampilan data pada aplikasi FileZilla yang sudah dikoneksikan ke

server perusahaan.

File Edit View Transfer Server Bookmarks Help
1 Cain TN, = = 5
= ET e kO, TA98

Host: Usemame: Password: Port: Quickconnect | ¥

[Status:  Retrieving directory listing of */ul"/bu/interface_data/SHARE/HO/CABANG/R1/002_JKT/export/gltran”..
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(Status:  Directory listing of */u01

Status:  Connection closed by senver .
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15 if -
E]EMAIL HARIAN 111802 (€02 NOV 2023x.. 3289 Microsoft £ 02-Nov-23 30452 PM I 180271p 79
VAIL HARIAN 111802 [BX 03 AUG 20232 1398 MicrosoftE- 03-Aug-23 236:46 PM ; 002 GLTRAN _TXT_CBG 2311.231101_231130 2 213005 21304021P 3899.. Comp... 221
VAIL HARIAN 111802 [BX 18 OCT 2023x/sx 1,980.. MicrosoftE.. 18-Oct-23 2:47:05 PM : 002 GLTRAN_TXT_CBG_2311_231101_231130_1_113002_11500221P 43,520 Comp... 21-Nov-23 PM W
WAIL HARIAN 111802 18X 23 JUN 2023.dsx 98] - 2-Jun-23 35400 PM | i 002 GLTRAN_TXT_FRC_2311.231101.231130_1.111800_111800ZIP 1893.. Comp... 21-Nov-23 4:43:00 PM W
VAIL HARIAN 111802 1BX 26 JUN 2023:dsx 67" - 26-Jun-23 50503 PM 7 002 GLTRAN TXT CBG 2311 231101_231130.1_111800_111600ZIP 907.2.. Comp_. 21-Nov-23 4:43:00 PM MW~
STING KURSET KECURIAN 111808 1BK 20 .. 849252 Mia 20-Nov-23 1:4T.00 PM 1 002 GLTRAN TXT_FRC 2311.231101_231130 2 117001 217001.2ZP 357 Comp_ 21-Nov-23 3:59:00 PM W
STING KURSET SALES 111802 BK 17 NOV... 1.882.—. Microsoft £ 20-Now-23 1:24:00 PM 1 002_GLTRAN T¥T_CBG_2311.231101.231130 2 217001 27001 Z1P 904 Comp_. 21-Nov-23 35300 PM W
Z11ISTING KURSET SALES 111802 LBK 20 NOV... 1293, Microsoft £ 20-Nov-23 31845 PM 1 002 GLTRAN_TXT_CBG 2311 231101_231130 2 213071 2130711 2P 6972 Comp.. 21-Nov-23 3:59:00 PM W M
B T 1 T
8 fles. Total size: 18440467 bytes Selected 2 fles. Total size: 946,358 bytes

Server/Local file Dire.. Remote file Sie Prio.. Status

Queued files ' Faled transfers | Successful transfers

Gambar 3. 3 Aplikasi Filezilla
Sumber : Data yang Diolah

Setelah file diambil, data yang terdiri dari dua file tersebut digabung

menjadi satu, seperti gambar berikut :



L ﬂ -6 002 GLTRAN_TXT_FRC_2311_231101_231130_1.111802_111802 - Microsoft Eicel - a X
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Gambar 3. 4 Hasil Request Akun
Sumber : Data Internal Perusahaan

Selanjutnya file digabung juga dengan saldo data outstanding periode
bulan sebelumnya yaitu data outstanding yang menjadi Laporan Closing

Bulanan.

Proses listing dapat dilakukan dengan menyamakan nilai, invoice number,
dan kode toko untuk memisahkan data yang masih outstanding dengan

yang sudah clear.
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Gambar 3. 5 Proses Listing Akun Kurset Penjualan
Sumber : Data Internal Perusahaan

5. Hasil dari proses listing data yang masih outstanding selanjutnya akan
dikirim via email oleh Praktikan ke cabang yang bersangkutan dengan
format file Microsoft Excel seperti pada gambar 3.5 diatas untuk dilakukan
penagihan ke tim toko.

3.2.2 Penjurnalan Bukti Bank Terima (BBT)

Proses penjurnalan Bukti Bank Terima (BBT) melibatkan korelasi atau
penyesuaian antara informasi keuangan internal perusahaan (misalnya,
pencatatan pembayaran tagihan, penjualan, atau penerimaan pendapatan
lainnya) dengan catatan yang terdapat di bank yang menunjukkan penerimaan
dana atau uang tersebut. Tujuannya adalah untuk memverifikasi bahwa semua
transaksi yang dicatat di bank telah direkam dengan tepat dan sesuai dengan
ketetapan, prosedur pencatatan akun keuangan internal perusahaan. Pada tahap
pencatatan dan penjurnalan, praktikan bertanggung jawab untuk memproses
segala transaksi yang melibatkan dana yang diterima oleh perusahaan melalui

setoran atau transfer yang dilakukan oleh tim toko atas pembayaran tagihan
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kurset penjualan. Tim toko melakukan pembayaran berdasarkan informasi yang
tercantum dalam rekap listing tagihan yang telah diumumkan oleh tim finance
cabang melalui email ke masing-masing karyawan tim toko. Langkah selanjutnya
Unit finance di Cabang bertugas untuk menangani secara komprehensif semua
transaksi yang terjadi, yang melibatkan dana yang diterima dari tim toko akan di
rekapitulasi dengan informasi terperinci tentang setiap transaksi, termasuk
tanggal diterimanya dana, jumlah yang diterima, nomor referensi/transaksi, dan
mencantumkan data kurset penjualanya. Selain mengirimkan rekap pembayaran
finance cabang juga mengirimkan file adjustment atau koreksi akun kurang setor
berdasarkan lampiran isi keterangan Berita Acara kurang setor penjualan yang
disebabkan berbagai kendala. Adapun langkah — langkah proses pekerjaan yang
dilakukan praktikan selanjutnya :

1. Ambil data yang sudah dikirim oleh Cabang via email yang terdiri atas

dua file Microsoft Excel yaitu :

1. JOBS JKT1 - Quthook - Microsoft Qutlook - i} e

a ¢
s 'tr P Rekap Pembayaran 2023 .xIsx ¢
e op = 4MB 2
[ sentier z
(3 Delted Today £
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4 2 i SELISIH ADIUST NO Mg é
A3 J Maulana L 1008 AN . . & . f}
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s 12 Rekap Pembayaran dan Adjust Kurset Sales per fgl 21 November 2023 2 395738 TAMC Kurset Sales (CRM) TAMC 29/10/2023-CRM-H H
« Vsl 3 394545 TAMC Kurset Sales [CRM) TAMC 27/10/2023-CRM-H :
4 396866 TAMC Kurset Sales [CRM) TAMC 31/10/2023-CRM-H
6 = Hoody Tue60aP 5 305365 TAMC Kurset Sakes (CRM) TAMC 28/10/2023-CRM-H r
MY BOS: 3 S0, Glen ea15P [ 398306 TAMC Kurset Sales (CRM) TAMC 02/11/2023-CRM-H ;:
TEAM KURSET . 7 394046 TAMC Kurset Sales (CRM) TAMC 26/10/2023-CRM-H e
en SLP 3 Mavlana Tue 256 PM 8 396353 TAMC Kurset Sales [CRM) TAMC 30/10/2023-CRMH g
9 397348 TAMC Kurset Sales [CRM) TAMC 01/11/2023-CRM-H -
‘.—I . J Maulana Tue 1238 PM 10 304565 TIUU  Kursat Sakes (CRM) TIUU 27/10/2023-CRM-H
v 11 394059 TV Kurset Sales (CRM) TIUU 26/10/2023-CRM-H
‘ J Hoody Tue 516 AM 12 395376 TIUU Kurset Sales [CRM) TIUU 28/10/2023-CRM-H
i 13 396201 TIUU  Kurset Sales (CRM) TIUU 30/10/2023-CRM-H
" Cabendar + Monday it} 393523 TIVU Kurset Sales [CRM) TIUU 25/10/2023-CRM-H
) o Gl P 15 398444 T2 Kurset Sales [CRM) TIL2 03/11/2023-CRM-H
@z| Contacts = ; | ; 16 399503 T2 Kurset Sales [CRM) TIL2 04/11/2023-CRM-H v
e 2 viaiara F— H 4+ M REGOKT 'FRCOKT REGNOV Ff 4 ]
L] 7] [ Hoody Mon 1101 AM iz
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Gambar 3. 6 Email Saran Jurnal Fin. Cabang
Sumber : Data Internal Perusahaan

a. File Rekap Pembayaran
Rekapan yang berisi saran jurnal dari cabang dimana dalam file
tersebut terdapat data kurset toko berupa kode toko, nilai,
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deskripsi kurang setor dan keterangan mutasi

toko melalui pembayaran transfer bank.

pembayaranya tim

B e REKAP KURSET JKT1 NOV 2023 - Microsoft Excel o X
Fe . tset  Pagelaout  Formuss  Data view s@oR B
Coltori do AN = P Sweptes Generat : A o)
Srrap Tess 3 7
el A SMerge & Certer= $ < % 9 3 % Cordtionsl Format Cewr OB P
BA L o * A e A= Foematting * as Table = s Filter ~ Select*
=] - fe Kurset Sales (CRM) TC53 29/10/2023-CRM-H v
F G H | 1 K L M N o L Qa
1 KURSET  TGL Mutast MUTAS TUMLAH  Selisth. No.Inv__No.BBT e Mutasi Nilai
2 BCA2/11/2 KR OTOMATIS SETORANJER 155,000 3500 395971 BETIS64687. 02-Nov-23 KR OTOMATIS SETORAN JEN 155000
3 BCA02/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JER 3,800 SELISIH 143972 02-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JEN 155,000 151200
a 27945 | Kurset Sales (CRM) T94S 26 111802 BCAD2/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JER 34,000 2000 395947 BBTIS64731 02-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JENM 34,000
5 21945 | Lebih Setor Sales {CRM) T9 111802 BCAD2/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JEA 2,000 SELISIH 143973 02-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JEN 34000 32,000
6 37905 |Kurset Sales (CAM) T9ES 30 111802 BCAD2/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JER 48,600 1,050 396542 BBTI 564625 01-Nov-23 KR OTOMATISSETORANJEN 48,600
7 3 TILS | Lebih Setor Sales (CRM) TS 111802 BCA02/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JEA 1,050 SELISIH 143974 01-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JEN 48,600 47550
8 4 TC25 | Kurset Sales (CRM) TC25 2€ 111802 BCAD2/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JEA 41,500 500 395708 BBTI 564732 02-Nov-23 KR OTOMATIS SETORAN JEM 41,500
9 STVY [Kurset Sales (CRM) TLVY 31 111802 BCADI/11/2 TRSE £-BANKING CROTIL/F 1475000 158 396753 BRTIS64733 01.Nov.23 TRSF E-BANKING CROIL/FI 1475000
10 6797 [KursetSoles (CRM) TS7D X 111802 5 BCAD2/11/2 KR OTOMATIS SETORANJEN 18500 125 396254 BATIS64572 02-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN IE
11 7TIVY [Kurser Soes {CRM) TLVY 01 111802 BCA2/11/2 TRSF E-BANKING CRO11/F 3,837,300 10 397642 BBTISGASES 02-Now23 TRSF E-BANKING CRO211/F1
12 BTASN [xurset Sles {CRM) TASN > 111802 BCAD/11/2 KROTOMATISSETORANJER 13,000 875 396501 BBTI 64470 01-Nov-23 KR OTOMATIS SETORAN JEW
13 970U |urset Sales (CRM) TOTU 2 111802 1 BCADY/11/2 KROTOMATISSETORMJEN 27,000 199 395778 BRTIS64424- 01-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JE
14 10 TPT2 | Kurset Sales {CRM) TPT2 3( 111802 BCA01/11/2 KR OTOMATIS KOR COM TU 3,600,000 396368 BBTI564524- 01-Now-23 KR OTOMATIS KOR COM TUT
15 11 TROX | Kurset Sales {CRM) TROX 3( 111802 BCAD1/11/2 KR OTOMATISKOR COM TU  5,( 396318 BBTI 564626 01-Now-23 KR OTOMATIS KOR COM TUI
16 12120 [KursetSoles (CRM) 1220 26 111802 26000 (11) 395993 BBTIS6457D. 01-Now23 KR OTOMATIS SETORAN JEM
17 137516 [KursetSoles (CRM) T516 22 111802 41000 (597) 394878 BBTI 564734 01-Now23 KR OTOMATIS SETORAN JEN
18 14751 |Kurset Soles (CRM) T51G 21 111802 81000 395258 BBTI 564627 01-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JEN
19 157516 |KursetSoles {CRM) T516 3 111802 16000 87 396643 BTIS64425 01-Nov-23 KR OTOMATIS SETORAN JEM
20 16 TOUB |Kurset Sales {CRM) TOUB 2 111802 BCA 01/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JEA 135,000 416 395916 BBTI 564471 01-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JEN
2 17 THCL | Kurset Sales {CRM) THC1 3t 111802 BCAD1/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JEN 23,000 (122) 396413 BBTI 564426 01-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JEM
22 18T |Rurset Sales CRA) TLMI 3¢ 111802 BCADI/11/2 KR OTOMATIS SETORANJEN 314,000 (950) 396629 BBTI 564625 01-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JEM
23 19 TM3V | Kurset Sales (CRM) TM3V 2 111802 BCAD1/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JEA 28,000 290 395878 BBTIS64525  01.Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JEN
24 20 TM3V Kurset Sales {CRM) TM3V 3 111802 BCA01/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JEN 75,000 BETI 564629 01-Nov-23 KR OTOMATIS SETORAN JEN
25 21 TNTG [KursetSoles (CRM)TNTG 2 111802 BCADI/11/2 KR OTOMATIS SETORMUER 153900 6 BOTISGAB0L 01-Nov-23 KR OTOMATIS SETORAN JEM
26 22 TNTG | Kurset Sales (CRM) TNTG 3 111802 BCA01/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JEN 19 BBTI 564684  01-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JEV
27 23 TOMR | Kurset Sales (CRM) TOMR ; 111802 BCA01/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JER 10 BETI 564685  01-Nov-23 KR OTOMATIS SETORAN JEN
28 24 TOMR | Kurset Sales {CRM) TOMR ; 111802 (400) 395185 BBTI 564735 01-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JEN
29 25 TOR | Kurset Sales {CRM) TOMR 111802 BCAD1/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JEN 395827 BETI 564802 01-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JEM
30 26 TOMR  Kurset Sales (CRM) TOMR : 111802 BCAD1/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JER 396617 BBTI 564630 01-Now-23 KR OTOMATIS SETORAN JEN
31 27TVMS Xurset Soles {CRMITVHS 26 111802 128551 BCAD1/11/2 KR OTOMATIS SETORAN JEA (51) 395602 BBTIS64472 01-Now23 KR OTOMATIS SETORAN JEN >
M 4 » ¥ RKPREG RKPFRC "MUTASIREG MUTASIFRC (DMR COMF _%J 1 »

[

Gambar 3. 7 Rekap Pembayaran Saran Jurnal Fin.Cabang

Sumber : Data Internal Perusahaan

b. File adjustment Kurset

Rekapan ini berisikan saran koreksi akun kurang setor sesuai

Berita Acara yang dibuat oleh tim toko yang menjelaskan atas

kurang penyetoran sales penjualan.

SELISIH ADJUST NOVEMBER 2023 (18) [Read-Only] - Microsaft Excel - 8 x
c@eo@ B
= Geners B S T [l EAuwsen- A
Sitiap Tet eneal [ AT
c “% s Fomat sand Fd &
B erge & Cer 5% | 2 - Fikier = S<<J(-
AL - fe KODE TOKO
(4™ [ c [} E 3 [’ |
1 [PrncTOKO [REFINV.  [KETERANGAN NILAI KURSET |LEBIH SETOR |AKUN | NOMINAL DI ADJUST |KET. ADJUST LAINNYA
2 TAMO - 9630917 Kurset Sales (Fisik 16/11/2023-STN-H 80,000 VARIANCE TXMO 03/11/2023
3 FV73-9626742  Kurset Sales (Fisik 15/11/2023-H 665,000 VARIANCE FV73 11/11/2023
4 TQ20 - 9613587 Kurset Sales (Fisik 14/11/2023-5Th-H 150,550 VARIANCE TQ20 24/10/2023
5 THOW - 9630912 Kurset Sales (Fisik 16/11/2023-STNH 100,000 LBHSTR BCA-DEBIT-SELISIH INPUT-5260510000016
6 50,000 Kurset Sales (DOUBLE POT VARIANCE) TNDW 16/11,
7 TC50- 9619368 Kurset Sales (Vari: 014/11/2023-CRM-POT VAR-H 100,000 VARIANCE TC50 15/09/2023
8 FXI2-9667238  Kurset Sales (Fisik 6/11/2023-STN-H 1,000,000 VARIANCE FXI2 16/11/2023
] FXIZ-9667242  Kurset Sales (Fisik 8/11/2023-5TN-H 55,000 VARIANCE FXI2 14/11/2023
10 RD42- 9667257 Kurset Sales (Fisik 19/11/2023-5TN-POT LAINZ-H 300,000 BCA-DEBIT-SELISIH INPUT-601900}0000C(6970 1254
1 FMEX - 9667181 Kurset Sales (CRM 19/11/2023-CRM-POT LAIN2-H 200,000 LBHSTR BCA-DEBIT-SELISIH INPUT-6019000C0083
12 F4DC - 9667062 Kurset Sales (CRM 19/11/2023-CRM-POT LAINZ H 1,000,000 LBHSTR BCA-DEBIT-SELISIH INPUT-530795)00000(42
13 FH16-9667150 Kurset Sales [CRM 19/11/2023-CRM-FOT LAIN2-H 22,300 | PULSA BA SOBIKT11 FH16 15/11/2023
1 FGWD - 9667087 Kurset Sales (CRM 119/11/2023-CRM-POT LAINZ-H 100,000 LBHSTA BCA-DEBIT-SELISIH INPUT-530795)00000(E5
15 200,000 LBHSTR BCA-DEBIT-SELISIH INPUT-G01900)0000XXD4
16 FYSM - 9667246 Kurset Sales [CRM 19/11/2023-CRM-FOT LAIN2-H 50,000 BNI-DEBIT-TIDAK INPUT-75460400000X6543 BL4BS:
17 F556-9667069  Kurset Sales (Vari 519/11/2023-5TN-POT VAR-H 65,000 VARIANCE F55607/11/2023
18 FT7A- 9667005 Kurset Sales (Vari: 4 19/11/2023-CRM-POT VAR-H 100,000 VARIANCE F77A 08/11/2023
19 FU16- 9667223 Kurset Sales [Vari 619/11/2023-CRM-POT VAR-H 150,000 VARIANCE FU16 04/11/2023
20 75,000 VARIANCE FU16 31/10/2023
2 FUQI- 9667229 Kurset Sales (Vari: U 19/11/2023-CRM-POT VAR-H 155,000 VARIANCE FUIQJ 05/11/2023
n T21B- 9661265 Kurset Sales (Fisik 19/11/2023-5TN-H 58,500 | PULSA BA 868IKT11 T218 16/11/2023
B TKO4- 9661278 Kurset Sales (Fisik 18/11/2023-5TN-H 109,789 VARIANCE TKDA 12/11/2023
b3 TUSK - 9661284 Kurset Sales (Fisik 19/11/2023-STN-H 20,000 | PULSA BA 895JKT11 TUSK 16/11/2023
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Gambar 3. 8 Rekap Adjustment Akun
Sumber : Data Internal Perusahaan
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2. Selanjutnya ambil data Mutasi Bank dari tim Rekon Bank yang berisikan
seluruh transaksi per hari perusahaan yang nantinya sebelum dilakukan
proses penjurnalan oleh Praktikan akan mencocokkan dan memastikan
apakah saran jurnal yang diberikan oleh Finance Cabang sudah sesuai
dengan uang yang diterima pada rekening perusahaan yaitu dengan
membandingkan data keterangan pembayaran yang diberikan oleh
cabang dengan mutasi bank, dapat dilihat di atas pada gambar 3.7 pada
kolom L, M, dan N.

3. Untuk program penjurnalan database perusahaan vyaitu Oracle
Application R12, pada sistem database tersebut terdapat menu program
Receipt Batches. Pada menu ini proses penjurnalan pencatatan dilakukan
oleh praktikan secara manual. Setiap langkah pencatatan atau
penjurnalan ini harus dilakukan sesuai dengan prosedur yang telah
ditetapkan dan harus sesuai dengan prinsip akuntansi yang berlaku serta

kebijakan perusahaan.

|| Oracle Applications - PROD REGION 1

2 oy

DR} -

ECA Depository

T

Main | Maore

Paid By ] Customer

Purpose Harme:
Activity |Bayar Kurset Penjualan Account

Distribution Set Tax Amount
— . ,7 Remittance Bank:
Tax Code Tax Rate % { e EENKEEA

Tax Account Branch |BCA CBG JKT
Account (0033433155

Dascription |

Reference ’7 Comments
Paostrmark Date

Confirm... 1 Reverse... 1 Receipt History Search and Apply, Distributions

" e B aseo Lo mOEDONCEC®E

Gambar 3. 9 Menu Program Penjurnalan BBT
Sumber : Data Internal Perusahaan
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NO : BBT 144041, 09NOV23 130907

BUKTI BANK TERIMA TaL . 03-NOV-23

LOKAST : Ledger IDM REG JKT HAL : 1 DARI 1
BANK ACC : 0033433155-BCA Depository

Disetujui : Diperiksa :

FINANCE MANAGER FINANCE STAFF

Gambar 3. 10 Hasil Cetakan BBT
Sumber : Data Internal Perusahaan

Setelah proses pencatatan jurnal selesai, data akan disimpan dalam
basis data perusahaan. Hasil dari pencatatan jurnal tersebut akan
tercermin dalam posisi kredit pada daftar listing akun Kurang Setor

Penjualan dan pada posisi debit atas akun bank BCA.

4. Langkah selanjutnya adalah melakukan proses penyesuaian atau koreksi

pada akun invoice yang mengalami kekurangan setoran penjualan akibat
adanya Berita Acara. Proses ini melibatkan penggunaan program
template dalam format file csv yang telah disediakan oleh perusahaan.
Dalam proses ini, langkahnya adalah mentransfer file rekapan
penyesuaian dari cabang sesuai dengan format template yang telah
ditetapkan, kemudian menempatkan file tersebut pada FileZilla (lihat
Gambar 3.3) yang sudah terhubung dengan Host Oracle Application R12,

program database perusahaan.



"D 5‘; . [catibri S A A == E 2R 28 Wrap Text ['Ei
Paste B I U ~ - ES] Merge & Centre ~ $~ % » | %8 %2 Condi
~ Formal
Clipboard = Font = Alignment = MNumber =
A1 - fe AR_REFERENCE_NUM
A | s c | v | E | F 6 | wm | s | ok |
1 [AR_REFER|CUST_TRX MISC_ACT ADJ_TYPE ADJ_AMO TRX_DATE ADJ_DATE DESC_COMMENT
2_ 421/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -133500 20231031 20231031 BA-GOFOOD
3 411/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -578000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
4: 431/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -236000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
5 415/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -31000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
6: 427/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -73000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
7 |145/GGC/i Kurset Vir KURSET VILINE -55500 20231031 20231031 BA-GGC 1888
8 | 145/GGC/i Kurset Vir KURSET VILINE -55500 20231031 20231031 BA-GGC 1888
9 |145/GGC/i Kurset Vir KURSET VILINE -83250 20231031 20231031 BA-GGC 1888
10 |401/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE 28000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
11 |431/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -121000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
12 |435/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -253000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
13 |415/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -56200 20231031 20231031 BA-GOFOOD
14 |413/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -101000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
15 |419/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -48200 20231031 20231031 BA-GOFOOD
16 |390/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -2000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
17 |390/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -2000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
18 |429/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -32000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
19:41UGOFC Kurset Vir KURSET VILINE -33000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
20 |411/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -27100 20231031 20231031 BA-GOFOOD
21:423_{GDFC Kurset Vir KURSET VILINE -46000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
22 |423/GOFC Kurset Vir KURSET VILINE -58000 20231031 20231031 BA-GOFOOD
AR_ADJ_TEMPLATE 20231029R | ®

Gambar 3. 11 File Template Adjustment
Sumber : Data Internal Perusahaan

Tahap berikutnya masuk menu program request
Adjustment pada program database perusahaan.

|£| Oracle Applications - PROD REGION 1

Upload Template AR

WOy e PN E A LN 27
Refresh Data Find Reguests Subrmit & MNew Reguest...
l 33571356 Lpload Template AR £ Completed Marmal )
33971153 Upload Template AR £ Completed Mormal 102, 2043, 1158
33970277 Upload Template AR £ Cormpleted Marrmal 147, 2091, 1158
33970254 Upload Template AR 2 Cormpleted Marrmal 146, 2083, 1158
33059543 Upload Template AR 2 Cormpleted Marmal 183, 2125, 1158
33059519 Uplogd Tn_a_mEIate AR’_/!J - Complete_d | Marrmal | 184, 2127 1158
S3969502 Upload Template AR &) ~ |Completed |rarmal ¥ | (K] 2041, 1158
33969652 Upload Template &R &) ~ |Completed  [Mormal 102, 2043, 1158
33967362 Upload Template &R 2 ~ |Completed Mormal 146, 2089, 1158
33967119 Upload Template AR 2 Cormpleted Marmal 101, 2041, 1158

Hildl Feguest

Cancel Reguest

“iew Details

Diagnostics

Wiewy Clutput

“iew Log

Gambar 3. 12 Request Upload Template AR Adjustment
Sumber : Data Internal Perusahaan

Setelah proses adjusment selesai maka invoice kurang setor pada kolom

Balance Due nilai akan menjadi “ 0 “ dan kurang setor penjualan toko

tersebut akan menjadi clear.
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ORACLE

€7 X
Balance Due

e ax Freight c
149 34,00 0.00 0.00 [
(143 534.00)

Account, IDs | Comments

Adtivity Includes Tax Adjustment

Amount ‘ GL Date Date
(149,634 00) [ 0B-NOV-2023  |06-NOV-2023
r

Select Instrument

Insormplete

= a Q sen LD NOERDOICEE L ~Gevwe n5a
Gambar 3. 13 Hasil Adjustment Template Invoice Kurset
Sumber : Data Internal Perusahaan

3.2.3 Membuat Laporan KPI (Key Performance Indicator)

Key Performance Indicator (KPI) merupakan metrik atau parameter yang
digunakan untuk mengevaluasi sejauh mana suatu organisasi, tim, atau individu
telah berhasil mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Laporan KPI dibuat setiap
minggu, dengan data yang diolah secara manual berdasarkan data listing harian
akun kurang setor penjualan yang disajikan dalam bentuk file Microsoft Excel.
Laporan KPI tersebut dirancang untuk memberikan informasi yang jelas dan
terperinci mengenai status kurang setor penjualan per cabang, usia tagihan,
analisis performa, serta langkah-langkah yang akan diambil untuk mengatasi
ketidaksesuaian dengan target yang ditetapkan. Data KPI ini akan dikirimkan
oleh setiap Finance AR Region ke kantor pusat untuk dilakukan analisis lebih
lanjut bagi cabang yang tidak mencapai target, mengenai tagihan yang masih
belum terselesaikan. Perlu dicatat bahwa lamanya tanggal outstanding tidak
boleh melebihi dari 30 hari kerja. Berikut adalah gambaran laporan KPI yang
memiliki beberapa bagian penting di dalamnya:
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B [mes o 4| =Bz 9 Ewm TIEEEEE

Paste v B I U~ i o A E| = Merge&(entve . $ .0y o Conditional Formatas Cell Insert Delete Format . Sort& Find& | Add-ins
v Formatting v Tablev Stylesv v v Filter v Select v
Clipboard 1y Font N Alignment N Number Iy Styles Cells Editing Add-ins A~
D757 v fe | Moch Mansyur3 v
A B C 0 E F G H J K L M N 0 [«]
1 PT. IND(
2 CABANG JAKARTA 1
3 KURANG SETOR REG & FRC
4 Fisik
5 Periode #£548EEEEE
b W [ooETon0]  namatorp | SALDOAGHR TSALDOAWAL T e peupayapan | SALDO AR | £ [ g [seooscR
7 oTB | NovB o "] MoV [ <Thari [ B-t4har [ 15-30hei [ - 30bari | VSGL
7 745 ‘ ) ‘ - ‘ ‘ ‘ i S
753 T46 0
754 747 0
753 748 0
736 T4 0
157 750 0
758 751 0
759 75 0
760 75 0
761 754 0
762 755 0
763 £ 0
764 757 0
763 758 0
766 )
67
T T T D
768 TOTAL | 5
JKT1 | JKT2 | LBK | TGRI ® 1 ) ]
Ready ¢ Accessibility: Investigate H M -— v o
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: Qs LOCSNOERONCA JBA ~crove e

Gambar 3. 14 Data Laporan KPI
Sumber : Data Internal Perusahaan

3.2.4 Membuat Laporan Closing Bulanan

Laporan penutupan bulanan adalah dokumen penting yang disiapkan setiap
akhir bulan untuk merefleksikan kondisi piutang perusahaan terutama terkait
kurang setor penjualan. Proses ini memuat beberapa poin penting:

a. Penyelesaian Kewajiban Kurang Setor Penjualan yang Belum Terpenuhi
Laporan bulanan memberikan prioritas pada penyelesaian pembayaran
kurang setor penjualan dalam jangka waktu tertentu. Hal ini sangat krusial
dalam menjaga keseimbangan keuangan dan likuiditas perusahaan.

b. Penurunan Saldo Nominal
Laporan ini menargetkan adanya penurunan berdasarkan persentase
yang telah ditetapkan dari jumlah nominal outstanding kurang setor
penjualan periode berjalan dibandingkan dengan laporan bulan
sebelumnya. Tujuannya adalah untuk meningkatkan efisiensi pengelolaan
keuangan perusahaan.

c. ldentifikasi dan Analisis Perbedaan
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Tim Unit Kurang Setor Penjualan di Divisi Finance AR Region 1 akan
menganalisis data dari cabang-cabang terkait untuk mengidentifikasi
perbedaan. Faktor-faktor yang mempengaruhi outstanding akan dianalisis
secara teliti untuk memahami penyebabnya.
d. Tindakan Korektif dan Kolaborasi dengan Cabang

Berdasarkan hasil analisis, tim akan mengambil tindakan korektif yang
diperlukan. Ini melibatkan komunikasi langsung dengan tim keuangan di
cabang-cabang terkait untuk menyelesaikan perbedaan dan
menindaklanjuti masalah yang ditemukan.

Laporan bulanan ini memiliki peran penting dalam mengevaluasi kinerja
keuangan perusahaan serta merencanakan langkah-langkah strategis guna
memastikan kelancaran aktivitas keuangan pada jangka panjang.

RATING HO KURSET REGION1 OCT23 - Excel Anton Cahyono iﬁ B o o

Inset  Pagelayout Formuls Data  Review  View  Help Q Tell me what you want to do

= . AR
D, |Tesews i ] 5| ==E ¥ B PR FEED NP

Paste BIU = o A == == Merge&(&ntra A $ .o G Conditional Formatas Cell Insert  Delete Format Sort& Find & | Add-ins
Formatting v Table v Styles~ v v v " Filter~ Select~

Clipboard Font [ Alignment [ Number [ Styles Cells Editing Add-ins ~
8 b fe v

alE| e o E 3 | 5 My | ) X L M N 0 |wwkesiie R D
1
2| REPORT KURANG SETOR PENJUALAN REGULER JKT1

3| PERODE OKTOBER 2023
4

51 o Memaas L Neme Al KudeTokt{ Nama Toko SadoAwal| Penanbshan | Pembayaran | Sldo AKtr | Agrg

6 [<7hari 8- 14han[15 30 hari > 30 har
R r ) [ [ [ '
siz| (a7 ) i [ 0
sod| 48]l ) i 0 0
ss| (s3]l ) i 0 [
s8] 5001 ) 0 [ [
s7| [sii ] [} [l []
ss| |50zl ] [} [l []
sos| [s03], ) [} [} []
si0| [s04s i [] [] []
51| |53 ) [] [] []
512 [a0e]t ) [l 0 [
53| [507] ) [] [] []
514/ |58l i [] [] []
BORED ) [] [] []
stg| |510] ) [] [] []
517 |51 ) [] [] []
sg| |51 ] [] [] []
519
sa| | TOTAL I o] o q
521 B
el

s 71 SGREGKTY [RCKTY [SWGRERTT i
Ready {5 Accessibility: Investigate i mo-—— %
- ; ;
8 How (wuODOLSOEDODNCAYBAE ~Grue s

Gambar 3. 15 Data Aging Laporan Closing Bulanan
Sumber : Data Internal Perusahaan
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2
3 CABANG JKT
4 111802 KURANG SETOR PENJUALAN
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Gambar 3. 16 Data Listing Laporan Closing Bulanan
Sumber : Data Internal Perusahaan
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3 Kesimpuian

Kurset Fisik periode SEF'23 vs Oct'23 mengalami Penurunan baik secara nominal maupun jumiah toko, penurunan nilai yaitu sebesar Rp763,722 (9%). Dan Penurunan jumlah toko sebesar 45

toko yaitu pada bin Sep’23 87 toko
Tidak ada data outstanding (Clear)

menjadi 42 toko { toko Fre & Reg )

Untuk kurset atas Setoran CDM < 50 Rb bulan Sep’23 vs Oct'23 mengalami kenaikan secara nominal dan jumlah toko, kenaikan nominal secara saldo sebesar Rp!,089,259 (32%) dan secara

jumiah toko yaitu sebesar bulan sebefumnya 63 naik menjadi 102 toko, hal tersebut di sebabkan pada toko Reg di bin Sep’23 tidak ada Outs tetapi di Bin Okt'23 terjadi Outs, sedangkan
Untuk Setoran Partial periode 5ep'23 vs Oct'23 mengalami penurunan yang signifikan, penuruan secara nominal yaitu sebesar Rp64.024.936 (58%). Hal ini disebabkan pada toko Reg di bln Sep

terdapat Outstanding sedangkan di bin Oct Outstanding Clear.

Tidak ada data cutstanding (Clear)
Tidak ada data cutstanding (Clear)

Secara kurset keseluruhan Cab Jkt2 (Frc & Reg) periode Oct’23 mengalami Penurunan yaitu sebesar Rp 63,699,399 (58%) yang disebabkan penurunan pada saldo Outs Kurset Setoran Partial

dan saldo outs kurset fisik.

Gambar 3. 17 Laporan Analisa Closing
Sumber : Data Internal Perusahaan

Laporan closing bulanan juga menjadi dasar untuk audit internal guna

memastikan kepatuhan dan integritas pencatatan keuangan. Audit rutin ini
membantu mengidentifikasi potensi masalah atau kelemahan proses yang perlu
diperbaiki. Secara keseluruhan, proses pembuatan laporan bulanan bukan hanya
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rutinitas semata, tetapi juga kunci dalam pencapaian penilaian Rating finance

cabang agar mendapatkan hasil yang terbaik.

BRANCH FAD RATING ( Dept. FINANCE REGION )
REKAP PENILAIAN RATING REGION
PER: OCT-23

No. UNSUR PENILAIAN KETERANGAN Nilai r | ggor REGION1
Bobot KL | Ktz | TGRL | TeR2 | LB

d) Toko Perpanjangan (PRJ)
100% | 100% 5 5 5 5 5 5

e) Jurnal BBT Pelunasan renovasi ke akun 230000 100% | 100% 3 3 3 3 3 3
selain akun 230000 0%

TOTAL 100 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
AVG 100.00

» ALL

Gambar 3. 18 Hasil Penilaian Rating Fin Region
Sumber : Data Internal Perusahaan

3.3 Kendala yang Dihadapi

Selama pelaksanaan aktivitas Kerja Profesi (KP), Praktikan mengalami
beberapa kendala yang mencakup:

a. Proses Manual yang Memakan Waktu
Dalam proses listing akun kurset, Praktikan mengalami kesulitan karena
keterbatasan alat seperti hanya mengandalkan Microsoft Excel untuk
memisahkan data yang outstanding dan clear. Keterbatasan alat dan
perangkat lunak menyebabkan proses manual yang memakan waktu
lebih lama dari yang diharapkan untuk menyelesaikan listing data akun

kurang setor penjualan.
b. Resiko terjadi Kesalahan dalam Proses Listing Data

Risiko kesalahan dalam pemasangan pembayaran piutang yang
disebabkan keterbatasan dalam proses akibat kendala perangkat lunak
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berpotensi menyebabkan kesalahan dalam penyusunan data outstanding

piutang.

c. Ketergantungan pada Proses Manual yang Meningkatkan Beban
Kerja
Dalam beberapa aspek pekerjaan, Praktikan cenderung bergantung pada
proses manual karena keterbatasan alat atau perangkat lunak dan alat.
Hal ini meningkatkan beban kerja dan waktu yang dibutuhkan untuk

menyelesaikan tugas.

d. Kompleksitas Hubungan antara Pusat dan Cabang
Menjaga hubungan yang baik dengan cabang-cabang yang tersebar di
berbagai wilayah merupakan tantangan tersendiri, karena setiap tindakan
dan laporan yang dihasilkan tidak hanya mempengaruhi piutang
perusahaan secara keseluruhan, tetapi juga mempengaruhi interaksi dan

kerjasama antara pusat dan cabang perusahaan.

3.4 Cara Mengatasi Kendala

Beberapa pemikiran penting terkait konsep dasar penyelesaian kendala
yang dihadapi Praktikan dengan menerapkan konsep sistem otomatisasi, karena
dalam bisnis otomatisasi merupakan penerapan teknologi elektronik, mekanik,
dan informasi untuk mengatur dan mengendalikan proses secara otomatis.
Konsep otomatisasi dan pemanfaatan teknologi dalam bisnis sangat berkaitan
erat dengan manajemen operasi yaitu merupakan serangkaian aktivitas yang
bertujuan untuk menciptakan nilai dari produk atau layanan melalui proses
transformasi dari input menjadi output (Heizer dan Render, 2014).

Di sisi lain, menurut Russell dan Taylor (2011), manajemen operasi
mencakup proses merancang, menjalankan, serta meningkatkan sistem yang
digunakan untuk menyelesaikan tugas. Sistem otomatisasi kantor memainkan
peran penting dalam menyederhanakan proses, mengurangi beban kerja yang
bersifat repetitif, dan memungkinkan karyawan untuk fokus pada tugas-tugas
yang membutuhkan keahlian manusia seperti listing akun penjualan yang sampai

dengan saat ini masih belum bisa di otomatisasi.
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Meskipun kendala-kendala ini telah mempengaruhi efisiensi dan kecepatan
pelaksanaan tugas Praktikan. Namun, beberapa upaya telah dilakukan untuk
menyelesaikan tugas dengan sebaik mungkin berdasarkan kendala yang
dihadapi selama Kerja Profesi di PT. PQRS, Praktikan telah mengambil langkah-
langkah berikut untuk mengatasi masalah tersebut:

a. Peningkatan Pengetahuan dan Keterampilan Teknis

—_—
L Calibri Jo CA N E=EE ¥ Sweene General
A =*Wrap Text
— Copy ~
Paste . c A === iE T 5 Merae & Conter v .o «8 0 (o
f F Format Painter BIU-Z-& A S5 FF HVegelCenterr| §-% 1 | 3858
Clipboard (™ Font Aligome Styles
S7 ™ Je | =VLOOKUP(7 Sheet1!5A$4:585707,2,0)
A B C D E G 1 M N P Q R _—
1 INERACA FR{ 21,606,721
2 INERACA RE¢ 92,241,550
-1 SALDO 113,348,311
4 SELISIH 0
5
6 BATCHID EISOBI!GI.SOURCEl GLCAT ‘DOCSEQVL GLDATE EEGMENT#SEGMENTQ GLDESC ACCTDR ACCTCR SOBIOA KET
7 | 21121305 |FRC Re:eiu-ab\eil\‘l\sc RE:Eid 14215) 01-Dec-23|FO10 F01014215Bayar Kurset Sales F010 30112023 30/11/2023-H - 182,400 {182,400)
8 21150289 |FRC Recei‘.'ab\eil\‘lisc RE\:Eid 14252) 05-Dec-23|FO10 F01014252 Bayar Kurset Sales FO10 04122023 04/12/2023-H - 22,700 (22,700}
9 21143997 |FRC _|ReceivableMisc Recej 14228 04-Dec-23|F0O10 F01014224Bayar Kurset Sales F010 02122023 02/12/2023-H - 10,000 (10,000)
10 21143997 |FRC |ReceivablegSales Invoi 16227| 01-Dec-23|FO10 F01016227 Kurset Sales (CRM) F010 30/11/2023-CRM-H 10,000 - 10,000
11 21143997 |FRC _|Receivableq Sales Invoit 16226| 03-Dec-23|FO10 F0101622§ Kurset Sales (CRM) F010 02/12/2023-CRM-H 22,700 - 22,700
12 21110309|FRC _|ReceivableqSales Invoi 16195)|29-Nov-23 |FO10 F01016195 Kurset Sales (CRM] FO10 28/11/2023-CRM-H 182,400 - 182,400
13 21143997 |FRC _|Receivableg Misc Receij 14228 04-Dec-23|F152 FiSIl-ﬁZZﬂ Bayar Kurset Sales F152 02122023 02/12/2023-H = 17,400 (17,400)

Gambar 3. 19 Penggunaan Formula Sederhana
Sumber : Data yang Diolah

Mengambil waktu untuk mempelajari lebih dalam untuk setiap elemen
data pada akun kurang setor penjualan dengan memahami kriteria isi
data transaksi, Praktikan dapat menemukan cara-cara baru untuk
meningkatkan efisiensi dalam proses listing data kurang setor penjualan
dengan berbagai penerapan formula rumus sederhana yang ada pada
Microsoft Excel. Sehingga praktikan dapat lebih mudah dalam

memisahkan data yang masih outstanding dengan yang sudah clear.

b. Penerapan Otomatisasi Proses
Menggali potensi dalam otomatisasi proses, khususnya dalam
pembentukan Bukti Bank Terima (BBT). Menerapkan alat atau aplikasi
seperti DataLoad yaitu sebuah aplikasi yang bisa didapatkan secara
gratis untuk mempercepat proses dan mengurangi kemungkinan

kesalahan penjurnalan Bukti Bank Terima.
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Gambar 3. 20 Aplikasi DatalLoad
Sumber : Data yang Diolah

Pengembangan Sistem Pelaporan yang Lebih Efisien

Praktikan mendiskusikan dan mengusulkan perubahan pada pembimbing
kerja pada sistem penjurnalan Bukti Bank Terima untuk mempercepat
proses pekerjaan dan meminimalkan kesalahan yaitu dengan
penggunaan konsep template seperti saat melakukan proses pekerjaan
Adjustment invoice sehingga proses pembentukkan Bukti Bank Terima

lebih efisien dan efektif.

Peningkatan Keterampilan Komunikasi dengan Cabang-Cabang

® +

Gambar 3. 21 Web Whatsapp
Sumber : https://web.whatsapp.com/
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Fokus pada komunikasi yang efektif dengan menggunakan web whatsapp
kepada cabang -cabang yang mengalami kesulitan dengan pendekatan
komunikasi yang berbeda-beda untuk setiap cabang tergantung pada

situasional dan kebutuhan masing-masing user cabang.

3.5 Pembelajaran yang Dapat Diperoleh dari Kerja Profesi

Pengalaman yang diperoleh Praktikan dalam melaksanakan Kerja Profesi

pada divisi Finance AR tersebut sangat berhubungan dengan bidang Sumber

Daya Manusia (SDM) yaitu dalam beberapa cara:
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Keterampilan Teknis dalam Pengolahan Data

Peningkatan pemahaman dan keterampilan dalam menggunakan
Microsoft Excel untuk mengelola, memisahkan, dan menganalisis data
penjualan, terutama terkait akun kurang setor penjualan.

Keterampilan Manajemen Piutang dan Keuangan

Memahami proses manajemen piutang dan pemahaman yang lebih baik
tentang pembukuan keuangan terutama terkait dengan pembayaran yang
belum terbayar.

Keterampilan Penggunaan Perangkat Lunak

Menguasai aplikasi Data Loader yang bisa diaplikasikan ke berbagai
macam pekerjaan sehingga mempercepat proses kerja dan mengurangi
kesalahan terutama dalam pembentukan Bukti Bank Terima.
Keterampilan Komunikasi dan Kolaborasi

Pengalaman dalam berkomunikasi dengan cabang-cabang yang tersebar,
mengasah keterampilan komunikasi serta pendekatan yang berbeda
dalam interaksi antara pusat dan cabang perusahaan.

Pengembangan Keterampilan Problem-Solving

Kemampuan untuk mengidentifikasi masalah, mengevaluasi solusi yang
ada, dan menemukan cara-cara baru untuk mengatasi kendala dalam
proses kerja sehari-hari.

Pengalaman di Lingkungan Perusahaan Besar

Memperoleh pemahaman yang mendalam tentang dinamika kerja di
perusahaan besar dan kompleksitas tugas di berbagai divisi.

Keterampilan Manajemen Waktu dan Efisiensi



Meningkatkan kemampuan manajemen waktu, khususnya dalam
menyelesaikan tugas-tugas yang membutuhkan pemrosesan data besar
dengan lebih efisien.

- Peningkatan Sikap Profesional dan Tanggung Jawab
Memahami pentingnya tanggung jawab dalam lingkungan kerja serta
mengembangkan sikap profesional yang diperlukan dalam aktivitas kerja
di perusahaan besar.

Dengan demikian, pengalaman praktik di Divisi Finance AR tidak hanya
memberikan pengetahuan praktis dalam bidang administrasi keuangan tetapi
juga menawarkan wawasan dan keterampilan yang relevan dengan fungsi-fungsi
yang penting dalam Sumber Daya Manusia. Dalam menjalani Praktek Kerja,
Praktikan mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam mengenai lingkungan
kerja di perusahaan tempat Praktikan melaksanakan KP.

Pemahaman tersebut juga memberikan perspektif tentang perilaku yang
tepat dan profesional di tempat kerja. Praktikan melihat kesempatan ini sebagai
pelajaran untuk meningkatkan keterampilan komunikasi, adaptasi, dan cara
berinteraksi yang sesuai dengan lingkungan kerja yang beragam. Praktikan
memiliki komitmen yang kuat untuk menyelesaikan tugas dengan sebaik
mungkin. Motivasi ini bukan hanya untuk memberikan kontribusi yang positif
kepada perusahaan atau sekolah yang memberikan kesempatan KP, tetapi juga

untuk menjaga reputasi baik kampus tempat Praktikan belajar.
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