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Lampiran 1 Jumlah Responden
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Lampiran 3 Data Keseluruhan Hasil Kuesioner Tingkat Persepsi
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Lampiran 4 Data Keseluruhan Hasil Kuesioner Tingkat Ekspektasi

27

485

26

477

25

483

24

475

23

481

22

490

21

474

486

481

18

477

17

489

16

485

15

472

i atau Harapan

14

490

13

488

Pernyataan
12

483

488

488

482

487

473

481

493

473

474

474

466

Respor

10

12
13
14
15

18
19
20
21

22

23
24
25

26

27

28
29
30
31

32
33

34
35

36

37

38
39
40
41

42

43
44
45

46

47

48
49
50
51

52
53

54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65

66

67

68
69
70
71

72
73
74
75
76

n

78
79
80
81

82

83
84
85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

98

99

100
101
102
103
104
105

89



Lampiran 5 Lembar Laporan Pembimbingan Skripsi

NIM 202008101 Nama NUR AISAH
Mahasiswa
Program Studi Sistermn Informasi SKS Lulus 146 SKS
Tgl. Mulai 22 September 2023 Judul Tugas Pengukuran Layanan Sistem Informasi
Akhir Akademik Instansi ABC Berbasiskan
Service Quality dan Quality Function
Deployment
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22 September Drs. Johannes Hamonangan Siregar, MEd,  Menindaklanjuti Bab IV
2023 PhD.
2 29 November Drs. Johannes Hamonangan Siregar, MEd,  Progress Responden Skripsi v
2023 PhD.
8 4 Desember 2023  Drs. Johannes Hamonangan Siregar, MEd,  Uji Validitas dan Reliabilitas Data v
PhD.
4 11 Desember 2023  Drs. Johannes Hamonangan Siregar, M.Ed,  Diskusi Hasil dan Analisa Penilaian v
PhD. Kuesioner
5 19 Desember 2023  Drs. Johannes Hamonangan Siregar, MEd,  Diskusi Bab IV v
PhD.
6 22 Desember Drs. Johannes Hamonangan Siregar, MEd,  Menindaklanjuti dan Revisi bab IV v
2023 PhD.
7 23 Desember Drs. Johannes Hamonangan Siregar, MEd,  Diskusi Bab IV dan Bab V v
2023 PhD.
8 27 Desember Drs. Johannes Hamonangan Siregar, MEd,  Diskusi Laporan Secara Keseluruhan v
2023 PhD.
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