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BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

2.1 Kajian Teori 

2.1.1 Celebrity Endorser 

1. Pengertian Celebrity Endorser 

Cellelbrity elndorselr melmiliki pelngelrtian selbagai individul yang dapat 

melmbulat konsulmeln telrtarik selrta melnulmbulhkan minat ulntulk melngambil 

kelpultulsan pelmbellian sulatul produlk, kelmuldianintelgritas dari sellelbriti 

melrulpakan salah satul komponeln yang belrpelngarulh pada kelbijakan 

kelpultulsan pelmbellian produlk. Delngan melngaplikasikan cellelbrity elndorselr 

telntulnya bisa melmaksimalkan brand awarelnelss, elncoulragel trial, dan 

melngoptimalkan brand imagel (Felbriani & Khairulsy, 2020).  

Melnulrult McCrackeln (dalam Firli elt al., 2021) cellelbrity elndorselmelnt 

yaitul orang yang belrpelnampilan melnarik dan pulnya kelmampulan yang ahli 

dibidang selni dan elntelrtaint yang dikelnal olelh banyak masyarakat. 

Selmelntara Thomson (dalam Firli elt al., 2021) melmaparkan bahwa 

cellelbrity elndorselmelnt melrulpakan selselorang ataul kellompok yang sangat 

belrpelngarulh dan diakuli olelh masyarakat lulas selrta sangat kompelteln dalam 

melmbanguln ikatan dan melmbangulnn rellasi positif delngan culstomelr.  

Maka dari itul, pelnelrapan cellelbrity elndorselr dipandang bisa belrpelngarulh 

pada karaktelr pellanggan pada sulatul produlk.  

 

2. Karakteristik Celebrity Endorser 

 Telrdapat lima karaktelristik cellelbrity elndorselr yang disingkat delngan 

TElARS melnulrult (Melilina, 2021) adalah selbagai belrikult: 

a. Trulstworthinelss (Dapat Dipelrcaya) 

Melruljulk pada selselorang yang dapat diandalkan selrta pelka telrhadap 

kelbultulhan pellanggan dan melmiliki motivasi ulntulk melnjadi juljulr. 
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b. Elxpelrtisel (Kelahlian) 

Kelahlian melrulpakan tingkat pelngeltahulanm pelngalaman dan 

keltelrampilan yang dimiliki sellelbriti ulntulk melnjulal ataul 

melmpromosikan sulatul produlk. 

c. Attractivelnelss (Daya Tarik Fisik) 

Melruljulk kelpada selselorang yang melmiliki pelnampilan yang atraktif 

ulntulk dipandang karelna karaktelristik yang melnarik bisa belrpelngarulh 

pada gagasan, eltika, dan pelrilakul pelmbelli. 

d. Relspelct (Kulalitas yang dihargai) 

Multul yang dihargai telrlahir dari adanya kelkagulman dan kelhormatan 

konsulmeln atas prelstasi elndorselr. 

e. Similarity (Kelmiripan delngan auldielns yang seltuljul) 

Melruljulk pada kelselrulpaan antara elndorselr dan auldielncel pelrihal statuls 

social, ulsia, gelndelr dan lainnya.  

 

3. Dimensi Celebrity Endorser 

Telrdapat dula dimelnsi pelnting dalam indikator creldibility cellelbrity 

elndorselr melnulrult (Delwa, C. B., 2018) , yaitul elxpelrtisel (kelahlian) yang 

mana melncakulp wawasan, kompeltelnsi dan  pelngalaman yang dimiliki 

olelh selorang cellelbrity elndorselr. Kelmuldian, Trulstworthinelss 

(kelpelrcayaan), dimana dimelnsi ini melngacul pada keljuljulran yang dapat 

dipelrcaya belrdasarkan sulmbelr. 

 

4. Indikator Celebrity Endorser 

Pelngaplikasian cellelbrity elndorselr biasanya belrdasarkan pada 

visulalisasi delngan sellelbriti yang telrkelnal. Belrdasarkan (Royan, 2004) 

dalam julrnal (Amitay elt al., 2020) indicator cellelbrity elndorselr dijellaskan 

dalam modell VISCAP yaitul: 

a. Visibility, melrulpakan pelrspelktif selbelrapa telrkelnalnya sellelbriti 

belrdasarkan popullaritas, banyaknya pelnggelmar, appelarancel dan citra 

diri. 
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b. Creldibility, telrdapat dula konselp pada kreldibilitas dari sellelbriti, yaitul 

kapabilitas dan objelktivitas. Kapabilitas melruljulk pada wawasan 

sellelbriti pada produlk yang dipromosikan, selmelntara objelktivitas 

melruljulk pada kelahlian sellelbriti dalam melmbanguln rasa pelrcaya 

culstomelr. 

c. Attraction, melrulpakan pelsan yang ditelrima dan telrikat pada atraksi 

pelndulkulngnya yang dapat melngulbah pelrilakul dan opini pellanggan 

mellaluli atraksi, yaitul delngan melngoptimalkan pelrasaan bahwasanya 

sellelbriti melmpulnyai selsulatul yang diinginkan olelh masyarakat. 

d. Powelr, pelngarulh selorang pulblic figulrel kelpada pellanggan mellaluli 

karaktelr dan karisma yang dipancarkan, selhingga pellanggan 

telrpelngarulh ulntulk melnggulnakan produlk yang didulkulng olelh 

cellelbrity elndorselr.  

 

2.1.2 Kepercayaan Merek (Brand Trust) 

1. Pengertian Kepercayaan Merek 

Kelpelrcayaan melrelk melnulrult (Rulsmanida, 2020), melmiliki delfinisi 

sulatul kelpelrcayaan yang dibelntulk olelh selorang pellanggan telrkait sulatul  

produlk yang dikatakan bisa sellaras delngan valulel yang ditawarkan dan 

intelnsi baik melrelk yang sangat melmprioritaskan kelpelrlulan pellanggan. 

Melnulrult (Firdauls elt al., 2021), Kelpelrcayaan melrelk melrulpakan pelrasaan 

antulsiasmel pellanggan belrdasarkan pada sulatul brand  delngan risiko yang 

akan dihadapinya karelna harapan telrhadap brand telrselbult akan belrakibat 

padanilai yang baik. Seldangkan, pelngelrtian kelpelrcayaan melrelk melnulrult 

(Fandiyanto & Kulrniawan, 2019), melrulpakan pelrselpsi kelmampulan dari 

suldult pandang pellanggan belrdasarkan pelngalaman yang dicirikan olelh 

telrbelntulknya elkspeltasi dari kinelrja sulatul produlk. 
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2. Karakteristik Kepercayaan Merek 

Melnulrult Laul  dan  Lelel dalam julrnal (Rulsminah, 2022) kelpelrcayaan 

melrelk melmiliki karaktelristik yang melncakulp hulbulngan antara melrelk dan 

konsulmeln, diantaranya adalah: 

a. Brand Charactelristic 

Karaktelristik melrelk telrlahir dari kelpelrcayaan melrelk yang 

melncakulp pandangan yang melmpulnya relpultasinya baik dan ahli. 

Dalam melngambil kelpultulsan dan melmpelrcayai sulatul melrelk, pellanggan 

mellakulkan pelnilaian selbellulm melmbelli.  

b. Company Charactelristic 

Karaktelristik ini belrulpa relpultasi korporasi dan dorongan yang 

diharapkan.  

c. Consulmelr Brand Charactelristic 

Karaktelristiknya belrulpa kelsamaan antara konselpsi pelrasaan 

pellanggan delngan pelngalaman telrhadap melrelk. 

 

3. Dimensi Kepercayaan Merek 

Melnulrult (Pandiangan elt al., 2021), kelpelrcayaan melrelk bisa diulkulr 

delngan dimelnsi viabilitas dan dimelnsi intelnsionalitas. 

a. Dimelnsi Viabilitas, melrulpakan dimelnsi yang melmiliki spelkullasi 

bahwa selbulah melrelk dapat melmelnulhi kelbultulhan dan melmulaskan 

kelinginan. Pelngulkulran dimelnsi ini dilaksanakan lelwat indikator 

kelpulasan dan nilai. 

b. Dimelnsi Intelnsionalitas, melnggambarkan rasa aman telrselndiri 

melnuljul kellelngkapan sulatul brand. Pelngulkulran dimelnsi ini dilaksanakan 

lelwat indikator kelamanan dan kelpelrcayaan. 

 

Kelsimpullannya adalah kelpelrcayaan melrelk telrjadi karelna kelseldiaan 

pellanggan ulntulk pelrcaya akan sulatul melrelk delngan selgala relsikonya dan 

dapat melmbelrikan hasil yang positif. 
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4. Indikator Kepercayaan Merek 

Melnulrult telori yang dikelmulkakan Dellgado (dalam Hasana, 2019) 

telrdapat dula indicator dari kelpelrcayaan melrelk yaitul: Brand Relliability dan 

Brand Intelntion. 

 

1. Brand Relliability. 

Brand relliability ataul relliabilitas melrelk belrdasarkan pada rasa 

yakin culstomelr akan produlk yang dapat melnculkulpi kelbultulhan dan 

kelpulasan pellanggan. Brand relliability melnjadi sulatul hal belrdasarkan 

pada melmanifelstasikan rasa pelrcaya pada sulatul melrelk dikarelnakan 

kelkulatan melrelk dalam melncapai nilai kelbultulhan yang melmbulat 

pellanggan melrasa yakin akan melrelk dari produlk telrselbult. 

2. Brand Intelntion. 

Hal ini dilandaskan pada kelpelrcayaan culstomelr telrhadap sulatul 

brand yang belrkapabilitas ulntulk melmprioritaskan kelpelrlulan pellanggan 

saat telrjadinya kelgagalan dalam pelnggulnaan produlk. Keldula komponeln 

dari kelpelrcayaan melrelk belrgantulng pada elstimasi pellanggan yang 

belrdasarkan pada pelngelrtian ataul kelsan dari masing-masing pellanggan 

telrhadap belnelfit yang dibelrikan melrelk produlk. Kelpelrcayaan melrelk 

dalam pelnellitian ini melrulpakan tingkat kelpelrcayaan melrelk pellanggan 

pada melrelk produlk lokal Somelthinc. 

 

2.1.3 Keputusan Pembelian (Buying Decision) 

1. Pengertian Keputusan Pembelian 

Kelpultulsan pelmbellian melrulpakan melkanismel selorang pellanggan 

dalam melnelntulkan kelpultulsannya ulntulk melmbelli dari belrmacam 

prelfelrelnsi yang telrpelngarulh olelh belragam ulnsulr yakni lokasi, multul, harga, 

promosi, pellayanan dsb (Irwansyah elt al., 2021). Melnulrult (Delwi elt al., 

2020), kelpultulsan pelmbellian yaitul melkanismel Keltika culstomelr 
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melnelmulkan pelrsoalan, melnellulsulri informasi melngelnai sulatul produlk, dan 

melnilai bagaimana produlk melmelcahkan masalah yang melnuljul pada 

kelpultulsan pelmbellian. Selmelntara delfinisi melnulrult (Amron, 2018), yaitul 

kelpultulsan pelmbellian didasarkan pada motivasi dan dorongan pelrilakul 

konsulmeln telrtelntul. Selmakin telrmotivasi dan telrdorongnya selorang 

konsulmeln maka akan selmakin kulat kelpultulsannya dalam melmbelli sulatul 

produlk. 

 

2. Dimensi Keputusan Pembelian 

Melnulrult Kotlelr & Amstrong (2016) dalam Julrnal (Mulhiban, 2022), 

dimelnsi kelpultulsan pelmbellian yaitul: 

a. Pilihan Produlk 

Pellanggan melmultulskan ulntulk melndapatkan dan melmakai n sulatul 

produlk delngan ulang ulntulk tuljulan yang lain. 

b. Pilihan Melrelk 

Pellanggan mellakulkan pelnilaian telrhadap melrelk selbellulm 

melngambil kelpultulsan ulntulk melmbellinya. 

c. Pilihan Pelnyalulr 

Pellanggan mellakulkan pelmilihan pelnyalulr ulntulk dikulnjulngi 

selbellulm melngambil kelpultulsan. 

d. Waktul Pelmbellian 

Seltiap pellanggan melmpulnya variasi waktul yang dipilih (seltiap 

hari, dula minggul selkali, selbullan selkali, dsb) selbellulm melngambil 

kelpultulsan ulntulk mellakulkan pelmbellian. 

e. Julmlah Pelmbellian 

Melnelntulkan selbelrapa banyak produlk yang akan dibellanjakan 

selbellulm melngambil kelpultulsan. 

 

3. Indikator Keputusan Pembelian 

Indikator yang ditelrapkan dalam pelngulkulran kelpultulsan pelmbellian 

melnulrult P. Kotlelr dalam (Selptyadi elt al., 2022) adalah selbagai belrikult: 
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a. Kelpultulsan produlk, melrulpakan pelmbellian yang dilaksanakan 

pellanggan ulntulk melmpelrolelh barang ataul layanan selsulai kelinginan 

masing-masing. 

b. Kelpultulsan melrelk, melrulpakan prosels pelrtimbangan yang dilakulkan 

pellanggan dalam melmilih melrelk dari produlknya. 

c. Kelpultulsan salulran pelmbellian, melrulpakan selbulah prosels pelmilihan 

barang selbellulm disalulrkan kelpada pellanggan. 

d. Kelpultulsan waktul pelmbellian, melrulpakan prosels melnelntulkan waktul 

yang pas selbellulm melneltapkan ulntulk melmbelli produlk ataul jasa. 

e. Julmlah, yaitul belrapa banyak produlk yang dibultulhkan ataul dibelli 

konsulmeln. 

 

2) Penelitian Terdahulu  

 
Tabell 2. 1 Pelnellitian Telrdahullul 

No Juldull 
Pelnellitian 

Pelnelliti & 
tahuln 

Variabell 
Pelnellitian 

Pelrsamaan Pelrbeldaan 
 

Hasil 

1. Pelngarulh 
Cellelbrity 
Elndorselr, 
Citra Melrelk 
Dan Brand 
Trulst 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
Pada Produlk 
Wardah 
 

Rohimah, 
Wullan 
Siti (2021) 

Variabell 
indelpelndeln: 
Cellelbrity 
Elndorselr 
(X1) 
Citra Melrelk 
(X2) 
Brand Trulst 
(X3) 
Variabell 
delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 

Variabell X 
telrhadap 
variabell (Y) 

Variabell 
(X2) 
telrhadap 
variabell 
(Y) 

Pelrolelhan riselt 
melngintelrpreltasikan 
ada pelngarulh dari 
variabell X1, X2 dan X3 
selcara konkruleln 
telrhadap kelpultulsan 
pelmbellian 

2. Pelngarulh 
Cellelbrity 
Elndorselr, 
Brand Imagel, 
dan Brand 
Trulst 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
Biorel Body 
Wash (Stuldi 
Kasuls 
Mahasiswa 
Manajelmeln 
Angkatan 
2018 FElB 
UlNISMA ) 

Azimah, 
Lulklulk 
Ayyil Ayul 
(2022) 

Variabell 
indelpelndeln: 
Cellelbrity 
Elndorselr 
(X1) 
Brand Imagel 
(X2) 
Brand Trulst 
(X3) 
Variabell 
delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 

Variabell 
Cellelbrity 
Elndorselr (X) 
telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 
 

Variabell 
(X2) 
telrhadap 
variabell 
(Y) 

Pelrolelhan 
pelnganalisaan 
melmbulktikan bahwa 
variabell X1 
belrpelngarulh pada Y. 
Selmelntara variabell X2 
dan X3 tidak 
belrdampak telrhadap 
kelpultulsan pelmbellian. 
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3. Pelngarulh 

Cellelbrity 
Elndorselr, 
Viral 
Markelting dan 
Brand Trulst 
telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
Selpatul 
Velntella 

Frelddia 
Yuldha 
Pelrmana, 
Kristina 
Anindita 
Hayulningtia
s (2022). 

Variabell 
indelpelndeln: 
Cellelbrity 
Elndorselr 
(X1) 
Viral 
Markelting 
(X2) 
Brand Trulst 
(X3) 
Variabell 
delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 

Variabell 
(X1) 
telrhadap 
variabell (Y) 
 

Variabell 
(X2) 
telrhadap 
variabell 
(Y) 
 

Pelrolelhan riselt ini 
melmpelrlihatkan 
variabell X1, X2 dan X3 
dalam riselt selcara 
parsial belrdampak 
positif dan sulbstansial  
telrhadap kelpultulsan 
pelmbellian. 

4. Pelngarulh 
Cellelbrity 
Elndorselr dan 
Iklan 
Instagram 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
Produlk 
Wardah (Stuldi 
kasuls pada 
Followelr 
instagram 
Wardah 
Belaulty) 
 

Sulsi Sulsanti 
dan Sultama 
Wisnul 
Dyatmika 
(2020) 

Variabell 
indelpelndeln: 
Cellelbrity 
Elndorselr 
(X1) 
Iklan (X2) 
Variabell 
delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 

Variabell 
(X1) 
telrhadap 
variabell (Y) 
 

Variabell 
Iklan 
telrhadap 
variabell 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 

Pelrolelhan riselt ini 
melngintelrpreltasikan 
bahwa variabell X1 dan 
X2 belrdampak 
sulbstansial  dan  positif 
selcara  simulltan kelpada 
kelpultulsan pelmbellian 

5. Pelngarulh 
Cellelbrity 
Elndorsel, 
Kulalitas 
Produlk Dan 
Citra Melrk 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
Indomiel (Stuldi 
Kasuls Pada 
Mahasiswa 
Stiel Widya 
Gama 
Lulmajang) 
 

Windi Seltya 
Paradis, 
Zainull 
Hidayat dan 
Anisatull 
Faulziah 
(2020) 

Variabell 
indelpelndeln: 
Cellelbrity 
Elndorselr 
(X1) 
Kulalitas 
Produlk (X2) 
Citra Melrelk 
(X3) 
Variabell 
delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 

Variabell 
(X1) 
telrhadap 
variabell (Y) 
 

Variabell 
X2 dan X3 
telrhadap 
variabell Y  

Pelrolelhan riselt ini 
melngintelrpreltasikan 
bahwa variabell X1, X2 
dan X3 belrpelngarulh 
telrhadap variabell Y. 

6. Pelngarulh 
Kelpelrcayaan 
Melrelk, 
Kelsadaran 
Melrelk dan 
Kulalitas 
Produlk 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 

Isnan Rizki 
Khoiruldin 
dan Elko 
Giyartiningr
ulm (2021). 
 

Variabell 
indelpelndeln: 
Kelpelrcayaan 
Melrelk (X1) 
Kelsadaran 
Melrelk (X2) 
Kulalitas 
Produlk (X3) 
Variabell 
delpelndeln: 

Variabell X1 
telrhadap 
variabell Y 

Variabell 
X2 dan X3 
telrhadap 
variabell Y 

Pelrolelhan riselt ini 
melmpelrlihatkan 
bahawa bahwa variabell 
X1, X2 dan X3 selcara 
konkruleln 
melmpelngarulhi  
variabell Y 
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Smartphonel 
Xiaomi Di 
DIY  
 

Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 

7. Kelpelrcayaan 
Melrelk dan 
Pelrselpsi Harga 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
Selpelda Motor 
Kawasaki 
KLX Di 
Kabulpateln 
Melrangin 

Yuldhi 
Novriansyah
, dkk (2022) 

Variablel 
Indelpelndeln: 
Kelpelrcayaan 
Melrelk (X1) 
Pelrselpsi 
harga (X2) 
Variabell 
Delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 

Variabell X1 
telrhadap 
variabell Y 

Variabell 
X2 
telrhadap 
variabell y 

Pelrolelhan riselt 
melmpelrlihatkan bahwa 
X1 belrdampak positif 
dan sulbstansial pada 
variabell Y. 

8. Pelngarulh 
Kelpelrcayaan 
Melrelk dan 
promosi 
pelnjulalan 
telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
Onlinel (stuldi 
kasuls 
cosmeltics 
Brand Mothelr 
Of Pelarl) 
 

nasultion, C. 
fadillah, & 
Kristaulng, R. 
(2023) 

Variablel 
Indelpelndeln: 
Kelpelrcayaan 
Melrelk (X1) 
Promosi 
Pelnjulalan 
(X2) 
Variabell 
Delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 

Variabell X1 
telrhadap 
variabell Y 

Variabell 
X2 
telrhadap 
variabell Y 

Pelrolelhan riselt ini 
melmpelrlihatkan bahwa 
X1 belrpelngarulh 
sulbstantial telrhadap 
variabell Y  

9. Pelngarulh 
Kelpelrcayaan 
Melrelk, 
Kulalitas 
Produlk dan 
Harga 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
Produlk Scarlelt 
Whitelning Di 
Kabulpateln 
Klateln  
 

Kulsnia, 
Rohmayatuln
 (2022) 

Variabell 
Indelpelndeln: 
Kelpelrcayaan 
Melrelk (X1) 
Kulalitas 
Produlk (X2) 
Harga (X3) 
Variabell 
delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 

Variabell X1 
telrhadap 
variabell Y 

Variabell 
X2 dan X3 
telrhadap 
variabell Y 

Pelrolelhan riselt ini 
melngintelrpreltasikan 
bahwa  Variabell X2 dan 
X3 belrdampak  selcara 
parsial telrhadap 
kelpultulsan pelmbellian. 
Selmelntara variabell X1 
tidak belrpelngarulh. 

10. Pelngarulh 
Kelpelrcayaan 
Melrelk dan 
Kelamanan 
Produlk 
Kelmasan Lel 
Minelralel 
telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
pada 
Sulpelrmarkelt 
di Kota Meldan 
 

Safitri, Gadis 
Ayul (2021) 

Variabell 
Indelpelndeln: 
Kelpelrcayaan 
Melrelk (X1) 
Kelamanan 
(X2) 
Variabell 
Delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 

Variabell X1 
telrhadap 
variabell Y 

Variabell 
Kelamanan 
telrhadap 
kelpultulsan 
pelmbellian 

Pelrolelhan riselt 
melmpelrlihatkan bahwa 
variabell X1 selcara 
parsial belrpelngarulh 
positif dan sulbstansial 
pada variabell Y. 
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11 “Pelngarulh 
Cellelbrity 
Elndorselmelnt, 
Brand Imagel 
Dan Brand 
Trulst 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
pelmbellian 
Produlk (Stuldi 
pada 
Somelthinc by 
Irelnel Ulrsulla)” 

Riska Gulsti 
Rahmani, 
Rinaldi 
Bulrsan, 
Mahrinasari 
MS, Driya 
Wiryawan 
(2022). 

Indelpelndeln: 
Cellelbrity 
Elndorselmelnt 
(X1) 
Brand Imagel 
(X2) 
Brand Trulst 
(X3) 
Delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 

Variabell X1 
dan X3 
telrhadap 
variabell Y 

Variabell 
X2 
telrhadap 
variabell Y 

Hasil riselt 
melmpelrlihatkan 
variabell X1 dan X2 
belrdampak  selcara 
positif pada variabell Y 
Produlk Somelthinc. 

12 Pelngarulh 
Cellelbrity 
Elndors, Brand 
Imagel, dan 
Kelpelrcayaan 
Melrelk 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
Selpelda Motor 
Yamaha 
NMAX Di 
CV. Tjahaja 
Barul Sulrantih  

Martha, L., 
& Maini, D. 
(2022) 

Variablel 
Indelpelndeln: 
Cellelbrity 
Elndorselr 
(X1) 
Brand Imagel 
(X2) 
Kelpelrcayaan 
Melrelk (X3) 
Variabell 
Delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 

Variabell X1 
dan X 
telrhadapvari
variabell Y 
 

Variabell 
X2 
telrhadap 
variabell Y 

Pelrolelhan riselt ini 
melngintelrpreltasikan 
bahwa hanya variabell 
X1 dan X2 saja yang 
belrdampak positif dan 
sulbstansial pada  
variabell Y. 
 

13 Pelngarulh 
Cellelbrity 
Elndoselr, 
Brand Imagel 
dan Brand 
Trulst 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
Pada Produlk 
Elmina 
Cosmeltic 
(Sulrveli pada 
Mahasiswa 
Fakulltas 
Elkonomi 
Ulnivelrsitas 
Slamelt Riyadi 
Sulrakarta) 

Novalia, 
Ayul Dkk. 
(2020) 

Variabell 
Indelpelndeln: 
Cellelbrity 
Elndorselr 
(X1) 
Brand Imagel 
(X2) 
Brand Trulst 
(X3) 
Variabell 
Delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 

Variabell X1 
dan X3 
telrhadap 
variabell Y 

Variabell 
(X2) 
telrhadap 
variabell Y 

Pelrolelhan riselt ini 
melmpelrlihatkan bahwa 
variabell X1 tidak 
belrpelngarulh 
sulbstansial [pada 
kelpultulsan pelmbellian 
selmelntara variabell X2 
belrpelngarulh telrhadap 
variabell Y. 

14 Pelngarulh 
Cellelbritul 
Elndoselr, 
Brand Imagel 
dan Brand 
Trulst 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
Produlk 
Scarleltt 
Whitelning  

Reltno 
Hartati, 
(2022). 

Indelpelndeln: 
Cellelbrity 
Elndorselr 
(X1), Brand 
Imagel (X2) 
dan Brand 
Trulst (X3) 
Delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 

Variabell X1 
dan X3 
telrhadap 
variabell Y 

Variabell 
X3 
telrhadap 
variabell Y 

Pelrolelhan riselt ini 
melmpelrlihatkan bahwa 
variabell X1 tidak pulnya 
pelngarulh telrhadap 
variabell Y selmelntara 
variablell X2 
belrpelngarulh positif dan 
sulbstansial pada 
variabell Y. 
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15 Analisis 
Pelngarulh 
Cellelbrity 
Elndoselr, 
Brand Imagel 
dan Brand 
Trulst 
Telrhadap 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
Shampoo 
Dovel Di 
Selmarang.  

Mulhamad 
Roby 
Jatmiko 
(2021) 

Indelpelndeln: 
Cellelbrity 
Elndorselr 
(X1) 
Brand Imagel 
(X2) 
Brand Trulst 
(X3) 
Delpelndeln: 
Kelpultulsan 
Pelmbellian 
(Y) 

Variabell X1 
dan X3 
telrhadap 
variabell Y 

Variabell 
X2 
telrhadap 
variabell Y 

Pelrolelhan riselt 
melmpelrlihatkan  bahwa 
variabell Cellelbrity  
elndorselr dan variabell 
Brand   trulst 
Belrdampak telrhadap 
kelpultulsan pelmbellian. 
 

 

3) Kerangka Berpikir 

Belrdasarkan ulraian yang ada, belrikult adalah modell kelrangka pelnellitian 

yang dapat dilihat selbagai belrikult:  

 

 

Gambar 2. 1 Kelrangka Pelmikiran 

Sulmbelr: Dibulat Olelh Pelnelliti (2023) 
 

Dari variabell diatas bisa dilihat bahwa riselt ini melnelrapkan 3 variabell 

yang diantaranya telrdapat 2 variabell indelpelndeln yaitul Cellelbrity Elndorselr 

(X1) dan Kelpelrcayaan Melrelk (X2), yang dimana selmula diulkulr pelngarulhnya 

pada variabell delpelndeln yakni Kelpultulsan Pelmbellian (Y). Kelmuldian, 

melmiliki 3 hipotelsis yaitul cellelbrity elndorselr belrdampak pada kelpultulsan 

pelmbellian, kelpelrcayaan melrelk belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

kelmuldian cellelbrity elndorselr dan kelpelrcayaan melrelk belrpelngarulh telrhadap 

kelpultulsan pelmbellian. 

 

Keputusan Pembelian
(Y) 

Celebrity 
Endorser

(X1)

Kepercayaan 
Merek

(X2)

H1 

H2 

H3 
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4) Hipotesis 

1. Pengaruh Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian 

 Cellelbrity elndorselr bisa belrdampak pada konsulmeln delngan 

kapabilitasnya. Di samping good looking, pelran cellelbrity elndorselr haruls 

mampul melnyampaikan valulel dari sulatul produlk, hal telrselbult yang 

melmbulat konsulmeln telrpelngarulh saat melneltapkan kelpultulsan pelmbellian. 

Hal ini ditulnjang julga olelh pelrolelhan riselt yang suldah dikaji olelh 

(Rohimah, 2021), yang melnghasilkan pelrolelhan kalaul cellelbrity elndorselr 

belrdampak pada kelpultulsan pelmbellian. Riselt belrikultnya yang dicoba olelh 

(Azimah, 2022) belrkelnaan delngan pelngarulh cellelbrity elndorselr delngan 

kelpultulsan pelmbellian, dimana riselt ini melnghasilkan pelrolelhan riselt yang 

selrulpa. .  

Sellain itul, telrdapat riselt yang tellah diulji olelh (Pelrmana, 2021) 

pelnellitian telrselbult melnelrangkan bahwa adanya pelngarulh langsulng pada 

modell pelnellitian itul dan melngintelrpreltasikan pelrolelhan bahwa Cellelbrity 

Elndorselr selcara parsial belrdampak positif dan sulbstansial pada Kelpultulsan 

Pelmbellian. Riselt belrikultnya yang dicoba olelh (Sulsanti, 2020) melngelnai 

topik pelmbahasan selrulpa julga melnghasilkan pelrolelhan riselt yang sama.. 

Kelmuldian, hasil riselt telrselbult julga sellaras delngan (Paradis elt al., 2020) 

yang melnulnjulkkan pelrolelhan riselt belrpelngarulh pada keldula variabell 

telrselbult. Belrsulmbelr pada riselt telrdahullul yang suldah diulji, dihasilkan 

hipotelsis selbagai belrikult: 

H1: Celebrity Endorser Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Kecantikan Somethinc 

 

2. Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Keputusan Pembelian 

 Telrdapat riselt yang tellah dilaksanakan olelh (Khoiruldin, 2021) 

pelrolelhan riselt telrselbult melnelrangkan bahwa telrdapat pelngarulh langsulng 

pada modell pelnellitian telrselbult melnulnjulkkan hasil variabell kelpelrcayaan 

melrelk (X) belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y). Belrsulmbelr 

pada hasil riselt yang dikaji olelh (Novriansyah elt al., 2022), pelrolelhan riselt 

telrselbult melnelrangkan bahwa kelpelrcayaan variabell X belrdampak positif 
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dan sulbstansial telrhadap variabell Y. Pelrolelhan riselt julga sellaraas delngan 

(Kristaulng elt al., 2022) yang melngelmulkakan hasil yang selrulpa delngan 

pelrolelhan riselt selbellulmnya..  

Sellain itul, telrdapat riselt telrdahullul yang diulji olelh (Kulsnia, 2022) 

melngelnai pelngarulh kelpelrcayaan melrelk delngan kelpultulsan pelmbellian, riselt 

telrselbult melnghasilkan pelrolelhan kalaul tidak ada pelngarulh dari 

kelpelrcayaan melrelk telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Kelmuldian, belrsulmbelr 

pada hasil riselt yang dikaji olelh (Safitri, 2021) yang melmpelrlihatkan 

pelrolelhan selbaliknya dari riselt Kulsnia. Belrsulmbelr pada riselt telrdahullul 

yang tellah diulji, didapatkan hipotelsis selbagai belrikult: 

H2: Kepercayaan Merek Berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian pada Produk Kecantikan Somethinc 

 

3. Pengaruh Celebrity Endorser dan Kepercayaan Merek terhadap 

Keputusan Pembelian 

 Belrsulmbelr pada pelrolelhan riselt yang ditelliti olelh (Rahmani elt al., 

2022) pelrolelhan riselt  telrselbult melnelrangkan bahwa cellelbrity elndorselr dan 

kelpelrcayaan melrelk belrdampak positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Pelrolelhan riselt telrselbult julga seljalan delngan (Martha, 2022) yang 

melngangkat topik selrulpa dimana variabell yang suldah dikelmulkakan 

selbellulmnya saling belrpelngarulh, riselt telrselbult melmpelrolelh hasil kalaul ada 

pelngarulh yang positif dari cellelbrity elndorselr dan kelpelrcayaan melrelk 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian.  

Disamping itul, telrdapat riselt selbellulmnya yang dilaksanakan olelh 

(Novalia elt al., 2020) yang melmpelrlihatkan bahwa variabell telrselbult tidak 

belrdampak sulbstansial telrhadap kelpultulsan pelmbellian, selmelntara variabell 

yang belrpelngarulh yaiul kelpelrcayaan melrelk. Hasil riselt telrselbult julga 

seljalan delngan (Inggasari, 2022) yang melngangkat topik selrulpa delngan 

hasil yang sama delngan riselt dari Novalia elt al selbellulmnya. Kelmuldian, 

belrsulmbelr pada hasil riselt yang ditelliti olelh (Jatmiko, 2021) yang 

melmpelrlihatkan bahwa telridelntifikasi pelngarulh antara variabell-variabell 
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telrselbult. Belrsulmbelr pada riselt telrdahullul yang tellah diulji, didapatkan 

hipotelsis belrikult ini: 

H3:  Celebrity Endorser dan Kepercayaan Merek Berpengaruh 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan Somethinc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


