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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Kerja Profesi 

Kerja Profesi (KP) yaitu bagian integral dari kurikulum pendidikan tinggi 

yang bertujuan untuk memberikan pengalaman praktis bagi mahasiswa dan 

menghubungkan teori akademik dengan dunia nyata. Dalam lingkungan 

industri yang terus berkembang dan kompleks, memahami aktivitas kerja 

profesi di berbagai departemen adalah penting untuk mempersiapkan 

mahasiswa dengan keterampilan dan pengetahuan yang relevan. 

Salah satu bidang penting di dunia bisnis adalah industri retail, di mana 

perusahaan harus mengelola berbagai aspek termasuk keuangan dan 

pembayaran. Departemen Finance Payment memainkan peran krusial dalam 

mengelola transaksi keuangan, pemrosesan pembayaran, analisis keuangan, 

dan koordinasi yang efektif. Pemahaman yang mendalam tentang aktivitas 

kerja profesi di departemen ini menjadi kunci untuk membekali mahasiswa 

dengan wawasan praktis yang diperlukan dalam menjalani karir di industri 

retail. 

Studi ini difokuskan pada departemen Finance Payment di PT. XYZ, sebuah 

perusahaan di industri retail yang telah memperlihatkan pertumbuhan yang 

signifikan dan inovasi dalam pengelolaan keuangan. Melalui analisis terperinci 

terhadap aktivitas kerja profesi di departemen ini, diharapkan dapat 

teridentifikasi tugas-tugas kunci, tantangan, dan strategi yang digunakan 

dalam mengelola keuangan dan pembayaran dalam konteks industri retail 

yang dinamis. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pandangan 

yang mendalam bagi mahasiswa dan industri terkait untuk meningkatkan 

kualitas pendidikan dan efisiensi operasional dalam industri retail yang 

kompetitif saat ini. 
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1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Profesi 

1.2.1 Maksud Kerja Profesi 

Kerja Profesi (KP) pada judul diatas bertujuan untuk memberikan 

pengalaman yang praktis kepada praktikan di Departemen Finance 

Payment PT. XYZ yang bergerak dalam industri retail. Melalui KP, 

mahasiswa memiliki kesempatan untuk terlibat secara langsung dalam 

aktivitas sehari-hari yang terkait dengan manajemen keuangan dan 

pembayaran di perusahaan retail ini. 

1.2.2 Tujuan Kerja Profesi 

1) Mengaplikasikan Teori dalam Konteks Nyata: Memungkinkan 

mahasiswa untuk mengaplikasikan pembelajaran-pembelajaran yang 

sudah dipelajari pada saat kuliah di situasi kerja nyata di industri retail, 

khususnya di bagian Finance Payment. 

2) Memahami Proses Keuangan dan Pembayaran: Memberikan 

pemahaman mendalam tentang berbagai aktivitas yang terkait dengan 

pengelolaan transaksi keuangan, pemrosesan pembayaran, analisis 

keuangan, dan koordinasi di Departemen Finance Payment PT. XYZ. 

3) Mengasah Keterampilan Praktis: Memungkinkan mahasiswa untuk 

mengasah keterampilan praktis seperti pengelolaan transaksi, analisis 

keuangan, dan koordinasi yang relevan dengan kebutuhan industri 

retail. 

4) Menyediakan Wawasan Industri: Menyajikan wawasan mendalam 

tentang operasi keuangan dan pembayaran dalam industri retail yang 

inovatif dan kompetitif, sehingga mahasiswa dapat lebih siap 

menghadapi tuntutan dunia kerja. 

5) Meningkatkan Kualitas Pendidikan: Berkontribusi pada peningkatan 

kualitas pendidikan dengan mengintegrasikan teori dan praktik, 

menjembatani kesenjangan antara pendidikan akademik dan 

kebutuhan lapangan kerja. 

6) Memberikan Kontribusi Positif pada Perusahaan: Menghasilkan hasil 

kerja yang bermanfaat bagi PT. XYZ dengan membantu dalam efisiensi 

pengelolaan keuangan dan pembayaran di Departemen Finance 

Payment. 
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1.3 Tempat Kerja Profesi 

Praktikan melakukan Kerja Profesi di : 

1. Nama Institusi  : PT. XYZ  

2. Departemen   : Finance Payment 

3. Unit      : Head Office 

4. Alamat     : Jakarta Utara 

 

1.4 Jadwal Pelaksanaan Kerja Profesi 

Praktikan menjalani Kerja Profesi selama 216 jam, dimulai pada tanggal 

25 September 2023 dan berakhir pada 02 November 2023. Jadwal kerja 

praktikan adalah dari hari Senin hingga Jumat, mulai pukul 08.00 hingga 

17.00 WIB, dengan waktu kerja efektif selama 8 jam per hari.  


