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Lampiran 1. 1 Kuesioner Penelitian 

I. Identitas Responden 

1. Nama Lengkap 

2. Berapakah usia Anda? 

x 17-21 Tahun 

x 22-26 Tahun 

x 27-31 Tahun 

x >32 Tahun 

3. Jenis kelamin Anda. 

x Laki-laki 

x Perempuan 

4. Domisili  

x Jakarta 

x Bogor 

x Depok 

x Tangerang 

x Bekasi 

5. Pekerjaan 

x Pelajar 

x Mahasiswa 

x Karyawan 

x Lainnya 

6. Apakah Anda memiliki Produk Apple? 

x Ya 

x Tidak (Terima kasih, berhenti sampai di sini) 
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7. Apakah Anda tertarik dengan Produk Apple? 

x Ya 

x Tidak (Terima kasih, berhenti sampai di sini) 

 

II. Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda silang (X) pada skala yang telah 

tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
Tidak Setuju (TS) 2 

Netral (N) 3 
Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 
 

Word of Mouth (X1) 

No. Pernyataan STS (1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) 

1. Saya membicarakan produk Apple 

dengan orang lain 

     

2. Saya memberikan rekomendasi 

produk Apple kepada orang lain 

     

3. Saya mendapat dorongan dari 

orang lain untuk membeli produk 

Apple 

     

 

Brand Image (X2) 

No. Pernyataan STS (1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) 

1. Perusahaan Apple memiliki 

reputasi yang baik 

     

2. Produk Apple memberikan 

cerminan gaya hidup pengguna 

nya 

     

3. Produk Apple memiliki kualitas 

produk yang bagus 

     



 
 
 

 
 
 

65 

 

 

 

Brand Trust (X3) 

No. Pernyataan STS (1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) 

1. Saya percaya dengan produk 

Apple 

     

2. Saya dapat mengandalkan produk 

Apple 

     

3. Produk Apple jujur dalam 

menangani permasalahan saya 

     

4. Saya merasa aman ketika 

menggunakan produk Apple 

     

5. Produk Apple dapat memecahkan 

masalah saya sesuai dengan 

harapan 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan STS (1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) 

1. Saya membeli produk Apple 

karena kualitasnya sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

2. Saya membeli produk Apple 

karena merek Apple memiliki 

keunggulan tersendiri 

     

3. Saya membeli produk Apple di 

toko resmi bukan melalui reseller 

     

4. Saya membeli lebih dari 1 jenis 

produk Apple 
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Lampiran 1. 2 Data Kuesioner Variabel Word of Mouth 

 
WOM1 WOM2 WOM 3 

4 5 5 
4 3 4 
5 5 5 
4 4 4 
4 5 5 
4 5 4 
4 4 5 
4 3 5 
4 5 4 
5 5 4 
4 4 5 
4 5 5 
4 5 4 
4 5 5 
5 4 5 
5 3 3 
5 5 5 
5 5 5 
4 4 4 
4 4 4 
3 4 4 
4 5 4 
3 4 4 
5 5 3 
5 4 4 
5 5 5 
4 5 5 
5 4 4 
4 5 4 
5 4 4 
5 5 5 
5 4 4 
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4 4 4 
4 5 4 
5 5 5 
4 4 5 
4 4 5 
5 5 4 
5 4 5 
5 4 4 
5 5 4 
5 5 4 
5 4 5 
4 4 4 
5 4 5 
4 5 4 
5 4 5 
5 4 4 
4 3 4 
4 4 4 
5 5 5 
5 4 4 
4 4 4 
5 5 4 
4 5 3 
4 4 4 
5 4 5 
4 5 4 
4 4 5 
4 5 5 
5 4 4 
4 5 5 
4 4 5 
4 5 4 
5 5 5 
5 4 4 
3 3 4 
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4 4 4 
5 5 4 
4 5 5 
4 5 4 
4 5 4 
4 4 4 
4 4 4 
4 4 4 
5 5 5 
2 4 4 
5 5 5 
4 5 4 
4 4 5 
5 5 5 
5 4 5 
4 4 5 
5 5 5 
5 5 5 
4 4 4 
4 5 4 
5 5 5 
4 5 5 
4 5 4 
5 4 5 
5 5 5 
4 5 4 
4 5 5 
5 5 5 
5 4 5 
5 4 4 
4 5 5 
5 4 5 
4 4 5 
5 4 4 
5 4 4 
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5 4 4 
5 4 5 
5 4 4 
5 4 4 
5 4 5 
4 4 5 
5 4 5 
5 5 5 
5 5 5 
5 4 5 
4 5 5 
4 4 4 
4 4 5 
5 5 4 
4 5 5 
4 5 5 
5 4 5 
4 4 5 
4 5 5 
4 4 4 
4 4 4 
4 5 4 
5 5 5 
4 5 4 
4 5 4 
5 4 4 
4 4 5 
5 5 5 
5 5 4 
5 4 5 
5 4 4 
4 5 4 
5 5 5 
4 4 4 
5 4 4 
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5 4 5 
4 4 4 
4 4 5 
4 4 4 
4 5 4 
5 4 5 
4 3 5 
5 4 4 
4 4 4 
4 5 5 
5 5 4 
4 4 5 
4 4 5 

 
  



 
 
 

 
 
 

72 

 
Lampiran 1. 3 Data Kuesioner Variabel Brand Image 

 
 

BI1 BI2 BI3 
4 3 5 
4 4 4 
5 4 4 
4 4 4 
5 4 5 
5 5 5 
4 5 5 
4 4 5 
5 4 4 
5 3 4 
4 5 5 
4 5 5 
4 5 5 
4 4 5 
5 5 4 
5 4 5 
5 4 5 
5 5 5 
5 4 4 
4 3 4 
5 5 4 
4 4 4 
5 3 4 
3 3 4 
5 5 5 
5 5 5 
5 3 5 
4 4 5 
5 4 4 
5 5 4 
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5 5 5 
4 5 5 
5 4 4 
5 4 5 
5 5 5 
4 5 5 
3 4 4 
5 4 4 
4 4 5 
5 4 4 
5 5 5 
5 4 5 
5 4 5 
4 4 4 
5 5 5 
5 5 5 
5 5 5 
4 4 4 
5 5 5 
5 4 5 
4 4 5 
5 4 4 
4 4 4 
4 4 5 
5 4 4 
4 4 5 
5 5 5 
5 5 4 
4 5 3 
5 5 5 
5 5 4 
5 4 5 
4 5 5 
5 4 5 
5 4 5 
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5 4 4 
5 5 5 
4 4 4 
4 5 5 
5 4 5 
5 4 4 
5 5 5 
4 5 5 
4 4 4 
5 5 4 
4 5 4 
5 5 5 
5 5 5 
4 5 4 
4 4 5 
4 5 5 
5 5 5 
5 4 5 
5 5 5 
5 5 5 
5 4 5 
5 4 5 
5 5 5 
4 5 5 
5 4 4 
4 4 5 
5 4 5 
5 5 4 
4 4 5 
5 5 5 
5 5 5 
3 5 4 
4 5 5 
5 3 4 
4 4 5 
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4 4 5 
4 5 4 
5 4 5 
4 5 4 
5 5 5 
4 5 5 
4 5 4 
5 4 5 
5 4 4 
5 5 5 
5 5 5 
5 5 5 
5 4 5 
4 4 4 
4 4 4 
5 4 5 
4 5 4 
5 5 5 
5 4 5 
5 4 4 
5 5 4 
5 4 5 
4 4 5 
4 5 4 
5 5 5 
4 5 5 
4 4 5 
5 5 5 
5 5 4 
5 4 5 
4 3 4 
5 5 5 
5 5 5 
5 5 5 
5 5 5 
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5 4 5 
5 5 5 
4 5 5 
5 4 5 
5 4 5 
4 4 5 
5 4 5 
4 4 5 
5 5 5 
4 5 4 
4 5 5 
4 4 5 
5 5 5 
5 5 4 
5 5 4 
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Lampiran 1. 4`  Data Kuesioner Variabel Brand Trust 

 
BT1 BT2 BT3 BT4 BT5 

5 5 4 5 5 
4 4 4 4 4 
5 5 5 4 4 
4 4 4 4 4 
5 5 4 5 4 
4 5 4 4 4 
4 5 5 4 3 
4 5 4 4 5 
3 5 4 5 5 
5 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 
4 5 5 4 5 
4 4 5 5 5 
5 5 4 4 4 
4 4 5 4 5 
5 4 4 4 4 
5 4 4 4 4 
5 5 4 5 5 
5 4 4 5 4 
4 4 4 4 3 
4 4 3 4 2 
5 4 4 4 4 
5 3 4 5 4 
5 5 4 3 3 
4 5 4 5 5 
5 5 4 5 5 
5 5 4 4 4 
4 4 4 5 4 
4 5 4 5 4 
4 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 
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5 4 4 5 5 
4 4 4 5 4 
3 4 3 5 4 
4 5 4 5 4 
4 5 4 4 5 
5 4 4 5 5 
5 4 4 4 5 
5 5 5 5 5 
5 5 4 4 4 
4 4 5 4 4 
5 5 4 4 4 
5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 
4 4 4 5 4 
5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 
4 5 4 4 4 
5 4 5 5 5 
4 4 5 4 4 
4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 
5 4 5 5 4 
4 5 4 5 4 
5 5 5 5 5 
5 4 4 5 4 
5 4 4 4 5 
5 4 5 5 5 
5 4 3 4 4 
4 5 5 4 5 
5 5 4 5 5 
5 4 5 5 4 
5 4 4 4 4 
4 4 4 5 5 
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5 5 4 5 5 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
5 4 5 4 4 
5 4 4 4 4 
5 5 4 5 4 
4 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 
4 5 4 4 4 
5 5 4 4 5 
3 4 3 4 3 
5 5 5 5 5 
4 4 5 4 4 
3 4 5 5 5 
5 5 5 5 5 
5 5 4 4 5 
5 5 5 4 4 
5 5 4 5 5 
5 5 5 4 4 
4 4 4 4 4 
4 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 
4 5 5 4 5 
4 5 4 4 5 
5 4 4 4 4 
5 4 4 5 5 
4 5 5 4 4 
4 4 5 4 4 
5 5 5 5 5 
5 4 5 5 4 
5 4 5 4 5 
4 5 4 5 5 
5 5 4 4 4 
4 4 4 5 4 
4 4 5 4 4 
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5 5 4 4 5 
4 4 4 4 4 
4 5 5 4 4 
4 4 4 4 4 
5 4 4 5 5 
5 4 4 3 5 
4 4 5 5 5 
5 4 4 4 5 
5 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 
4 5 5 5 4 
4 4 5 5 4 
5 5 4 5 5 
5 5 4 4 5 
5 5 5 5 5 
4 5 5 5 4 
5 5 5 5 5 
5 4 5 4 5 
5 4 4 4 5 
4 4 5 5 5 
5 4 4 4 4 
4 4 5 4 5 
5 5 4 5 5 
3 4 4 5 4 
5 5 4 5 5 
5 4 5 5 4 
5 5 5 5 5 
5 5 4 5 5 
5 5 4 4 4 
5 4 5 4 4 
4 5 4 4 4 
5 5 4 4 4 
5 4 4 4 5 
5 5 5 5 4 
4 5 4 4 4 
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5 5 5 5 5 
5 4 5 4 5 
4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 
5 4 4 5 4 
5 5 4 5 5 
5 4 5 4 4 
4 5 5 4 5 
5 4 4 4 4 
5 5 4 4 4 
5 4 5 5 4 
5 5 5 4 4 
5 5 5 5 4 
5 4 4 4 4 
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Lampiran 1. 5  Data Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian 

 
KP1 KP2 KP3 KP4 

5 5 5 5 
4 3 4 4 
5 5 5 5 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
5 5 4 4 
5 5 5 4 
4 5 5 3 
3 4 4 4 
4 4 4 5 
5 5 5 4 
4 5 4 5 
4 5 4 5 
5 4 4 5 
4 4 5 5 
3 5 5 3 
5 5 5 3 
4 5 5 5 
4 5 4 5 
5 5 4 4 
5 5 4 2 
4 4 5 5 
5 4 5 3 
4 5 5 4 
5 4 5 4 
5 5 5 3 
4 4 5 4 
5 5 5 4 
4 4 5 5 
5 5 5 4 
5 5 5 4 
4 5 5 4 
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4 4 4 5 
4 5 3 5 
4 5 5 5 
4 5 5 4 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
4 4 4 5 
3 4 4 5 
5 5 4 4 
4 4 5 4 
4 4 4 4 
5 5 5 4 
4 5 5 4 
5 4 5 4 
4 4 4 4 
5 5 5 4 
4 5 5 4 
5 5 4 2 
4 5 4 2 
5 5 5 5 
4 4 4 5 
5 4 5 4 
4 5 4 5 
5 5 4 4 
5 4 5 4 
4 5 5 4 
5 5 5 5 
4 5 3 5 
4 5 5 4 
5 5 5 5 
5 4 5 5 
5 5 4 5 
5 5 5 5 
4 4 5 5 
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4 4 5 5 
4 5 3 3 
5 4 5 4 
5 5 5 5 
5 5 4 4 
4 5 5 4 
5 5 5 4 
4 4 5 4 
4 5 4 5 
4 4 4 4 
5 5 4 4 
5 5 4 4 
4 4 4 5 
5 5 5 5 
5 5 5 3 
5 5 5 5 
4 5 4 5 
4 4 5 5 
4 5 4 4 
4 5 5 5 
5 5 5 5 
4 5 5 4 
5 4 5 5 
4 4 4 4 
5 4 4 5 
4 5 5 4 
4 4 5 4 
5 5 5 5 
5 4 5 4 
5 4 5 3 
4 4 5 4 
4 4 5 4 
4 5 4 5 
4 4 5 4 
4 4 5 5 
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4 5 5 4 
5 5 5 5 
5 4 4 4 
4 4 4 5 
4 5 4 5 
4 5 5 5 
4 5 4 4 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 5 4 4 
5 5 5 5 
4 5 4 5 
4 5 5 5 
4 4 5 5 
5 5 5 5 
5 5 4 4 
4 4 5 4 
5 5 4 4 
4 5 5 4 
4 5 4 4 
4 4 5 4 
5 3 1 1 
5 5 5 4 
4 4 5 4 
5 5 5 4 
4 5 5 5 
5 5 5 5 
4 4 4 5 
5 5 5 4 
5 4 5 4 
5 5 5 5 
4 5 4 4 
5 5 4 4 
5 5 5 5 
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5 4 4 3 
5 5 5 4 
5 5 5 4 
4 5 5 4 
4 5 5 5 
4 4 5 5 
4 5 5 4 
4 5 5 4 
5 4 5 5 
5 5 4 4 
5 5 5 4 
5 5 5 5 
5 5 4 5 
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Lampiran 1. 6 Formulir Pembimbingan Skripsi 
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Lampiran 1. 7 Formulir Pengajuan 
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Lampiran 1. 8 Lembar Persetujuan 
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