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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh electronic word of mouth, kualitas
produk, keputusan pembelian dan brand image pada produk skincare Skintific.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan objek penelitian
keputusan pembelian produk skincare Skintific pada masyarakat yang bertempat
tinggal di wilayah Jabodetabek. Jumlah populasi dalam penelitian ini tidak
diketahui dan pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dalam
pengambilan sampel dengan jumlah sampel sebanyak 226 sampel. Data tersebut
diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan menggunakan teknik analisis data
Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) dengan
menggunakan software SmartPLS 3.0 untuk pengolahan data. Hasil dari penelitian
ini menunjukan bahwa E-WOM dan kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap brand image dan keputusan pembelian. Brand image berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, dan brand image menjadi mediasi untuk
pengaruh tidak langsung dari E-WOM dan kualitas produk terhadap keputusan

pembelian.
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