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BAB iV i 

PENUTUP i 

 

5.1. Kesimpulan 

 i i i iMenggunakan imetode ipenelitian isurvey idengan ipendekatan ikuantitaf. 

iMelakukan ipenyebaran ikuesioner isebagai isumber ipengumpulan idata idari 

isuatu ipopulasi idi iHotel iPullman iLombok iMandalika. 

 i i i i iJumlah ipopulasi isebanyak i256 ikaryawan, idengan imenggunakan irumus 

islovin iuntuk imendapatakn isampel isebanyak i90 ikaryawan isebgai iresponden. 

iDilakukan ipengkajian iinstrumen ites iujii ivaliditas, iuji ireabilitas, iuji iasumsi 

iklasik, iuji ikoefisien ideterminasi, iuji iregresii ilineari ibergandai, idan iuji ihipotesa. 

 i i i i iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ivariabel iresistensi iorganisasi 

iberpengaruh i ipositif idan i isecara isignifikan i iterhadap i ikinerja ikaryawan ipada 

iHotel iPullman iLombok iMerujani. iMaka idisimpulkan ihipotesi ipertama idapat 

iditerima. 

 i i i i iHasil i ipenelitian i imenunjukkan ibahwa i ivariabel ibudaya iorganisasi 

iberpengaruh i ipositif idan isignifikan i iterhadap i ikinerja ikaryawan ipada iHotel 

iPullman iLombok iMerujani. iMaka idisimpulkan ihipotesi ikedua idapat iditerima. 

iSerta ihasil ipenelitian iuntuk ivariabel iresistensi iorganisasi idan ivariabel ibudaya i 

iorganisasi i iberpengaruh i ipositif i idan i isignifikan i iterhadap i ikinerja i ikaryawan i 

ipada iHotel iPullman iLombok iMerujani, imaka imenujukan ihipotesis iketiga ijuga 

idapat iditerima. 
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5.2. Saran 

 i i i i iBerdasarkan ihasil ipenelitian idan ikesimpulan itersebut imaka idapat 

idisampaikan ibeberapa isaran iyaitu i: i 

Resistensi iterhadap iorganisasi iyang idilakukan ioleh iinformasi iyang ijelas iuntuk 

iadanya isetiap iperubahan idengan imenggunakan ibahasa iyang isederhana imudah 

idimengerti ioleh imereka iserta idiberikan isosialisasi ikepada iseluruh ikaryawan 

itanpa iterkecuali. 

 i i i i iBudaya iorganisasi ipada iHotel iPullman iLombok iMerujani iMandalika iyang 

iditerapkan isudah ibaik iharus idipertahankan isecara ikonsisten idalam 

ipelaksanaannya idengan imemberikan icontoh idari ipimpinan ikhususnya, iselalu 

idalam imonitoring, idan iditingkatkan ilagi idengan iselalu imengikuti ikeadaan 

iserta ikondisi iyang iberubah-ubah, iagar ibudaya iorganisasi ilebih ibaik ilagi 

iperusahaan iharus imemiliki istrategi iagar ikaryawan iberani imelakukan 

ipekerjaan iyang imenantang idengan icermat idalam ikondisi isulit idan ipenuh 

itekanan. i 

 i i i i iKomunikasi idari ipihak ipimpinan, ikepala ibagian, isampai ike iseluruh 

ikaryawan iyang iberkegiatan idi iHotel iPullman iLombok iMerujani iMandalika 

idisarankan iuntuk imeningkatkan ilagi isecara iinterpersonal, idiharapkan 

imenerima isaran idan imemberikan isaran imenjadikan isuatu ibudaya idi iHotel 

iPullman ilombok iMerujani iMandalika. 

 i i i i iKinerja ikaryawan ipada iHotel iPullman iLombok iMerujani iMandalika imasih 

idapat iditingkatkan ilagi iuntuk imemenuhi istandar imanajemen iyang itelah 

iditetapkan iuntuk ipencapaian itarget. iAgar ikinerja ikaryawan idapat ilebih ibaik 

ilagi imanajemen iharus iperlu imelakukan ipengawasan iyang ilebih iterarah 

iterhadap ikaryawan iuntuk imengerjakan iseluruh ipekerjaan iyang isudah 

idiberikan ikepada ikaryawan idan ijuga imemberikan ikepercayaan iterhadap 

ikaryawan idalam imelakukan itugasnya idengan itanggung ijawab. 

 i i i i iPengembangan ikualitas ikaryawan idi iHotel iPullman iLombok iMerujani 

iMandalika iharus idapat idilaksanakan isecara ivariatif idan imengikuti 

iperkembangan idan ikebutuhan ipelayanan iyang iterkini. iKetrampilan iyang 

idiperoleh ikaryawan idari ihasil ipelatihan idapat imemberikan iilmu idan ikepuasan 

itamu iyang iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iitu isendiri. 
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 i i iBagi ipeneliti iselanjutnya, idiharapkan itetap imelakukan ipenelitian ikepada 

iorganisasi isektor ipublik idiarea ihotel iPullman iLombok iMandalika. iDalam ihal 

iini iruang ilingkup iorganisasi ipemerintahan iuntuk iskala idan iinstrumen iyang 

ilebih ibesar. i 

 i i i i i


