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BAB iI i 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar iBelakang 

Pengaruh ipertumbuhan iindustri ijasa iyang ilumayan imeningkat 

imembuat itekanan ipersaingan ibisnis iterus isemakin iketat, isehingga isemakin 

ibanyak iindustri ijasa idi iIndonesia imengharuskan ikaryawannya imeningkatkan 

ikeunggulannya idisegala ibidang idalam iupaya ipencapaian ikinerja iyang 

ioptimal. iSalah isatu ihal iyang iwajib idicermati idalam ipenerapan ipekerjaan 

iadalah iproses idalam ipencapaian isasaran, ikesesuaian idengan istandar ikinerja 

iyang iditerapkan iserta idiharapkan idi idalam iorganisasi. iIndustri ijasa iadalah 

iindustri iyang itumbuh idengan ipesat idi iIndonesia, idan i ipertumbuhan iindustri 

ijasa isudah imemasuki ibermacam ibidang, iseperti ibidang iperhotelan, 

ipembelajaran, isampai ijasa ikedokteran. i 

Industri ijasa imenuntut isumber idaya imanusia iyang ibesar iuntuk 

imemuaskan ipelanggan isehingga ibanyak iketentuan iharus iyang idipenuhi ioleh 

ipara ipelaku iatau ipenyedia idi ibidang ijasa. iSistem ibudaya ikerja iyang ibaik idan 

imotivasi ikerja iyang ibesar ihendak iberfokus iagar ianggota iorganisasi 

imenghasilkan iseluruh ikeahlian iterbaiknya iuntuk imencapai itujuan iorganisasi 

iserta ipemenuhan ikebutuhan iindividual. iPembinaan iSDM idi iindustri iharus 

idiprioritaskan iuntuk imeningkatkan ikinerja, imeningkatkan ibudaya iorganisasi 

iyang imenunjang ipelaksanaan iinovasi iserta ifleksibel i(Marlina iet ial., i2020) 

iSuatu ibudaya iorganisasi iyang ibaik iharuslah iyang imampu imeningkatkan 

ikinerja ibaik isumber idaya imanusia imaupun iorganisasi. 

Hotel iadalah ijasa ipelayanan ikompleks idalam ipengelolaannya, iyang 

imenyediakan ibermacam isarana iagar idipergunakan ioleh ipara itamunya 

isepanjang i i i24 ijam. iDi isamping iitu, iusaha iperhotelan idapat imendukung 

iaktivitas ipara ipelaku iusaha iyang isedang imeluaskan iusaha iataupun ipara ituris 

iyang imendatangi iwilayah– iwilayah itujuan iwisata, iserta imemerlukan itempat 

ibuat imenginap, imakan iserta iminum idan ihiburan i(Umar iA iet ial., 

i2022).Bertumbuhnya idestinasi ipariwisata iberkelas iinternasional iseperti 
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iLombok, idiharapkan idapat imendorong ilahirnya ibanyak isumber idaya 

imanusia i(SDM) ipariwisata iyang iunggul idan iberkualitas. iDengan 

ibermunculan ihotel-hotel ibertaraf iinternasional idi iLombok imaka ipara ipelaku 

iharus imampu imeningkatkan ikualitas idan iberadaptasi idengan iperubahan 

izaman idimana imemanfaatkan iteknologi idan idigitalisasi iuntuk itidak ikalah 

ibersaing idengan ipendatang iatau ipelaku iyang idatang idari idaerah iluar iLombok. 

Sumber idaya imanusia isangat ipenting iuntuk imenunjang ipariwisata. 

iTidak ihanya iacara ipariwisata isaja, inamun isumber idaya imanusia iyang ihandal 

imenjadi ifaktor ipenting idalam ikemajuan ipariwisata iuntuk imemberikan 

ipelayanan iterbaik idan iberkelas iinternasional. iDiperlukan iinovasi, iadaptasi, 

idan ikolaborasi isemua ipihak iuntuk imencapai itarget isasaran ipengembangan 

ipariwisata. 

Bertumbuhnya idestinasi iwisata idi iLombok ikhususnya idan idi 

iIndonesia iumumnya idiikuti idengan istrategi ipengembangan ipariwisata i3G, 

iyakni iGERCEP iatau iGerak iCepat, iGEBER i- iGerak iGabungan, idan iGASPOL 

i- iMengerjakan iSemua iPekerjaan iPotensial. iGubernur iNusa iTenggara iBarat 

ijuga imenekankan ipentingnya iinfrastruktur inon ifisik iseperti ipeningkatan 

ikapasitas iSDM ipariwisata isangat ipenting idalam idunia iPendidikan idalam 

ipeningkatan ipariwisata idi iLombok i(Imansyah i& iLazuardi, i2021). iHotel 

iPullman iLombok iMerujani iMandalika iBeach iResort iterletak idi iPulau 

iLombok, iNusa iTenggara iBarat idan itepat iberada idi ikawasan iekonomi ikhusus 

i(KEK). iHotel iPullman imemiliki iarea ipantai iyang isangat iindah idan ijuga 

iletaknya isangat istrategis iyang iberada idi idekat iSirkuit iMandalika itempat 

iperhelatan iMoto iGP idi iIndonesia. iHal iini imenjadi inilai iyang iplus ibagi iHotel 

iPullman imenjadikan ihotel iPullman isebagai isalah isatu idestinasi ipara 

iwisatawan iuntuk imenikmati iliburan idan isebagai isalah isatu itempat iuntuk 

imenenangkan idiri. 

Hotel iPullman iMandalika iLombok, ikaryawan isenantiasa imemberikan 

ipelayanan iserta ikenyamanan iuntuk iwisatawan iyang ihendak iliburan ike 

iLombok, iterutama itamu iyang imenginap idi iHotel iPullman iMandalika. iDalam 

imemastikan itercapainya ikepuasan iuntuk itamu, imanajemen ihotel iberupaya 

imeningkatkan imutu isumber idaya imanusia iyang iunggul. iHasil iwawancara 
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iserta iobservasi ipada ipihak ihotel, ibanyak iaktivitas iyang idicoba isecara iberkala, 

iagar ibisa imemberikan imanfaat idan idampak ipositif ikepada ikaryawan, 

isehingga idapat imenghasilkan idampak ipositif iuntuk ihotel. iPencapaian ikinerja 

ikaryawan imenjadi ipenting isebagai iupaya imenciptakan ikinerja ioptimal iagar 

idapat ibertahan iditengah ipersaingan ibisnis. iIndustri iyang ipaham iterhadap 

ipeubahan ilebih imampu imenghadapi idinamika iatau isaat imengalami itiap 

iancaman, idan idapat imenggunakannya isebagai ikesempatan iuntuk 

imengembangkan iorganisasi i(Ismawanto iet ial., i2020). 

Ketatnya ipersaingan iusaha iperhotelan imemacu itiap ipihak imanajemen 

ihotel iuntuk iselalu iberupaya imenciptakan isolusi isupaya iusaha itersebut iterus 

itumbuh. iUntuk iitu itiap iindustri iperhotelan idituntut ibuat imelakukan ibeberapa 

iprogram iperbaikan imanajemen, imelalui iupaya i– iupaya ipenghematan itanpa 

imengurangi ipelayanan ikepada ipelanggan iserta itetap imampu imempunyai 

idaya isaing ibuat iberkompetisi. iMutu ipelayanan idalam iperihal iini isangat ierat 

ikaitannya idengan iproduktivitas iyang imempunyai iacuan ipada ikinerja 

iorganisasi i(Rihardi, i2021). iUntuk imenjamin ikelangsungan iorganisasi 

itersebut, ibermacam imetode ipeningkatan iproduktifitas iwajib idilaksanakan 

iHotel iPullman iMandalika iagar imampu imempunyai isumber idaya imanusia 

iyang ibermutu, isebab ihotel ibergerak idi ibidang ijasa iyang imengutamakan imutu 

ilayanan. iHampir iseluruh ihotel imemiliki isarana iyang ihampir isama. iYang 

imembedakan iadalah ibudaya iserta imutu ipelayanan iyang idipunyai ioleh 

imasing– imasing ihotel. iAgar idapat imemenangkan ipersaingan ihotel, iperlu 

idiupayakan iinovasi iyang iterus imenerus iuntuk idapat imemenuhi ikemauan 

iserta ikebutuhan idari ipelanggan iyang isenantiasa iberganti. i 

Riset iini imenggunakan ihotel iselaku iobjek ipenelitiannya, idisebabkan 

iindustri iperhotelan idi iPulau iLombok iakan iberkembang ipesat idi idaerah 

iKawasan iEkonomi iKhusus ihingga iberartinya imanajemen iorganisasi 

idibutuhkan iuntuk imeningkatkan ikemajuan iindustri iperhotelan. iKeberhasilan 

isuatu iindustri ijuga idipengaruhii ioleh i ikinerja i ikaryawan i i(job iperformance) 

iataupun ihasil ikerja iyangi i idicapaii i iolehi i iseorangi i ikaryawani i idalami i 

imelaksanakan i itugas icocok idengan i itanggung i ijawab i iyang i idiberikan 

ikepadanya. iKaryawan i iadalah i isumber idaya iyang i iberarti iuntuk iindustri, 
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isebab imempunyai ibakat, itenaga, iserta ikreativitas iyang isangat idiperlukan ioleh 

iorganisasi ibuat imenggapai itujuannya i(Pradana i& iArdiansyah, i2022; iRompas 

iet ial., i2020). 

Budaya iorganisasi iberperan ibuat imembentuk iketentuan iataupun 

ipedoman idalam iberpikir iserta iberperan idalam imenggapai itujuan iyang 

idiresmikan. iPerihal iini iberarti ibudaya iorganisasi iyang iberkembang iserta 

iterpelihara idengan ibaik ihendak isanggup imemacu iorganisasi ike iarah 

ipertumbuhan iyang ilebih ibaik. iTidak ihanya iitu, itekanan iutama idalam 

ipergantian iserta ipengembangan ibudaya iorganisasi imerupakan iberupaya ibuat 

imengganti inilai– inilai, iperilaku iserta isikap idari ianggota iorganisasi isecara 

itotalitas i(Saleh, i2019). 

Dari iriset iterdahulu, iikatan iantara ibudaya iorganisasi iserta ikinerja 

ikaryawan iberbanding ilurus. iArtinya ikalau iterus imenjadi isebuah iindustri iyang 

ibesar, imaka ibudaya iorganisasi ikaryawan idalam ibekerja ihingga ikinerja iyang 

idihasilkan ipula ibesar i(Hidayati i& iWijono, i2023). iBersumber ipada ipenjelasan 

itersebut idiatas, ihingga idiajukan isebuah iriset idengan imengambil ijudul 

i“RESISTENSI iORGANISASI iDAN iBUDAYA iORGANISASI 

iTERHADAP iKINERJA iDI iHOTEL iPULLMAN iLOMBOK iMERUJANI 

iMANDALIKA iBEACH iRESORT”. 

 

1.2. Identifikasi iMasalah 

Agar ibisa iterus ibersaing idi idalam iindustri iperhotelan, ipihak iManajemen 

iHotel iPullman iMandalika idituntut iuntuk ibisa imengambil ikeputusan idalam 

iperihal istrategi iyang itepat isupaya ibisa ibersaing idi iarea ibisnis. iBudaya 

iorganisasi imerupakan isalah isatu ifaktor iyang isangat imempengaruhi ikinerja 

iserta isikap itiap iorang idalam i iindustri i(Triono i& iBaharsyah, i2023). 

 

Dalam iriset iterdahulu iyang idilakukan ioleh iDian iGustrazaiman iPurba 

iTambak i i(2021) idengan imemakai ihotel iselaku iobjek iriset imembuktikan ikalau 

ikinerja ikaryawan idipengaruhi ioleh ibudaya iorganisasi, igaya ikepemimpinan, 

iserta imotivasi ikerja. iAda ipula iriset iyang idilakukan ioleh iHamsal 

i(2021)membagikan ihasil iyang iberbeda, ibahwa itidak iada ipengaruh iantara 
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ibudaya iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan. i iBersumber ipada ilatar ibelakang 

ipermasalahan iyang isudah idiungkapkan idi iatas, ihingga imasih idibutuhkan iriset 

iberikutnya iyang imengkaji itentang ipengaruh ibudaya iorganisasi iterhadap 

ikinerja ikaryawan iHotel iPullman iMandalika. i 

 

1.3. Rumusan iMasalah 

Dari ipemaparan idi iatas, imaka idapat idirumuskan ipertanyaan ipenelitian 

isebagai iberikut: i 

1. Apakah iresistensi iorganisasi iberpengaruh iterhadap i ikinerja ikaryawan 

iHotel iPullman iMandalika i? 

2. Apakah ibudaya iorganisasi iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 

iHotel iPullman iMandalika i? 

3. Apakah ipengaruh iresistensi idan ibudaya iorganisasi iterhadap ikinerja 

ikaryawan iHotel iPullman iMandalika? 

 

1.4. Tujuan iPenelitian 

Bedasarkan irumusani imasalahi idii iatas, imakai itujuani ipenelitiani iinii 

iadalah: 

1. Untuk imenguji idan imenganalisis iresistensi iorganisasi iterhadap ikinerja 

ikaryawan idi iHotel iPullman iMandalika 

2. Untuk imenguji idan imenganalisa ipengaruh idari ibudaya iorganisasi idan 

iresistensi iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan 

3. Untuk imenguji idan imenganalisa ipengaruh iresistensi ibudaya iorganisasi 

idan ibudaya iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan i 

 

1.5. Sistematika iPenulisan 

Sistematika i ipenulisan i ibertujuan i iuntuk i imempermudah i ipemahaman 

idan i ipenelaahan ipenelitian. iDalam ilaporan ipenelitian iini, isistematika 

ipenulisan iterdiri iatas ilima ibab, imasing-masing iuraian iyang isecara igaris ibesar 

idapat idijelaskan isebagai i iberikut i: 
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1. iBAB iI iPENDAHULUAN i 

Dalam i ibab i iini i imerupakan ipendahuluan iyangi i imaterinya i 

isebagian i ibesar i imenyempurnakan i iusulan i ipenelitian i iyang i 

iberisikan i itentang i ilatar i ibelakang i imasalah, iperumusan i imasalahi, 

itujuan i ipenelitian i idan i isistematika i ipenulisan. i 

2. iBAB iII iTINJAUAN iPUSTAKA i 

Dalam ibab iini i imenguraikan i iteori-teorii i iyangi i imendasari i 

ipembahasan i isecara i iterperinci i iyang i imemuat i itentang 

ipengertian iresistensi, ibudaya iorganisasi idan ikinerja. i 

3. iBAB iIII iMETODOLOGI iPENELITIAN i 

Dalam ibab i iini i iberisikan i itentang i iParadigma iPenelitian, iMetode 

iPenelitian, iMetode iPengumpulan iData, iMetode iAnalisis iData i 

idan iMetode iPengujian iData. i 

4. iBAB iIV iANALISIS iDATA iPERUSAHAAN iDAN iPEMBAHASAN i 

Dalam i ibab i iini i imenguraikan itentang iGambaran i iUmum i iObjek 

iPenelitian, iGambaran iUmum iSubjek iPenelitian idan 

iPembahasan. i 

5. iBAB iV iPENUTUP i 

Berisikan itentang ikesimpulan idari iserangkaian ipembahasan 

iskripsi iberdasarkan ianalisis iyag itelah idilakukan iserta isaran-

saran iuntuk idisampaikan ikepada iobyek ipenelitian iatau ibagi 

ipenelitian iselanjutnya 
 i


