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BAB iII i 

TINJAUAN iPUSTAKA 

 

 

2.1. Kajian iTeori 

Dalam ipenelitian iini, ipeneliti imemfokuskan ipada iperanan iresistensi iorganisasi 

idan ibudaya iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan. iBudaya iorganisasi imerupakan 

isistem inilai- inilai iyang iberkembang idan ipenyebaran isebuah ikepercayaan idi idalam 

isebuah iorganisasi iserta imengarahkan iperilaku ianggota idalam iorganisasi itersebut. 

iBudaya iorganisasi idapat idi imenjadi isuatu iinstrumen ikeunggulan ikompetitif iyang 

iutama, iyaitu iapabila ibudaya iorganisasi itersebut imendukung istrategi iorganisasi 

iyang iada, idan iapabila ibudaya iorganisasi idapat imengatasi iatau imenjawab isegala 

itantangan ilingkungan idengan itepat idan icepat i(Rafiq, i2019). iKonsep ibudaya 

iorganisasi imulai ipopular isejak iawal itahun i1980. iSejumlah iliteratur idan ihasil iriset 

iempiris itelah imengemukakan ibahwa ibudaya iorganisasi imemiliki iperan iyang 

istrategis iterhadap ikeberhasilan isuatu iorganisasi. iBudaya iorganisasi imenjadi 

ipenting ikarena imerupakan ikebiasaan-kebiasaan iyang iterjadi idalam ihirarki 

iorganisasi iyang imewakili inorma-norma iperilaku iyang idiikuti ioleh ipara ianggota 

iorganisasi. iBudaya iorganisasi imemiliki iperan iyang istrategis iuntuk imeningkatkan 

idan imendorong iefektivitas ikinerja isuatu iorganisasi, ikhususnya ikinerja ipegawai 

idalam isuatu iorganisasi i ibaik i idalam i ijangka i ipendek i imaupun i ijangka i ipanjang. 

iPeran ibudaya iorganisasi iyaitu isebagai ialat iuntuk imenentukan iarah iorganisasi, 

imengarahkan itentang i iapa i iyang i iboleh i idilakukan idan i itidak i iboleh i idi ilakukan ioleh 

i ipegawai, ibagaimana imengalokasikan isumber idaya iorganisasional idan isebagai ialat 

iuntuk imenghadapi imasalah iserta ipeluang idari ilingkungan iorganisasi i(Muis iet ial., 

i2018). iSalah isatu ifungsi ibudaya iorganisasi iyaitu imengikat iseluruh ikomponen iyang 

iada idalam iorganisasi itersebut, isuntikan ienergi, imenentukan iidentitas, imotivator, 

idan idapat idijadikan ipedoman ibagi ianggota iorganisasi i(Fahmi iet ial., i2018). 

Perubahan idalam iorganisasi idapat iterjadi isetiap isaat. iPerubahan iyang iterjadi 

idalam iorganisasi idapat iterjadi ikarena iadanya idorongan idari ifaktor iinternal imaupun 

iexternal. iPerubahan idalam iberbagai ikonfigurasi iterutama idimaksudkan idalam 
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ipemberian iimfact ipositif ibagi ipertumbuhan iserta iperkembangan isuatu iinstansi 

i(Harding iet ial., i2019). i 

Kelangsungan ihidup isuatu iorganisasi iditentukan ioleh ikemampuannya iuntuk 

iberubah isecara isignifikan iatau iberadaptasi idengan itransfigurasi ikawasan ibisnis 

iyang idihadapinya, iatau iuntuk iberadaptasi idengan ikecakapan imetamorfosa idi 

ikehidupan imendatang i(Sugandi i& iSuhaeni, i2019). iPerkembangan ikemampuan 

iinstansi iditentukan ioleh ikemampuannya iuntuk imenciptakan itransfigurasi. iBanyak 

ikeadaan iperubahan iyang ibertahap idaripada iradikal. iJika isituasi iperubahan 

iberbeda, irespon iyang idilakukan iberbeda ipula. iKegagalan iuntuk imenangani isituasi 

iperubahan idengan ibenar idapat imenyebabkan ifrustasi, ipeningkatan ibiaya 

iimplementasi, ihilangnya imanfaat iyang idiharapkan idari iperubahan, ikonsekuensi 

iyang ilebih ibesar iuntuk iperubahan ipada iorang-orang, idan ipenurunan inyata idalam 

imotivasi iorganisasi ikarena ianggota iorganisasi imenjadi ibingung idan icemas. 

iKaryawan imerasa ifrustasi idan itakut iuntuk imemperhatikan iperubahan iyang isedang 

iberlangsung. 

Dari idua ipemaparan idiatas imaka ipeneliti iakan imengkaji idua ielemen idi iatas 

iterhadap ikinerja ikaryawan. iMangkunegara idalam i(Ansory idan iIndrasari, i2018) 

ikinerja i ikaryawan i iadalah i ihasil i ikerja i isecarai i ikualitas i idan i ikuantitas i iyang i idicapai i 

iseseorang i ipegawai idalam i imelaksanakan i itugasnya i isesuai i idengan i itanggung i 

ijawab i iyang i idiberikan i ikepadanya. iMenurut i(Aljabar, i2020) imenjelaskan ibahwa 

ikinerja iadalah ihasil ikerja iatau iprestasi ikerja iseseorang iatau isekelompok iorang 

idalam imencapai itujuan-tujuan iorganisasi. iSelain iitu, i(Sinambela, i2019) imemiliki 

ipendapat ibahwa ikinerja ikaryawan imerupakan ikemampuan ikaryawan idalam 

imelakukan isuatu ikeahlian itertentu idalam imelaksanakan itugas iyang idiberikan 

ikepadanya. iBerdasarkan i ibeberapa i idefinisi idi iatas i idapati i idisimpulkani i ibahwa i 

ikinerja imerupakan i isuatu i ihasil ikerja iatau iprestasi ikerja iseseorang iatau isekelompok 

iorang ibaik i isecarai i ikualitas i imaupun i ikuantitas i idalam i imelaksanakan itugas iyang 

idiberikan ikepadanya isesuai idengan ikeahlian iyang idimilikinya iuntuk imencapai 

itujuan iperusahaan. 
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2.1.1. Resistensi i Organisasi 

 iPada ihakikatnya ikehidupan imanusia imaupun iorganisasi idiliputi ioleh 

ipergantian isecara iberkepanjangan. iDi isatu isisi iterdapatnya iaspek ieksternal 

iyang imendesak iterbentuknya ipergantian, idi isisi iyang ilain ipergantian imalah 

idialami iselaku isesuatu ikebutuhan iinternal. iOleh isebab iitu, itiap iorganisasi 

imemiliki iopsi iantara iberganti iataupun imati itertekan ioleh ikekuatan ipergantian. 

iPerihal iini imembuat ipergantian ibutuh idimengerti ibuat ikurangi itekanan 

iresistensi iterhadap ipergantian. 

Menurut i(Raditya iet.al., i2021) iresistensi imenjadi isalah isatu idampak idari 

iadanya ipersepsi idukungan iorganisasi, iyaitu ipandangan iyang isecara iumum 

idimiliki ioleh isetiap ikaryawan itentang iseberapa ibesar iorganisasi imampu 

imenghargai ikontribusi idan ipeduli iterhadap ikesejahteraan idirinya. iPendapat 

ilain imengenai iresistensi iterhadap iperubahan idisampaikan ioleh iIslam, 

i(Furuoka idan iIdris, i2021)resistensi iterhadap iperubahan ididefinisikan isebagai 

iperilaku ikaryawan idalam i imenolak iatau imengacaukan iasumsi, iwacana, idan 

ikekuatan iorganisasi iyang i iberlaku. i 

Menurut iSrivastava idan i(Agrawal, i2020) iterhadap iperubahan isebagai 

iperilaku ikaryawan iyang idimaksudkan iuntuk imenghindari iperubahan idan iatau 

imengganggu isuksesnya ipenerapan iperubahan idalam ibentuk itertentu. 

iResistensi iterhadap iperubahan ijuga idiartikan isebagai isikap iatau iperilaku iyang 

imengindikasikan itidak iadanya ikeinginan iuntuk imendukung iatau imembuat 

isebuah iperubahan i(Peng iet ial., i2021). 

Resistensi iterhadap iperubahan ijuga iterkait idengan iperlawanan iyang 

idilakukan ikarena iadanya ikekhawatiran iakan ikehilangan isesuatu iyang 

iberharga iyang isudah idiketahui isebelumnya idan iakan idigantikan idengan 

isesuatu iyang ibaru iyang ibelum idiketahui i(Peng iet ial., i2021). 

Indikator iResistensi iOrganisasi iantara ilain iPerilaku ipenolakan, iPerilaku 

idestruktif, iPerilaku iacuh iterhadap iperubahan idan iPerilaku iperlawanan. 

 

,. 
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2.1.2. Budaya iOrganisasi 

Nilai i– inilai iatau inorma i– inorma isebagai iunsur ibudaya imanusia, 

ihidup idan iberkembang isecara idinamis isesuai idengan ikondisi iorganisasi. 

idan imenjadi ikendali icara iberpikir, ibersikap idan iberperilaku ihidup 

ibersama idalam ikebersamaan isebagai isebuah iorganisasi. iNilai i– inilai 

iatau inorma i– inorma iitulah iyang ikemudian imenjadi ibudaya iorganisasi. i 

Budaya iorganisasi iadalah ipola iasumsi idasar iyang iditemukan iatau 

idikembangkan ioleh isekelompok iorang iketika imereka ibelajar iuntuk 

imenyelesaikan ipermasalahan-permasalahan, imenyesuaikan idiri idengan 

ilingkungan ieksternal, idan iberintegrasi idengan ilingkungan iinternal. 

iAsumsi idasar itersebut itelah iterbukti idapat iditerapkan idengan ibaik iuntuk 

imenyelesaikan isuatu imasalah iyang idihadapinya idan idianggap ivalid. i 

iOleh ikarena iitu, ihal itersebut idiajarkan ipada ianggota ibaru isebagai icara 

iyang itepat iuntuk imemahami, iberpikir, idan imemiliki ipemahaman iyang 

ikuat idalam ihubungan imasalah itersebut i(White iet ial., i2020). 

Budaya iorganisasi iadalah isuatu iwujud i ianggapan i iyangi i idimiliki, 

iditerima i isecarai i iimplisit i ioleh i ikelompok i idan i imenentukan i ibagaimana i 

ikelompok i itersebut i irasakan, ipikirkan, idan i ibereaksi i iterhadapi i 

ilingkungannya i iyang i iberaneka i iragam i(Lam iet ial., i2021). 

Menurut i(Lubis idan iHanum, i2020) ibudaya i iorganisasi i iadalah i 

isebuah i ikeyakinan, isikap, idan i inilai i iyang i iumumnya i idimiliki, iyangi i 

itimbuli i idalam i iorganisasi, idikemukakan i idengan i ilebih i isederhana, 

ibudaya i iadalah i icara i ikita i imelakukan i isesuatu idi isini. 

Budaya iorganisasi idapat idiartikan isebagai ipersepsi iyang iterbentuk 

idalam isuatu iorganisasi iyang imenentukan ibagaimana ianggota iorganisasi 

itersebut idalam imemberikan ireaksi iterhadap ilingkungan idi isekitarnya 

i(Krisnandi iet ial., i2019). 

Suatu ibudaya iorganisasi itidak imuncul ibegitu isaja. iBila isudah i 

iterbentuk imantap, ibudaya itidak iakan imenghilang ibegitu isaja. iBudaya 

iawal, iberasal idari ifilosofi ipendiri iorganisasi. iHal iini iselanjutnya isangat 

imempengaruhi ikriteria iyang idigunakan idalam iproses ipenerimaan 

ikaryawan ibaru. iPara ipendiri iorganisasi isecara itradisional imemiliki 
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ipengaruh iyang idominan idalam imembentuk ibudaya iawal. iDikarenakan 

ipara ipendiri itersebut imemiliki iide iyang imasih iasli, imereka ibiasanya ijuga 

imemiliki isesuatu itentang icara ibagaimana iide i– iide itersebut ibisa 

iterpenuhi. i 

Budaya iorganisasi idihasilkan idari iasumsi ipara ipendiri idengan iapa 

iyang idipelajari iselanjutnya ioleh ianggota iawal iorganisasi, idari 

ipengalaman imereka isendiri. iSumber iyang ipaling ipokok idan iawal idalam 

imenciptakan ibudaya, iadalah ipendirinya. iLangkahnya iharus idimulai idari 

i: 

1. Berbagai ipengetahuan. 

2. Praktek iatau iamalkan ipengetahuan. 

3. Kembangkan iketerampilan idan ikemampuan iyang isesuai. 

4. Memiliki isikap iyang ikonsisten idalam imenanggapi iberbagai ihal. 

5. Tampilkan ikarakter isesuai ikebiasaan idalam iberbagai ikesempatan. 

Selanjutnya idiseleksi iorang iyang imemiliki ipengetahuan, 

iketerampilan ikepemimpinan idan iketeladanan iuntuk imelanjutkan 

ipelaksanaan ikegiatan isesuai idengan ikaidah idan inorma idari ipara 

ipendirinya. iKomitmen imanajemen ipuncak iyang idiperagakan iamat 

imenentukan iimplementasi iperubahan ibudaya iorganisasi. iWujudnya 

idapat iberupa ipenetapan ikeputusan iyang iterkait idengan ipembentukan 

ibudaya ibaru, itindakan idan iketerlibatan ipimpinan ipuncak idan ibesarnya 

isumber idaya iyang idialokasikan. 

Perkembangan iselanjutnya idari ikonsep ibudaya iini iditeruskan ioleh 

ibanyak ipakar iorganisasi, isehingga iakhirnya ikata ibudaya imenjadi ibagian 

iyang ierat idengan iberagam iaspek ipengembangan iorganisasi. iSaat iinilah 

ikita imengenal iistilah ibudaya iorganisasi. 

Secara iindividu imaupun ikelompok, iseseorang itidak iakan iterlepas 

idengan ibudaya iorganisasi idan ipada iumumnya imereka iakan idipengaruhi 

ioleh ikeanekaragaman isumber-sumber idaya iyang iada isebagai istimulus 

iseseorang ibertindak. i 

Dapat idisimpulkan ibahwa iyang idimaksud idengan ibudaya i 

iorganisasi i iadalahi i isistem i inilai iorganisasi iyangi i idianut i ioleh i ianggota i 
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iorganisasi iyang ikemudian imempengaruhi icara ibekerja idan iperilaku ipara 

ianggota iorganisasi. iDalam imasyarakat, ibudaya iorganisasi 

imempengaruhi inilai i– inilai iatau ietika iindividu, isikap, iasumsi i– iasumsi 

idan iharapan i- iharapan iindividu. iPerpaduan ibudaya imasyarakat idan 

ibudaya iorganisasional idapat imenghasilkan idinamika idi idalam isuatu 

iorganisasi. 

Dengan idemikian, ifungsi ibudaya iorganisasi iadalah isebagai 

iperekat isosial idalam imempersatukan ianggota i– ianggota iuntuk imencapai 

itujuan iorganisasi iberupa iketentuan inilai i– inilai iyang iharus idikatakan idan 

idilakukan ioleh ianggota i– ianggota iorganisasi. iBudaya iorganisasi idapat 

ipula iberfungsi isebagai ikontrol iatas iperilaku ianggota i– ianggota 

iorganisasi. 

Dapat idisimpulkan ibahwa iyang idimaksud idengan ibudaya i 

iorganisasi i iadalahi i isistem i inilai i iorganisasi i iyang i idianut i ioleh i ianggota i 

iorganisasi iyang ikemudian imempengaruhi icara ibekerja idan iperilaku ipara 

ianggota iorganisasi. iDalam imasyarakat, ibudaya iorganisasi 

imempengaruhi inilai i– inilai iatau ietika iindividu, isikap, iasumsi i– iasumsi 

idan iharapan i- iharapan iindividu. iPerpaduan ibudaya imasyarakat idan 

ibudaya iorganisasional idapat imenghasilkan idinamika idi idalam isuatu 

iorganisasi. 

Dengan idemikian, ifungsi ibudaya iorganisasi iadalah isebagai 

iperekat isosial idalam imempersatukan ianggota i– ianggota iuntuk imencapai 

itujuan iorganisasi iberupa iketentuan inilai i– inilai iyang iharus idikatakan idan 

idilakukan ioleh ianggota i– ianggota iorganisasi. iBudaya iorganisasi idapat 

ipula iberfungsi isebagai ikontrol iatas iperilaku ianggota i– ianggota 

iorganisasi. 

 

Menurut i(Gorton iet ial., i2022; iGraham iet ial., i2022; iLi iet ial., i2021; 

iLu i& iWang, i2021), ifungsi ibudaya iorganisasi iterhadap iorganisasi isecara 

iumum iadalahi isebagaii iberikuti: i 

a. Budaya imenciptakan i iperbedaan i iyang i ijelas i iantara i iorganisasi i 

idengan i iorganisasi i iyang ilain. i 
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b. Budaya imembawa i isuatu i irasa i iidentitas i iatau ijati idiri ibagi i ianggota 

ianggota iorganisasi. 

c. Budaya imempermudah i itimbulnya i ikomitmen i ipada i isesuatu i iyang 

i ilebih i iluas i idaripada ikepentingan i idiri i iindividual iseseorang. i 

d. Budaya imerupakan iperekat isosial iyang imembantu 

imempersatukan iorganisasi idengan imemberikan istandar-standar 

iyang itepat iuntuk idilakukan ioleh ikaryawan. i 

e. Budaya isebagai ipenuntun imekanisme i ipembuat i imakna i idan i 

ikendali i iyang i imemandu i idan i imembentuk i isikap i iserta i iperilaku i 

ikaryawan idan imotivasi ikerja iyang ibaik. 

 

Indikator ibudaya iorganisasi iadalah iseperangkat iasumsi, inorma, 

idan inilai-nilai isebagai isistem ikeyakinan iyang itumbuh idan iberkembang 

idalam iorganisasi isebagai ipedoman iperilaku ianggota iorganisasi. 

iIndikator ibudaya iorganisasi idapat idiukur idan ididefinisikan isebagai 

iberikut: 

1. Norma 

2. Asumsi 

3. Nilai i– inilai ikeyakinan 

4. Pedoman iperilaku i 

5. Penyesuaian idiri idengan iLingkungan iEksternal i 

6. Pengintegrasian idengan iLingkungan iInternal i 

 

Indikator-indikator ibudaya iorganisasi idapat idiukur idan idianalisis 

iuntuk imemahami ibudaya iorganisasi isuatu iperusahaan idan imemperbaiki 

ikinerja iorganisasi. 

 

Berikut iadalah ibeberapa icara iuntuk imengidentifikasi iindikator 

ibudaya iorganisasi: 

1. Melakukan iobservasi iperilaku ianggota iorganisasi: iPerilaku ianggota 

iorganisasi idapat imemberikan ipetunjuk itentang inorma idan inilai iyang 

idianut ioleh iorganisasi. 
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2. Menganalisis idokumen iorganisasi: iDokumen iseperti ivisi, imisi, idan 

ikode ietik iorganisasi idapat imemberikan ipetunjuk itentang inilai idan 

inorma iyang idianut ioleh iorganisasi. 

3. Melakukan iwawancara idengan ianggota iorganisasi: iWawancara 

idengan ianggota iorganisasi idapat imemberikan iinformasi itentang 

inilai idan inorma iyang idianut ioleh iorganisasi. 

4. Menggunakan ikuesioner: iKuesioner idapat idigunakan iuntuk 

imengukur ipersepsi ianggota iorganisasi itentang inilai idan inorma iyang 

idianut ioleh iorganisasi. 

5. Mengamati ilingkungan ikerja: iLingkungan ikerja idapat imemberikan 

ipetunjuk itentang inilai idan inorma iyang idianut ioleh iorganisasi. 

6. Menganalisis ikebijakan idan iprosedur iorganisasi: iKebijakan idan 

iprosedur iorganisasi idapat imemberikan ipetunjuk itentang inilai idan 

inorma iyang idianut ioleh iorganisasi. 

Dengan imengidentifikasi iindikator ibudaya iorganisasi, iorganisasi 

idapat imemahami ibudaya iorganisasi imereka idan imemperbaiki ikinerja 

iorganisasi. 

 

2.1.3. Kinerja iKaryawan 

Kinerja ikaryawan iadalah ikemampuan, iketerampilan, idan ihasil 

ikerja iyang iditunjukkan ioleh iseorang ikaryawan idalam imenjalankan 

itugas idan itanggung ijawabnya idalam iorganisasi iatau iperusahaan. 

iKinerja ikaryawan idapat idiukur idengan imenggunakan iindikator ikinerja 

ikaryawan iseperti ikualitas ikerja, ikuantitas ihasil, iketepatan iwaktu, 

iefektivitas ipenggunaan isumber idaya, ikemandirian, iberkomitmen, 

ipresensi iatau ikehadiran, ikerja isama itim, ikemampuan iadaptasi, idan 

ikepemimpinan. iIndikator ikinerja ikaryawan idigunakan iuntuk imenilai 

ikinerja i ikaryawan i idalam i imencapai i itujuan i iorganisasi i iatau iperusahaan. 

iFaktor iyang i imempengaruhi ikinerja i ikaryawan i iantara ilain ikemampuan, 

iketerampilan, ilingkungan ikerja, iwaktu ikerja, ijumlah iabsensi ikehadiran 

ikerja ikaryawan, iketerlambatan, idan ilamanya imasa ikerja. 
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Menurut i(Farisi iet ial., i2020) ikinerja ikaryawan imerupakan ihasil 

ikerja i ikaryawan iuntuk imelihat ikontribusi iyang itelah idiberikan, idalam 

ibentuk ihasil ipekerjaan iyang itelah idiselesaikan. i i 

Kinerja ikaryawan imerupakan ihasil ikerja iyang ikaryawan iuntuk 

imelihat ikontribusi iyang itelah idiberikan, idengan iberbentuk ihasil 

ipekerjaan iyang itelah idiselesaikan, iini iadalah ipandangan i(Farisi iet ial., 

i2020). i i(Silaen, iN. iR. iet ial., i2021) ijuga imenjelaskan ihal iserupa ibahwa 

ikinerja ikaryawan imerupakan ihasil iatas ipekerjaan iyang isudah 

idilaksanakan ioleh ipara ikaryawan. iDefinisi iKinerja idipahami isebagai i 

ihasil i ikerja i iyang i idapat idicapai i ioleh i ikaryawan i idalam iperiode itertentu, 

idan idibandingkan idengan itarget iyang idibebankan imenurut i(Rivai, iA., 

i2020). i 

Menurut i(Hamzah idan iLamatenggo, i2022) idan i(Edison idkk, 

i2023) imemiliki ikemiripan idefinisi iyaitu, ikinerja ikaryawan iadalah 

i“perilaku iseseorang iyang imembuahkan ihasil ikerja itertentu isetelah 

imemenuhi isejumlah ipersyaratan iyang i imengacu i idan i idiukur i iselama i 

iperiode i iwaktu i itertentu i iberdasarkan i iketentuan i iatau i ikesepakatan i iyang 

i itelah i iditetapkan i isebelumnya”. iKesimpulan idari idefinisi ikinerja iini 

idicoba idiungkpkan ioleh iPaais idan iPattiruhu i(2020), iyaitu i“kinerja 

ikaryawan i imerupakan ihasil i ikerja i isecara i ikualitas i idan i ikuantitas i iyang i 

idicapai i ikaryawan i idalam i imenyelesaikan ipekerjaanya. iKinerja 

imerupakan ikesuksesan ikaryawan idalam imelaksanakan isuatu ipekerjaan, 

ijadi idari iteori ipara i iahli i idiatas idapat i idisimpulkan i ibahwa i ikinerja i iadalah 

i ipencapaian iyang iseseorang i iatau i isekelompok i iorang i ilakukan idalam i 

isuatu i iorganisasi i iyang i ibertujuan iuntuk imencapai itujuan idari 

iorganisasi”. 

Perusahaan iharus imerumuskan iindikator ikinerja ikaryawan iyang 

itepat iagar itujuan iperusahaan ibisa itercapai idengan ibaik. iIndikator ikinerja 

ikaryawan ijuga idapat imeningkatkan iketerlibatan idan imoral ikaryawan, 

imenciptakan iakuntabilitas, idan imeningkatkan ikinerja isecara 

ikeseluruhan. iSelain iitu, iindikator ikinerja ikaryawan ijuga idapat idijadikan 
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isebagai iacuan idalam imenyusun imanajemen ikerja iyang ilebih ibaik 

ikedepannya. 

Berikut iadalah ibeberapa icara imengukur iindikator ikinerja ikaryawan 

iberdasarkan ihasil ipencarian: 

1. Traditional iAssessment: iMetode iini imelibatkan ipenilaian ikinerja 

ikaryawan ioleh iatasan ilangsung iatau imanajer imelalui iobservasi, 

iwawancara, idan ipenilaian itertulis. 

2. 360-Degree iFeedback: iMetode iini imelibatkan ipenilaian ikinerja 

ikaryawan ioleh iatasan ilangsung, irekan ikerja, idan ibawahan. 

3. Key iPerformance iIndicators i(KPI): iMetode iini imelibatkan 

ipenggunaan iindikator ikinerja ikaryawan iseperti ikualitas ikerja, 

ikuantitas ihasil, iketepatan iwaktu, iefektivitas ipenggunaan isumber 

idaya, ikemandirian, iberkomitmen, ipresensi iatau ikehadiran, ikerja 

isama itim, ikemampuan iadaptasi, idan ikepemimpinan. 

Untuk imengukur iindikator ikinerja ikaryawan, iperusahaan idapat 

imenggunakan ibeberapa iindikator iseperti ikehadiran iatau ipresensi, 

ikualitas ipekerjaan, ijumlah ipekerjaan iyang idiselesaikan, iproduktivitas 

idari ikuantitas, ikedisiplinan, iketepatan idan ikecepatan, iteamwork, 

ikemandirian, iberkomitmen, idan ikomunikasi. iPerusahaan iharus imemilih 

iindikator iyang irelevan idengan itujuan iperusahaan idan idapat imemberikan 

igambaran iyang iakurat itentang ikinerja ikaryawan. iSelain iitu, iperusahaan 

ijuga iharus imemastikan ibahwa imetode ipengukuran iyang idigunakan 

idapat imemberikan ihasil iyang iakurat idan iobjektif. 

Berikut iadalah ibeberapa iindikator ikinerja ikaryawan iyang ipaling iumum 

idigunakan iberdasarkan ihasil ipencarian: 

1. Kualitas ikerja 

2. Kuantitas ihasil 

3. Ketepatan iwaktu 

4. Efektivitas ipenggunaan isumber idaya 

5. Kemandirian 

6. Berkomitmen 

7. Presensi iatau ikehadiran 
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8. Kerja isama itim 

9. Kemampuan iadaptasi 

10. Kepemimpinan 

11. Tanggung ijawab ipekerjaan 

12. Sikap 

13. Keterampilan iberkomunikasi 

Indikator ikinerja ikaryawan iyang ipaling iumum idigunakan iadalah 

ikualitas ikerja, ikuantitas ihasil, idan iketepatan iwaktu. iSelain iitu, iindikator 

ikinerja ikaryawan ilainnya iyang isering idigunakan imeliputi iefektivitas 

ipenggunaan isumber idaya, ikemandirian, iberkomitmen, ipresensi iatau 

ikehadiran, ikerja isama itim, ikemampuan iadaptasi, idan ikepemimpinan. 

iBeberapa iindikator ikinerja ikaryawan ilainnya iyang ijuga ipenting iadalah 

itanggung ijawab ipekerjaan, isikap, iketerampilan iberkomunikasi, idan 

iberorientasi ipada idivisi idan iperusahaan. i iPerusahaan iharus imemilih 

iindikator ikinerja ikaryawan iyang irelevan idengan itujuan iperusahaan idan 

idapat imemberikan igambaran iyang iakurat itentang ikinerja ikaryawan. 

 

2.2. Penelitian iTerdahulu idan iPerbedaan 

 

Tabel i2.1 iPenelitian iTerdahulu idan iPerbedaan 

N

o 

Nama 

Peneliti 

Judul 

iPenelitian 
Variabel Metode 

Hasil 

iPenelitian 

1 M. iZaky Pengaruh 

iBudaya 

iOrganisasi 

iTerhadap 

iKinerja 

iKaryawan: 

iStudi iKasus 

iPada iIndustri 

iManufaktur iDi 

Variabel 

iindepende

n i: 

Budaya 

iorganisasi 

 

Variabel i 

idependen i: 

Kinerja 

ikaryawan i 

Penelitian iini 

imengguna 

kan imetode 

istudi iliteratur 

imengumpul 

kan idan 

imenganalisis 

idata iyang 

irelevan 

idengan itopik 

Berdasarkan 

ianalisis idan 

itemuan idari 

ipenelitian iini, 

idapat 

idisimpulkan 

ibahwa ibudaya 

iorganisasi 

iyang ikuat idan 

ipositif 
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N

o 

Nama 

Peneliti 

Judul 

iPenelitian 
Variabel Metode 

Hasil 

iPenelitian 

iIndonesia 

i(2021) 

ipengaruh 

ibudaya 

iorganisasi 

iterhadap 

ikinerja 

ikaryawan 

idalam 

iindustri 

imanufaktur 

idi iIndonesia 

imempengaruh

i ikinerja 

ikaryawan 

idalam iindustri 

imanufaktur idi 

iIndonesia. 

iFaktor-faktor 

iseperti inilai-

nilai, inorma-

norma, 

ikepercayaan, 

iperilaku, 

ipraktik 

imanajemen 

isumber idaya 

imanusia, 

ikepemimpin 

an, idan 

iadaptasi 

ibudaya 

isemuanya 

iberkontribusi 

iuntuk 

imenciptakan 

ilingkungan 

ikerja iyang 

ikondusif ibagi 

ikaryawan 

iuntuk 

imencapai 
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N

o 

Nama 

Peneliti 

Judul 

iPenelitian 
Variabel Metode 

Hasil 

iPenelitian 

ikinerja iyang 

ilebih itinggi. 

2 Vicky 

iSofyan iR. 

Pengaruh iGaya 

iKepemimpina

n, iBudaya 

iOrganisasi, 

iDan iDisiplin 

iKerja i 

iTerhadapi i 

iKinerja i 

iKaryawan i 

i(Studi i iKasus 

iPada i iPT i 

iClipan iFinance 

iIndonesia i iTbk. 

iKantor iPusat 

iCabang 

iJakarta) i(2018) 

Variabel i 

Independe

n i: i 

Gaya 

iKepemim 

pinan, 

iBudaya 

iorganisasi, 

idan 

idisiplin 

ikerja i 

 

 

Variabeli 

idependeni i: 

i 

Kinerjai 

iiKaryawani i 

Dengan 

imenggunak 

an imetode 

isampel 

isimple 

irandom 

isampling. 

iJenis 

ipenelitian i iini 

iadalah i 

ikuantitatif. 

iMetode 

ianalisis i 

iyangi i 

idigunakan i 

iadalah i 

ianalisis i 

iregresi i ilinier 

i iberganda i 

idengan i 

imengguna 

kan iSPSS i25. 

Hasil i 

ipenelitian i iini i 

imenunjukan i 

igaya 

ikepemimpina

n, ibudaya 

iorganisasi, 

idan i idisiplin i 

ikerja i isecarai i 

iparsiali 

imaupuni 

isimultan i 

imempunyai i 

ipengaruh i 

isignifikan 

iterhadap i 

ikinerja 

ikaryawan i 

PT iClipan 

iFinance 

iIndonesia 

iTbk. iKantor 
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N

o 

Nama 

Peneliti 

Judul 

iPenelitian 
Variabel Metode 

Hasil 

iPenelitian 

iPusat iCabang 

iJakarta. 

3 Nazmah Pengaruh 

iPerubahan 

iKebijakan 

iOrganisasi 

iTerhadap 

iSikap 

iResistensi ipada 

iKaryawan 

i(2022) 

Variabel 

iindepende

n i: i 

Perubahan 

iKebijakan 

iorganisasi 

 

Variabeli 

idependeni i: 

i 

Resistensi 

iterhadap 

ikaryawani 

Dalam i i 

ipenelitian 

imenggunaka

n imetode 

ikuantitatif 

idan 

imengguna 

kan 

ikuesioner 

isebagai ialat 

iukur. iSkala i i 

iyang i i 

idigunakan i i 

ipada i i 

ikuesioner i i 

isikap i i 

iresistensi i i 

ikaryawan i i 

idan 

iperubahan i 

ikebijakan i 

iperusahaan i 

imengguna 

Hubungan i 

iantara i 

iefektivitas i 

iyang i 

idirasakan i idari 

i iperubahan i 

iorganisasi i idan 

ikepuasan i 

ikerja i iadalah 

ipositif i idan i 

ipenting. i 

iSEPC i iO i i& i iM 

i idimana i 

ikaryawan 

iakan ibereaksi 

iterhadap 

iperubahan 

ikebijakan 

iyang 

idilakukan, 

iterutama i i 

pada imasa 

ipandemi i 
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N

o 

Nama 

Peneliti 

Judul 

iPenelitian 
Variabel Metode 

Hasil 

iPenelitian 

kan i iskala i 

ilikert i idengan 

i i4 i ipilihan 

ipernyataan. 

iPengolah 

idata 

idilakukan 

idengan 

imengguna 

kan isistem 

ikomputer 

idengan 

iprogram 

iSPSS. 

saat iini idimana 

iterdapat 

iperubahan 

ikebijakan 

iyang itidak 

idapat 

idiprediksi i i i 

ioleh i i i 

iperusahaan. i i i 

iPerubahan i i i 

itersebut i i i 

imembuat i i i 

ikaryawan 

imenentukan 

isikap 

iresistensi. 

 i i i i 

i i i i 

i i i i 

i i i i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nabila 

iRizki 

iMaharani 

Pengaruh 

iKompetensi 

iDan iMotivasi 

iKerja 

iTerhadap 

iKinerja 

iKaryawan 

i(2021) 

 

Variabel 

iIndepende

n i: 

Kompetens

i idan 

iMotivasi 

iKerja i 

 

Variabel i 

idependen i i: 

Kinerja i 

iKaryawan i 

Waktu 

ipenelitian 

iselama 

idilakukan 

ipada ibulan 

iJuni-Juli 

i2021. 

iPengujian 

ihipotesis 

ipada 

ipenelitian iini 

imengguna 

kan iteknik 

ianalisis 

Hasil i 

ipenelitian i 

 iini i 

imenunjukkan i 

ibahwa 

ikompetensi 

imemiliki i 

ipengaruh i 

ipositif i 

iterhadap 

ikinerja. 

 iBegitu ijuga 

idengan 

imotivasi i 
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N

o 

Nama 

Peneliti 

Judul 

iPenelitian 
Variabel Metode 

Hasil 

iPenelitian 

iregresi ilinier 

iberganda. 

kerja iyang 

imemiliki 

ipengaruh 

ipositif 

iterhadap 

ikinerja. 

iPenelitian 

 iini ijuga 

imenunjukkan 

ibahwa 

ihubungan 

iantara 

ikompetensi 

idan i 

motivasi i 

kerja imemiliki 

ipengaruh 

isecara 

isimultan 

iterhadap 

ikinerja 

ikaryawan. 

5. Neneng 

iHardiyant

i 

Pengaruh 

iBudaya 

iOrganisasi 

dan 

iKomunikasi 

iOrganisasi 

iTerhadap 

iKinerja 

Variabel 

iindepende

n i: 

Budaya 

iorganisasi 

idan 

ikomunikas

i iorganisasi 

i 

Penelitian iini 

imengguna 

kan iteknik 

iatau imodel 

ianalisis 

iregresi ilinear 

iberganda 

idengan 

budaya 

iorganisasi i 

dan 

ikomunikasi 

iorganisasi 

imemiliki 

ipengaruh i 
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N

o 

Nama 

Peneliti 

Judul 

iPenelitian 
Variabel Metode 

Hasil 

iPenelitian 

iPegawai 

i(2019) 

 

Variabel 

idependen i: 

 

Kinerja 

ipegawai i 

ibantuan 

isoftware 

iSPSS i22 

 

yang 

isignifikan 

isecara i 

parsial 

imaupun 

isimultan 

iterhadap 

ikinerja i 

pegawai i 

PT iPos 

iIndonesia 

iBogor idan 

ipersentase 

imenunjukkan 

ibahwa isebesar 

i57% i 

kinerja 

ipegawai idapat 

idijelaskan 

ioleh ibudaya 

iorganisasi idan 

ikomunikasi 

iorganisasi. 
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Budaya iOrganisasi 

X2 

 i i i i i i i i i i i 

 i i i i i i i i i i i i iKinerja i iKaryawan 

Y 

Resistensi iOrganisasi i 

X1 

2.3 i Kerangka iPemikiran 

Menurut i(Mc iGaghie idalam iHayati, i2020), ikerangka ipemikiran iialah 

iproses imelakukan ipengaturan idalam imelakukan ipenyajian ipertanyaan idalam 

ipenelitian idan imendorong ipenyelidikan iatas ipermasalahan iyang imenyajikan 

ipermasalahan idan ikonteks ipenyebab ipeneliti imelaksanakan istudi itersebut. 

Berdasarkan ipada ipenelitian isebelumnya idan ipemaparan idefinisi 

ikerangka iberpikir idi iatas imaka ibisa iditentukan ibahwa ivariabel iindependen 

iyakni iresistensi iorganisasi i(X1) idan iBudaya iOrganisasi i(X2) idan ivariabel 

idependen iyakni ikinerja ikaryawan i(Y). 

 

 

 

 i i i i i i i i i i i iH1 

 

 

 

 
 i i i i i i i 

 i i i i i i i i i 

 i i i i i i i i iH2 

 

  H3 

 

Gambar i2.1 iKerangka iPemikiran 

 

2.4 i Pengembangan iHipotesis iPenelitian 

Berdasarkan ipada ilandasan iteori idan ikerangka ipemikiran itersebut idi iatas, 

ihipotesis iyang idiajukan idalam i ipenelitian i iini i iadalah i isebagai i iberikut: 

Y i = i Kinerja iKaryawan iHotel iPullman iLombok i 

X1 i = i Resensi iOrganisasi 

X2 i = i Budaya iOrganisasi 
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H1 i : i Resistensi iberpengaruh iterhadap iKinerja iKaryawan 

H2 i : i Budaya i iOrganisasi i iberpengaruh i iterhadap i iKinerja i iKaryawan i 

H3 i : Resistensi iOrganisasi idan ibudaya iorganisasi isecarai isimultani i 

imempengaruhi ikinerjai i ikaryawani i 

 

 


