BAB 4
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Arsitektur Database

Dalam perancangan database penelitian ini, artistektur database yang diterapkan
adalan arsitektur database dengan menggunakan stagging area (penyimpanan sementara).
Dapat dilihat dari gambar dibawah ini:

DATA STAGING

SOURCE AREA DATABASE

USER

Gambar 4.1 Arsitektur Database

Penjelasan :

Source data : sumber data problem yang digunakan di ambil dari sistem monitoring IMS yang
sudah disediakan oleh bank XYZ.

Stagging area (penyimpanan sementara) : Data hasil download berupa file excel yang akan

masuk ke tahap data selection sebelum data itu di input ke datawarehouse

Database: Data yang sudah di selection di import ke PostgreSQL yang nantinya akan menjadi

database untuk proses visualisasi

User : Proses visualisasi menggunakan tools Power Bl yang bertujuan untuk menampilkan
informasi tentang kinerja mesin ATM di Tangerang Selatan dimana dari hasil tersebut dapat

digunakan pimpinan untuk melakukan pengambilan keputusan.

4.2 Perancangan Sistem
Perancangan sistem pada penelitian ini menjelaskan secara singkat bagaimana
membangung Bussiness Intelligence setelah proses pegumpulan data dilakukan. Perancangan

sistem Bussiness Intelligence dilakukan karena perusahaan membutuhkan alat atau tools untuk



mendapatkan informasi yang sangat berguna untuk mendukung keputusan sehingga dapat
menyelesaikan permasalahan berdasarkan data. Proses pengolahan data menggunakan aplikasi
untuk melakukan input data, edit data, tambah data, dan menghapus data. Dan juga
menggunakan beberapa perangkat lunak untuk melakukan perancangan data warehouse dan

implementasi Bl seperti PostgreSQL untuk penyimpanan databasenya dan Microsoft PowerBI.

1.1.1 Work Flow Penelitian
Pada gambar 4.1 dibawah ini menjelaskan work flow penelitian ini dilakukan,

dapat dilihat gambar dibawah ini:

START

l

IDENTIFIKASI
MASALAH

l |

PROSES
ETL

l l

»~» PERANCANGAN DATA

RUMUSAN MASALAH

PENGUMUPULAN HASIL /
_—
DATA IMPLEMENTASI Bl PEMBAHASAN
PERANCANGAN J
APLIKASI FINISH

Gambar 4.2 Work Flow Penelitian

Pada gambar di atas menjelaskan yang pertama penelitian dilakukan dengan identifikasi
masalah pada perusahaan penelitian ini dilakukan dan mendapatkan rumusan masalahnya.
Setelah itu lanjut tahap selanjutnya yaitu pengumpulan data, data yang dimaksud adalah
pengumpulan data problem ATM yang menjadi kelolaan Cabang Bintaro di Tangerang Selatan,
jadi penelitian ini hanya berfokus pada problem yang berada dibawah kelolaan cabang Bintaro.
Setelah data didapatkan perancangan aplikasi dilakukan untuk mempermudah proses dalam
perancangan data warehouse dan proses ETL (Extract, Transform, Loading). Setelah proses

diatas dilakukan maka setelah itu melakukan implementasi BI dengan menggunakan Power Bl



yang sudah terkoneksi dengan database di PostgreSQL. Dari power BI tersebut kita bisa
melihat data melalui grafik ataupun tabel data yang ditampilan untuk menjadi hasil atau
pembahasan yang akan membantu pimpinan perusahaan dapat melakukan pengambilan
keputusan dengan baik.

4.3 Data Prepatation
Tahap ini merupakan tahap dimana mulai melakukan persiapan data dengan

menyesuaikan data mana saja yang dibutuhkan dalam membuat penelitian ini:
4.3.1 Sumber Data

Data yang digunakan di dalam penelitian ini adalah data yang di Tarik dari
sistem monitoring problem yang bernama Incident Management System (IMS) dengan
periode problem bulan Agustus — September 2023 dari data ini berisikan 5718 total
problem ATM, data 5718 ini adalah data bersih yang belum di lakukan pembersihan
data. Data ini berisi data problem Cash Handler, Outstanding Down, Receipt Printer,
dan Card Reader. Gambar berikut ini adalah gambar pada saat proses download data

dari sistem dan hasil download berupa file dengan format excel.
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Gambar 4. 4 Tampilan problem sesudah di download

Penjelasan :



Pada gambar di atas dapat dilihat data yang sudah di download dari source data
sejumlah 5718 problem, dari data di excel ini akan dilakukan pembersihan data sebelum data

dimasukan ke dalam database PostgreSQL.

Tabel 4. 1 Total problem ATM Periode Agustus-September

Count Id
Problem ATM Mesin
Card Reader Problems 338
Cash Handler Problems 1384
OutStanding Down 3442
Receipt Printer Fatal 361
Grand Total 5525

Penjelasan problem tabel di atas:
Problem Cash Handler :

Adalah problem yang memberitahu atau menandakan bahwa pada ID mesin atau ATM lokasi
tersebut tidak bisa melakukan transaksi tunai atau Tarik tunai, biasanya problem ini terjadi

dikarenakan adanya uang tersangkut atau kondisi uang dilokasi sudah sedikit bahkan habis.
Outstanding down :

Adalah problem yang menandakan bahwa ATM itu offline atau biasa yang kita temui di layer
mesin ATM bertulisan “mohon maaf ATM saat ini tidak dapa digunakan”. Problem
Outstanding down juga biasanya disebabkan karena berbagai masalah seperti; Pemadaman

Listrik PLN, Konsleting kelistrikan, Tersambar Petir, Banjir, Serta hal — hal lain nya.
Card Reader :

Problem ini menandakan bahwa mesin ATM tersebut terjadi masalah ditempat masuk kartu,
biasanya problem ini muncul atau terjadi karena ada kartu nasabah yang tertelan atau adanya

indikasi kejahatan vandalism seperti pengganjalan pentol korek pada tempat masuknya kartu.
Receipt Printer:

Problem ini menandakan bahwa kertas atau struk dilokasi tidak keluar biasanya disebabkan

karena stock termal atau receipt dilokasi sudah habis atau menumpuk di dalam

4.3.2 Menghubungkan ke datawarehouse



Data yang sudah didownload dari sumber data IMS tahap selanjutnya dilakukan
import data ke database di PostgreSQL, dengan melakukan perintah di SQL Query

tools sebagai berikut:

File Ohject Tools Help

EB | = L >

i

Object Explorer

~ = Serwvers (3)

> = PostgresqQlL 14
~ ‘BF Postgre<al 15 I
— = Data Register >
~ = r .
F Refresh... Login/Group Role...
> Backu Globals
> == P .- "_I'ablespace...
Resource Group
> = Backup Serwver. K
> = Disconnect from server
> = Remove Serwver
> Add MNamed Restore Point...
> s Reload Configuration
~

Properties. ..

Gambar 4.6 Cara membuat Database di PostgreSQL

e Membuat database (namadatabase) pada PostgreSQL
Penjelasan gambar 4.5 : masuk ke aplikasi PostgreSQL lalu klik kanan — create — database.
Setelah itu akan muncul tampilan seperti gambar 4.6 yang artinya kamu harus memasukan
nama database yang akan kamu buat, dalam penelitian ini nama database yang dibuat adalah

“problematm” lalu klik save.



== Create - Database S Ox

General Definition Security Parameters Advanced sqQL
Database problematm

Owner £, postgres

Comment

0 0 X Close £2) Reset

Gambar 4.7 Input nama database di PostgreSQL

. Properties Dashboard SQL Statistics Dependencies Dependents § problematm/p. % problematm/postgres@PostgreSQL 15%

& | problematm/postgres@PostgreSQL 15 v B
mBy /A Y+ Nlimt ~ @ pv A DB~ B D = @
Query  Query History ' ScratchPad *

1 create table public.data_problem
5

3 "IdMesin" text,

4 "Problem" text,

5 "Durasi" text,

6 "Startproblem" text,

7 "Pengelola" text,

8 "Finish" text,

9 "Locationproblem" text,
10 "Sektor" text

1 )3

12

Gambar 4. 8 Membuat tabel database

Penjelasan Gambar :

Pada gambar 4.7 setelah kita memasukan perintah tersebut dan memastikan tabel sudah
berhasil kita buat, maka tahap selanjutnya adalah memastikan data yang kita import ke database
berhasil. Untuk memastikan berhasilnya proses import data kita perlu memasukan sebuah
perintah SQL pada tabel yang sudah dibuat, seperti pada contoh gambar 4.8 dibawah ini,
gambar tersebut sudah menunjukan bahwa import data ke database sudah berhasil.



@ poAdmin 4

File Object Tools Help

Object Explorer

3} Functions

% Operators

v [ Tables (1)

R3PS rarsens

{ Foreign Tables

Procedures

3 Sequences

FTS Templates

Materialized Views

« [ data_problem

v [ Columns (8)

IdMesin

Problem

Durasi

Startproblem

Finish
Local
0 Sekt

Pengelola

nprablem

»4 Constraints

%, Indexes

Rules

3+ Triggers

>
»
> &) ALS Policies
»
»

> I Trigger Functions

> [T Types
> [ Views
> “) Subscriptions
» & Login/Group Roles
» B Teblespaces

> X PostgresaL 16

S E % Qo

Properties Dashboard SQL Statistics

& | problematm/postgres@PostgreSQL 15

m 8- Y v Nolmit -~

,~

Query  Query History
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Data Output  Messages  Motifications
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:Sram 8 zrzhlem a
1 SIAWIF4H  OutStanding Down

2 SIAWIEXH  OutStanding Down

3 SIAWIOEH  Cash Handler Problems

4 SIADAG4X  Cash Handler Problems

5 SIRHITRX  Receipt Printer Fatal/ Paper Out
[ SIAWIEXH  Cash Handler Problems

7 SIAWIBHY  Card Reader Problems

8 SIAWIEXG  OutStanding Down

9 SIAWAZH4  Cash Handler Problems

10 SIAWIENI  Cash Handler Problems

n SIAWIE0Z  OutStanding Down
12 SIAWIDSE  CashHandler Problems
13 SIADITFD  Cash Handler Problems
14 SIAWABCI  OutStanding Down
15 SIRK1068

16 SIROTFNG

Cash Handler Problems

Qutstanding Dawn

Total rows: 1000 of 5525

4.4 Perancangan implementasi Power Bl

Dependencies

& problematmyp..

" >r»vB 0D~
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00d 01h47m

00d 00h

00d 00h 56m

00d 00h 06m
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004 00h 11m
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00d 00N 13m

Query complete 00:00:00.176
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Gambar 4. 9 Hasil import data di PostgreSQL

Scratch Pad %

Locationproblem
text é

TNG DT POPUPBRNCHFLVOUR
TNG AM BERUANG 01

TNG XB RESTAREAKM14 02
TNG AM GREENSERPONG 01
TNG PB 3415117RDNPATAH 02
TNG AM BERUANG 01

TNG AM SURYAKCN RAYA 01
TNG IM MERPATIZ 01

TNG IM PONDOK KACANGRAYA

T BANK MANTAP 01

D PROMINENCH

B CILEDUG CBD 01
THG MD MIDIHMANSYURSHO9
THG AM KIYAIMAJA 2

THG SB SUMMARECONSRPNG

THG CB BINTAROSNTRA CRM02

Sektor
text

B30 1
BINTARO
CIPONDOH 1
BSD2
CIPONDOH
BINTARD
CIPUTAT
BINTARD
PUSAT
BSD 2
BSD 1
CIPONDDH
CIPONDDH 1
BSD 1
KARAWACI

BINTAROD

Ln1,Col 28

Pada tahap dilakukan implementasi Microsoft Power Bl untuk mengolah

problem ATM vyang terjadi diwilayah Tangerang Selatan, yang dimana data
sebelumnya sudah dirancang di database PostgreSQL. Proses implementasi-Power Bl
ini-ada beberapa tahapan yaitu load data, tahap pembuatan measure, tahap visualisasi
dan tahap pembuatan dashboard. Pada gambar dibawah ini adalah tampilan dashboard

Power BI.



& Share v

Modeling  View  Optimize  Help

GRORES D B

koook hube ta

& Visualizations » «
4 Build visual o

iEm O
) EHEMEN
b 08 b Bt I k2
HFLEOSH
Add data to your report B AaEE
Once loaded, your data will appear in the Data pane. EBERPY
EEDDTE
BREme-

Add dala Tields here

Dril through

Cross report

Gambar 4. 10 Tampilan Dashboard Microsoft Power B

4.4.1 Load Data

Pada tahap ini akan dilakukan proses load data terhadap data yang sudah ada di data
database, data yang sudah ada didatabase PostgreSQL adalah data yang sudah bersih, sudah
tidak ada lagi data yang tidak diperlukan dalama proses visualisasi ini, berikut ini Langkah-

langkah sebagai berikut:

Langkah pertama yang dilakukan adalah dengan memilih menu Get Data — Pilih Database —

pilih PostgreSQL database lalu pilih connect.



Dapat dilihat dari gambar dibawah ini:

Get Data
Search Database
SQL Server database
All o~
. M Access database
File
SQL Server Analysis Services database
Database

) . COracle database
Microsoft Fabric

IEM Db2 database
Power Platform

IBM Informix database (Beta)
Azure

. ~ IBM MNetezza
Online Services

MySQL database
Other

PostgreSQL database

Sybase database

Teradata database

SAP HAMNA database

SAP Business Warehouse Application Server
SAP Business Warehouse Message Server

Amazon Redshift

-¢- Impala

Certified Connectors Template Apps Cancel

Gambar 4.11 Tampilan Menu Get Data

Penjelasan :

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan database postgreSQL, kita bisa
memilih sesuai database yang nanti nya digunakan sesuai dengan kebutuhan yang
berbeda — beda.

PostgreSQL database

Server

localhost:5432

Database

[ problematm

Data Connectivity mode (7)
@ Import
DirectQuery

[> Advanced options

Gambar 4. 12 Tampilan menghubungkan postgre ke Power Bl
1. Kemudian akan muncul menu tampilan seperti pada gambar di atas, dan peneliti
diwajibkan untuk memasukan nama server dan port postgreSQL serta nama database
yang sudah kita buat di PostgreSQL, setelah itu pilih OK.



2. Setelah tahap menghubungkan database ke Power Bl, maka kita harus memastikan data
tersebut berhasil dilakukan proses load data. Tampilan dapat dilihat pada gambar

dibawabh ini:

mES
Navigator
0 public.data_problem )
Display Options ~ = Preview downloaded on Monday
» localhost:5432: problematm [1] IdMesin Problem Durasi startproblem Pengelola
a EI publ\c_dataiprob\em S1AWI1F4H Outstanding Down 00d 00h 31m 9/30/2023 23:11 Vendor-PTUGE
S1AWI16XH Outstanding Down 00d 01h 47m 9/30/2023 22:16 Vendor-PTUGE,
S1AWI1O0EH Cash Handler Problems 0od 00h 46m 9/30/2023 21:54 Vendor-PTUGE
S1ADAGAX Cash Handler Problems o0od 00h 34m 9/30/2023 21:22 Vendor-PTUGE
S1RH11RX Receipt Printer Fatal/ Paper Out 00d 00h 48m 9/30/2023 20:55 Vendor-PTUGE
S1AWI16XH Cash Handler Problems 00d 03h 29m 9/30/2023 20:39 Vendor-PTUGE
S1AWI1BHY Card Reader Problems 00d 00h 56m 9/30/2023 20:32 Vendor-PTUGE
S1AWI16XG OutStanding Down 00d 00h 06m 9/30/2023 20:26 Vendor-PTUGE
S1AWAZH4 Cash Handler Problems 00d 00h 27m 9/30/2023 20:16 Vendor-PTUGE
S1AWI1EN3 Cash Handler Problems 00d 00h 24m 9/30/2023 19:37 Vendor-PTUGE
S1AW160Z QutStanding Down 00d 00h 17m 9/30/2023 19:08 Vendor-PTUGE
S1AW1O0S5E Cash Handler Problems 00d 00h 11m 9/30/2023 19:12 Vendor-PTUGE
S1AD11FD Cash Handler Problems 00d 00h 01m 9/30/2023 15:05 Vendor-PTUGE
S1AWABC3 OutStanding Down 00d 00h 11m 9/30/2023 18:20 Vendor-PTUGE
S1RK1Q68 Cash Handler Problems 00d 00h 51m 9/30/2023 18:20 Vendor-PTUGE
S1RO1FNG Outstanding Down 00d 00h 13m 9/30/2023 18:13 Vendor-PTUGE
S1AW16XG Cash Handler Problems 00d 00h 24m 9/30/2023 18:14 Vendor-PTUGE
S1AW16DR Cash Handler Problems 00d 00h 09m 9/30/2023 18:07 Vendor-PTUGE
S1AW16XD Cash Handler Problems 00d 00h 59m 9/30/2023 17:54 Vendor-PTUGE
S1RH1AGO Cash Handler Problems 0od 00h 23m 9/30/2023 17:50 Vendor-PTUGE
S1AW155U OutStanding Down ood 00h 35m 9/30/2023 17:15 Vendor-PTUGE
S1AW16XO OutStanding Down 0od 00h 07m 9/30/2023 17:12 Vendor-PTUGE
< >

Gambar 4.13 Tampilan Proses Load data

3. Setelah data berhasil diload maka akan muncul tampilan di Power Bl seperti.gambar

dibawah ini:

ay 2t 9:42 PM ¥ L Search Saiman Hama @)
File  Home Help  Table tools
E 2
ooy | BB ar
Mycesy | Publish
B Data »

IdMesin - Problem |-| Durasi |- | Startproblem [-| Pengelola [-| Finish - Locationproblem -] Sektor

tartproblem

Gambar 4.14 Tampilan berhasil load data ke Power Bl

4. Dari data yang berhasil di load ke Power Bl maka tahap selanjutnya melakukan

visulisasi dashboard. Seperti contoh gambar dibawah ini:
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Gambar 4.15 Grafik volume problem ATM persektor

Pada gambar di atas selamat penelitian ini dilakukan dapat dilihat sektor —
sektor melalui grafik nya dari yang tertinggi hingga terrendah, grafik tertinggi dimiliki
oleh sektor BSD 3 yang dimana dapat di artikan bahwa sektor BSD 3 tersebut memiliki
problem yang sangat banyak dibandingkan sektor yang lain, hal itu menandakan bahwa
kinerja dari sektor BSD 3 tersebut sangat tidak baik karena banyak nya problem yang
dimilikinya selama periode penelitian ini berlangsung (Agustus-September).

Hal ini menjadi catatan bagi pimpinan cabang untuk melakukan pengambilan
keputusan untuk melakukan pembedahan dan evaluasi sektor tersebut agar di periode
selanjutnya jumlah problem yang diimilikinya menurun dan semakin membaik.
Sedangkan sektor dengan problem terendah bisa dilihat adalah sektor lebak bulus,
sektor ini dapat di artikan memiliki kualitas atau kinerja yang sangat baik karena di
sektor lebak bulus ini sangat sedikit mengalami problem selama periode penelitian ini

berlangsung.



Dalam hal ini juga memungkinkan pimpinan untuk memberikan reward kepada
sektor lebak bulus dan memberikan arahan pada penanggung jawab sektor tersbut untuk
membantu evaluasi sektor lain agar kinerjanya semakin membaik. Digambar dibawah
ini kita bisa lihat dengan detail berapa problem yang terjadi di setiap sektor yang ada

pada penelitian ini, dapat dilihat dari gambar dibawah ini:

BSD 3 30 118 319 22| 489
BSD 1 39 73 359 15| 486
PUSAT 16 126 250 28| 420
BSD 4 32 110 248 25| 415
KARAWACI 20 90 257 37| 404
EBINTARO 19 106 259 17| 401
CIPONDOH 21 105 245 30| 401
PAMULANG 26 T8 264 31| 397
CIPUTAT 18 107 188 32| 345
CILEDUG 34 74 210 21| 339
BSD 5 20 80 189 34| 323
CEGER 16 91 176 281 3N
BSD 2 18 73 204 11| 3086
CIPONDOH 1 16 92 148 12| 268
LEBAK BULUS 13 63 126 18| 220
Total 338 1384 3442 361 | 5525

Gambar 4.16 Rincian problem kinerja ATM
Penjelasan Gambar 4.15 :

Pada gambar di atas dapat dilihat bahwa setiap sektor memiliki volume problem yang
berbeda, hal itu menandakan bahwa kinerja setiap sektor berbeda. Sektor lebak bulus menjadi
sektor terbaik karena total problem yang dimiliki sangat sedikit dibandingkan sektor yang lain
nya. Sementara itu sektor terbanyak problem dengan kinerja tidak bagus ada di sektor BSD 3
yang memiliki total problem terbanyak itu berarti sektor tersebut mengalami problem yang
sangat banyak selama periode penelitian ini dilakukan, dan menandakan kinerja sektor tersebut

sangat tidak bagus.

Pimpinan perusahaan dapat mengevaluasi dari data di atas agar sektor yang memiliki
kinerja tidak baik untuk dilakukan evaluasi dan peningkatan kinerja agar dalam periode
selanjutnya dapat membaik. Dari data di atas juga bisa dilihat secara detail misal sektor BSD 3
total 489 problem dapat dilihat pada waktu dan tanggal berapa problem itu terjadi. Detail nya



dapat dilihat pada gambar dibawah ini, gambar dibawah ini dapat menjelaskan dengan detail

waktu terjadinya problem tersebut.

Sektor Durasi Problem IdMesin itartprob\em Pengelola Finish Locationproblem l
BSD 3 00d 03h 54m QutStanding Down STAW16NS  8/1/2023 13:36  Vendor-PTUGBTARO 8/1/2023 17:30  TNG AM ALAMSERF
BSD 3 00d 00h 07m OutStanding Down STRK1FNB  8/1/2023 14:42  Vendor-PTUGBTARO 8/1/2023 14:50 TNG SB PS MODERI
BSD 3 00d 00h 12m Cash Handler Problems STAW1TFD9  8/1/2023 17:02  Vendor-PTUGBTARO 8/1/2023 17:14  TNG IM SAVIA BSD
BSD 3 00d 00h 15m Receipt Printer Fatal/ Paper Qut STRK1FNF  8/1/2023 18:59 Vendor-PTUGBTARO 8/1/2023 19:14 TNG SB BSDMODER
BSD 3 00d 00h 23m Cash Handler Problems STAW16NS  8/1/2023 9:50 Vendor-PTUGBTARO  8/1/2023 10:13  TNG IM KALIMANTA
BSD 3 00d 03h 39m OutStanding Down STAWKF48  8/10/2023 15:21 Vendor-PTUGBTARO 8/10/2023 19:00 TNG IM PAHLAWAN
BSD 3 00d 00h 07m OQutStanding Down STAWAG4N  8/10/2023 23:29 Vendor-PTUGBTARO 8/10/2023 23:37 TNG IM BSD V 01
BSD 3 00d 01h 14m OutStanding Down STAWKF48  8/10/2023 437 Vendor-PTUGBTARO 8/10/2023 5:52  TNG IM PAHLAWAN
BSD 3 00d 00h 23m OutStanding Down STAWKF48  8/10/2023 6:46  Vendor-PTUGBTARO 8/10/2023 7:09  TNG IM PAHLAWAN
BSD 3 00d 00h 09m OQutStanding Down STAW16XT  8/10/2023 8:03  Vendor-PTUGBTARO 8/10/2023 8:13  TNG IM BMSERPON
BSD 3 00d 00h 11m OutStanding Down ST1AW16DA  8/11/2023 11:03 Vendor-PTUGBTARO 8/11/2023 11:15 TNG AM CILENGGA
BSD 3 00d 00h 08m OutStanding Down S1RK1FNF  8/11/2023 13:09 Vendor-PTUGBTARO 8/11/2023 13:18 TNG SB BSDMODER
BSD 3 00d 00h 40m OutStanding Down STAW16XL  8/11/2023 14:05 Vendor-PTUGBTARO 8/11/2023 14:45 TNG PB 34-15316B¢
BSD 3 00d 00h 37m Receipt Printer Fatal/ Paper Qut S1AW16DH 8/11/2023 14:27 Vendor-PTUGBTARO 8/11/2023 15:04 TNG IM KENCANAL|
BSD 3 00d 00h 27m Cash Handler Problems STAW16XT  8/11/2023 6:55 Vendor-PTUGBTARO 8/11/2023 7:22  TNG IM BMSERPON
BSD 3 00d 00h 51m Cash Handler Problems STAW16XT  8/12/2023 14:22 Vendor-PTUGBTARO 8/12/2023 15:13 TNG IM BMSERPON
BSD 3 00d 00h 49m Receipt Printer Fatal/ Paper Qut STAW16N9  8/12/2023 16:58 Vendor-PTUGBTARO 8/12/2023 17:47 TNG IM KALIMANTA
BSD 3 00d 00h 12m OutStanding Down STAW16XU 8/12/2023 18:57 Vendor-PTUGBTARO 8/12/2023 19:10 TNG IM CIATERRAY/
BSD 3 00d 00h 31m OQutStanding Down STAW16XL  8/12/2023 19:12 Vendor-PTUGBTARO 8/12/2023 19:43 TNG PB 34-15316B¢
BSD 3 00d 00h 33m Card Reader Problems STAW16XL 8/12/2023 23:59 Vendor-PTUGBTARO 8/13/2023 0:32  TNG PB 34-15316B¢
BSD 3 00d 00h 39m Card Reader Problems STAW1BXL 8/12/2023 950 Mendor-PTUGBTARO 8/12/2023 10:29 TNG PB 34-15316B¢
BSD 3 00d 00h 44m OutStanding Down STAW16XL 8/13/2023 10:48 Vendor-PTUGBTARO 8/13/2023 11:33 TNG PB 34-15316B¢

Gambar 4.17 Detail problem sektor BSD 3

Penjelasan Gambae:

pada gambar di atas bisa dilihat dengan jelas detail problem seperti contoh untuk di
sektor BSD 3 dengan IdMesin SIAW16N5 lokasi di AM ALAMSERPONG mengalami
problem Outstanding Down dengan durasi 00d 03h 54m pada tanggal 1 Agustust 2023. Dari
problem di atas dapat dilihat kinerja mesin ATM tersebut selama periode waktu tertentu berapa
kali terjadi problem sehingga bisa diambil Langkah atau tindakan lebih lanjut agar tidak terjadi

problem yang berulang diwaktu mendatang.

Pada gambar dibawah ini kita bisa melihat total Problem Cash handler atau problem

tidak dapat mengeluarkan uang pada semua sektor dan total keseluruhan problem cash handler.



PUSAT 128 126
BsD 3 1181 118
B5D 4 110] 110
CIPUTAT 107 107
BINTARO 08| 106
CIPONDOH 105) 105
CIPONDOH 1 92 92
CEGER 91 91
KARAWACI 90 20
BSD 5 80 80
PAMULANG 76 76
CILEDUG 74 74
BSD 1 i 73
BsD 2 73 73
LEBAK BULUS B3 63
Total 1384 | 1384

Gambar 4. 18 Total Problem Cash Handler

Penjelasan:

Dari gambar di atas menunjukan bahwa sektor pusat memiliki problem Cash Handler
terbanyak sejumlah 126 problem selama periode Agustus — September2023. Sedangkan
problem Cash Handler dengan total paling sedikit ada di sektor Lebak Bulus dengan total
problem 63 problem selama periode Agustus — September 2023.

Pada gambar dibawah ini juga kita bisa lihat total problem Outstanding Down selama

periode penelitian ini, gambar dapat dilihat pada gambar 4.18 dibawah ini;



BSD 1 359 | 359
BsD 3 319 319
PAMULANG 2ed| 264
BINTARO 259 259
KARAWACI 257 257
PUSAT 250 250
BsSD 4 245 | 248
CIPONDOH 245 245
CILEDUG 210 210
BsD 2 204 204
BSD 5 189 189
CIPUTAT 188 | 188
CEGER 1o | 176
CIPONDOH 1 148 | 148
LEBAK BULUS 126 | 126
Total 3442 | 3442

Gambar 4. 19 Total Problem Outstanding Down
Penjelasan :

Pada gambar 4.18 di atas bis akita lihat bahwa sektor BSD 1 Memiliki problem
Outstanding down terbanyak sejumlah 359 problem selama periode penelitian ini dilakukan
yaitu Agustus - September 2023. Sedangkan problem dengan problem paling sedikit masih
berada di sektor Lebak Bulus dengan problem sejumlah 126 problem.

Pada gambar dibawah ini juga kita bisa melihat total problem Card Reader selama
periode penelitian Agustus — September 2023. Dapat dilihat Digambar 4.19 dibawah ini:



BSD 1 39 39
CILEDUG 34 34
B5D 4 32 32
BsD 3 30 30
PAMULANG 26 26
CIPONDOH 21 21
BsD 5 20 20
KARAWACI 20 20
BINTARO 19 19
B5D 2 18 18
CIPUTAT 18 18
CEGER 16 16
CIPONDOH 1 16 16
PUSAT 16 16
LEBAK BULUS 13 13
Total 338 | 338

Gambar 4. 20 Total Problem Card Reader

Penjelasan gambar 4.19:

Pada gambar di atas bisa dilihat bahwa problem Card Reader yang terjadi di sektor BSD
1 memiliki total problem terbanyak sejumlah 39 problem, hal ini menggambarkan bahwa
kinerja ATM di sektor BSD 1 tidaklah bagus karena problem nya sangat banyak yang secara
tidak langsung menggangu kenyamanan nasabah dalam melakukan transaksi di mesin ATM
Bank XYZ.

Pada gambar dibawah ini juga kita bisa lihat total problem Receipt Printer selama
penelitian ini dilakukan, dengan data.ini juga pimpinan dapat menilai kinerja karyawan nya
dalam melakukan tanggung jawab nya dalam bekerja, gambar dapat dilihat di bawah ini gambar
4.20:



KARAWACI S 37
BSD 5 34 34
CIPUTAT 32 32
PAMULANG 31 31
CIPONDOH 30 30
CEGER 25 28
PUSAT 28 28
BSD 4 25 25
BSD 3 22 22
CILEDUG 21 21
LEBAK BULUS 18 18
BINTARO 17 17
BSD 1 15 15
CIPONDOH 1 12 12
BsD 2 11 11
Total 361 361

Gambar 4. 21 Total Problem Receipt Printer

Penjelasan gambar 4.20 :

Gambar di atas menunjukan bahwa sektor karawaci memiliki total problem Receipt
Printer terbanyak yaitu 37, Sedangkan sektro dengan total problem paling sedikit berada di
sektor BSD 2 dengan total problem hanya 11. Data ini bisa menjadi evaluasi perbaikan kinerja
Perusahaan untuk melakukan tindak lanjut kepada pegawai penanggung jawab sektor tersebut
agar melakukan perbaikan supaya lebih baik lagi dan problem yang terjadi semakin sedikit
bahkan nihil.

Adanya data dilampiran ini juga dapat menjadikan landasan dasar pimpinan dalam
melakukan tindak lanjut penilaian karyawan, karena dengan Kinerja yang baik menandakan
bahwa cabang tersebut sudah bekerja dengan baik, begitupun jika kinerja cabang itu tidak baik

menandakan Kinerja nya tidak baik, seperti kinerja ATM dari total problem yang ada.



