
 

33 

 

BAB lV 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

4.1 Analisis iData i 

4.1.1 Karakteristik iProfil iResponden i 

Kuesioner iberupa iGoogle iForm iyang itelah iberhasil ididapatkan idengan itotal 

i140 iresponden, ikemudian ipeneliti imenseleksi iresponden iyang itelah imemenuhi 

ikualifikasi ihingga ijumlah iresponden imencapai i140 iyang itelah iditetapkan idalam 

ipenelitian iini. iMaka iberikut iini idisajikan ikarakteristik iresponden iuntuk imasing 

imasing iyang itelah iditerterakan idalam ikuesioner ipenelitian: 

1. Karakteristik iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

Tabel i4. i1 iData iResponden iberdasarkan iJenis iKelamin 

Jenis iKelamin Frekuensi Persentase 

Laki-Laki 46 32,9% 

Perempuan 94 67,1% 

Total 140 100,00 

 

Sumber:Olahan iPribadi 

Pada ievidensi iyang itelah idisajikan idi iatas imemperlihatkan ibahwa i140 

iresponden iuntuk ikarakteristik ijenis ikelamin idi idominasi ioleh iPerempuan 

idengan ijumlah i94 iatau i67,1% ikemudian ilaki-laki idengan ijumlah i46 iatau i 

i32,9% idari itotal ikeseluruhan iresponden. 

2. Karakteristik iResponden iBerdasarkan iUmur i 

Tabel i4. i2 iData iResponden iberdasarkan iUmur 

Umur Frekuensi Persentase 

<18 itahun 9 6,4% 

18-25 itahun 64 45,7% 

26-35 itahun 27 19,3% 

36-45 itahun 26 18,6% 

> i45 itahun ikeatas 14 10% 

Total 140 100,00 

Sumber: iOlahan iPribadi i  

Pada ievidensi iyang itelah idisajikan idi iatas idiperoleh idari i140 iresponden 

iuntuk ikarakteristik iumur ididominasi ioleh iresponden irentang iumur i18 i- i25 

itahun idengan ijumlah i i64 iatau i45,7%. ikemudian isecara iberurutan idilanjutkan 

ioleh i26-35 itahun idengan ijumlah i27 iatau i19,3% i,kurang idari i36- i i45 itahun 

idengan ijumlah i26 iatau i18,6%. i45 itahun ikeatas idengan ijumlah i i14 iatau i i10 

i%. iDan iterakhir i i<18tahun idengan ijumlah i9 iatau i6,4%. i 

3. Karakteristik iResponden iBerdasarkan iPekerjaan i 
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Tabel i4. i3 iData iResponden iBerdasarkan iPekerjaan 

Pekerjaan Frekuensi Persentase 

Pelajar/Mahasiswa 51 36,4% 

Wirausaha 35 25% 

Karyawan 21 15% 

Lainnya 33 23,6% 

Total 140 100,00 

Sumber: iOlahan iPribadi 

Pada idata iyang itelah idisajikan idiatas imenunjukan ibahwa idari i140 

iresponden iuntuk ikarakteristik ipekerjaan ididominasi ioleh iresponden 

ipelajar/mahasiswa idengan ijumlah i51 iatau i33,6%, ikemudian isecara iberurutan 

idilanjutkan ioleh iwirausaha idengan ijumlah i35 iatau i25%, ilainnya idengan 

ijumlah i33 iatau i23,6%. iDan iterakhir ikaryawan idengan ijumlah i21 iatau i15%. 

4. Karakteristik iResponden iBerdasarkan iGaji 

Tabel i4. i4 iData iResponden iBerdasarkan iGaji 

Gaji Frekuensi Persentase 

< iRp. i3.000.000 58 41,4% 

Rp. i3.000.001 isd iRp i5.000.000 41 29,3% 

Rp.5.000.001 isd i iRp i8.000.000 23 16,4% 

Rp.8.000.001 isd i10.000.000 9 6,4% 

> i iRp.10.000.000 9 6,4% 

Total 140 100,00 

Sumber: iOlahan ipribadi 

Pada idata iyang itelah idisajikan idiatas imenunjukan ibahwa idari i112 

iresponden iuntuk ikarakteristik igaji ididominasi idengan igaji i< iRp. i3.000.000 

idengan ijumlah i58 iatau i41,4%, ikemudian isecara iberurutan idilanjutkan ioleh 

iRp. i3.000.001 isd iRp.5.000.000 idengan ijumlah i41 iatau i29,3%, iRp i5.000.001 

isd iRp. i8.000.000 idengan ijumlah i23 iatau i16,4%, iRp i> i8.000.001 isd 

i10.000.000 idan i> iRp. i10.000.000 idengan ijumlah i9 iatau i6,4%. 

4.1.2 Data iJawaban iResponden 

Berikut idisajikan idata iterkait ijawaban iresponden iatas ipertanyaan-pertanyaan 

iyang idiberikan idalam ikuesioner ipenelitian,dengan imaksud iuntuk imemperlihatkan 

idan imenganalisis ifrekuensi ipenilaian iberdasarkan iskala ilikert idari i1 ihingga i5. 

iDiantaranya iyaitu: 

1. Jawaban iatas iVariabel iKualitas iProduk i 

Tabel i4. i5 iData iResponden iberdasarkan ijawaban iKualitas iProduk 

 

P 

STS T

S 

R

R 

S SS Tota

l iF 

Total 

% 

F % F % F % F % F % 
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X1.1 7 5 7 5 25 17,9 46 36,2 55 39,5 140 100 

X1.2 5 3,6 9 6,4 22 15,7 47 33,6 57 40,7 140 100 

X1.3 6 4,3 9 6,4 24 17,1 47 33,6 54 38,6 140 100 

X1.4 5 3,6 8 5,7 28 20 43 30,7 56 40 140 100 

X1.5 6 4,3 9 6,4 26 18,6 40 28,6 59 42,1 140 100 

Sumber: iOlahan ipribadi 

Data iyang itelah idisajikan idiatas imemuat itanggapan ifrekuensi idan 

ipersentase iatas ijawaban iyang idiberikan iberdasarkan ivariabel iKualitas 

iProduk. iData ijawaban itersebut idapat idi iinterpretasikan isebagai iberikut: 

A. Pertanyaan iX.1.1: iApakah ivariasi iproduk idi ismartphne iiphone isangat 

imenarik. iHasil itersebut idapat idikatakan ibahwa imayoritas imemilih i isangat 

isetuju isebanyak i55 iatau i39,5%. iSedangkan ijawaban iterendah iyaitu isangat 

itidak isetuju idan itidak isetuju isebanyak i7 iatau i5 i%. 

 

B. Pertanyaan iX1.2: iApakah iAnda imerasa ibahwa ikinerja ibaterai ipada iiPhone 

iAnda imemadai iuntuk ipenggunaan isehari-hari?. iHasil itersebut idapat 

idikatakan ibahwa imayoritas imemilih isangat isetuju isebanyak i57 iatau 

i40,7%. iSedangkan ijawaban iterendah iyaitu iSangat iTidak iSetuju isebanyak 

i5 iatau i3,6%. 

C. Pertanyaan iX.1.3: iApakah iKualitas iProduk isesuai idengan ispesifikasi 

iproduk ismartphone iiphone. iHasil itersebut idikatakan ibahwa imayoritas 

imemilih iSangat iSetuju isebanyak i54 iatau i38,6%. iSedangkan ijawaban 

iterendah iyaitu iSangat iTidak iSetuju isebanyak i6 iatau i4,3 i%. 

D. Pertanyaan iX.1.4: iTampilan iKemasan iProduk ismartphone iiphone isangat 

iminimalis. iHasil itersebut idikatakan ibahwa imayoritas imemilih iSangat 

iSetuju isebanyak i56 iatau i40%. iSedangkan ijawaban iterendah iyaitu iTidak 

isetuju isebanyak i5 iatau i3,6%. 

E. Pertanyaan iX.1.5: iApakah ismartphone iiphone ilebih ibaik idibanding idengan 

ismartphone ilainnya. iHasil itersebut idikatakan ibahwa imayoritas imemilih 

iSangat iSetuju isebanyak i59 iatau i42,1%. iSedangkan ijawaban iterendah 

iyaitu iSangat iTidak iSetuju isebanyak i6 iatau i4,3%. 
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2. Jawaban iAtas iVariabel iHarga i 

Tabel i4. i6 iData iResponden iBerdasarkan iJawaban iHarga 

 

P 

STS TS RR S SS 
Total i i iF 

Total 

i% F % F % F % F % F % 

X2.1 6 4,3 10 7,1 23 16,4 42 30 59 42,1 140 100 

X2.2 6 4,3 6 4,3 27 19,3 45 32,1 56 40 140 100 

X2.3 4 2,1 8 5,7 27 19,3 41 29,3 60 42,9 140 100 

X2.4 6 4,3 8 5,7 23 16,4 45 32,1 58 41,4 140 100 

X2.5 7 5 6 4,3 25 17,9 47 33,6 55 39,3 140 100 

 Sumber: iOlahan iPribadi 

Data iyang itelah idisajikan idiatas imemuat itanggapan ifrekuensi idan 

ipersentase iatas ijawaban iyang idiberikan iberdasarkan ivariabel iHarga. iData 

ijawaban itersebut idapat idi iinterpretasikan isebagai iberikut: 

A. Pertanyaan iX2.1: iApakah iSmartphone iiphone iharganya iterjangkau 

idibanding ismartphone ilainnya. iHasil itersebut idikatakan ibahwa imayoritas 

imemilih iSangat iSetuju isebanyak i59 iatau i42,1%. iSedangkan ijawaban 

iterendah iyaitu iSangat iTidak iSetuju isebanyak i6 iatau i4.3%. 

B. Pertanyaan iX2.2: iApakah ikesesuaian iharga ismartphone iiphone isesuai 

idengan ikualitasnya. iHasil itersebut idikatakan ibahwa imayoritas imemilih 

iSangat iSetuju isebanyak i56 iatau i40%. iSedangkan ijawaban iterendah iyaitu 

iSangat iTidak iSetuju isebanyak i6 iatau i4,3%. i 

C. Pertanyaan iX2.3: iMenurut ianda iHarga iiphone ilebih imurah idibanding 

ismartphone ilainnya. iHasil itersebut idikatakan ibahwa imayoritas imemilih 

iSangat iSetuju isebanyak i60 iatau i42,9%. iSedangkan ijawaban iterendah 

iyaitu iSangat iTidak iSetuju isebanyak i4 iatau i2,1%. 

D. Pertanyaan iX2.4: iSejauh imana iAnda ipercaya ibahwa ikeunggulan ifitur idan 

ikinerja iiPhone isepadan idengan iharga iyang idimintakan?. iHasil itersebut 

idikatakan ibahwa imayoritas imemilih iSangat iSetuju isebanyak i58 iatau 

i41,4%. iSedangkan ijawaban iterendah iyaitu iSangat iTidak iSetuju isebanyak 

i6 iatau i4,3%. 

E. Pertanyaan iX2.5: iBagaimana iPerubahaan iharga ismartphone iiphone idari 

iwaktu ike iwaktu imempengaruhi ikeputusan ianda idalam imembeli iproduk 

itersebut. iHasil itersebut idikatakan ibahwa imayoritas imemilih iSangat iSetuju 

idengan itotal i55 iatau i39,3 i%. iSedangkan ijawaban iterendah iyaitu iTidak 

iSetuju isebanyak i6 iatau i4,3%. I 
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3. Jawaban iatas iVariabel iKeputusan iPembelian 

Tabel i4. i7 iData iResponden iberdasarkan iJawaban iKeputusan iPembelian 

 

P 
STS T

S 

RR S SS Total i iF Total 

i% 

F % F % F % F % F % 

Y1 5 3,6 8 5,7 26 18,6 45 32,1 56 49 140 100 

Y2 6 4,3 6 4,3 30 21,4 45 32,1 53 37,9 140 100 

Y3 6 4,3 7 5 29 20,7 43 30,7 55 39,3 140 100 

Y4 7 5 9 6,4 26 18,6 46 32,9 52 37,1 140 100 

 Sumber: iOlahan iPribadi 

Data iyang itelah idisajikan idiatas imemuat itanggapan ifrekuensi idan 

ipersentase iatas ijawaban iyang idiberikan iberdasarkan ivariabel iKeputusan 

iPembelian. iData ijawaban itersebut idapat idi iinterpretasikan isebagai iberikut: 

A. Pertanyaan iX3.1: iApakah iAnda icenderung imempertimbangkan ifaktor-

faktor ikemantapan iproduk isaat imemutuskan iuntuk imemperbarui iatau 

imengganti imodel iiPhone iAnda iyang ilama. iHasil itersebut idikatakan 

ibahwa imayoritas imemilih iSangat iSetuju isebanyak i56 iatau i49%. 

iSedangkan ijawaban iterendah iyaitu iSangat iTidak iSetuju idengan ijumlah 

i5 iatau i3,6%. 

B. Pertanyaan iX3.2: iApakah iAnda icenderung imempertimbangkan iuntuk 

imembeli imodel iiPhone iterbaru iketika idiluncurkan, iatau iAnda ilebih isuka 

imenunggu ibeberapa ibulan isetelah ipeluncuran. iHasil itersebut idikatakan 

ibahwa imayoritas imemilih iSangat iSetuju idengan iskor i53 iatau i37,9%. 

iSedangkan ijawaban iterendah iyaitu iSangat iTidak iSetuju i idan iTidak 

iSetuju idengan iskor i6 iatau i4,3%. 

C. Pertanyaan iX3.3: iApakah iAnda isering imendengar irekomendasi idari 

iteman, ikeluarga, iatau irekan ikerja itentang iproduk iiPhone, idan isejauh 

imana irekomendasi iini imemengaruhi ikeputusan iAnda. iHasil itersebut 

idikatakan ibahwa imayoritas imemilih iSangat iSetuju idengan iskor i55 iatau 

i39,3%. iSedangkan ijawaban iterendah iyaitu iSangat iTidak iSetuju idengan 

iskor i6 iatau i4,3%. 
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D. Pertanyaan iX3.4: iApakah iAnda imerasa ibahwa iiPhone iterbaru 

imenawarkan ifitur iatau ipeningkatan iyang isignifikan iyang imembuatnya 

ilayak iuntuk imembelinya ilagi. iHasil itersebut idikatakan ibahwa imayoritas 

imemilih iSangat iSetuju idengan iskor i52 iatau i37,1%. iSedangkan ijawaban 

iterendah iyaitu iSangat iTidak iSetuju idengan iskor i7 iatau i5%. 

4.2 Hasil iUji iValiditas idan iRealiabilitas 

4.2.1 Hasil iUji iValiditas 

Uji ivaliditas idiaplikasikan idengan itujuan iuntuk imengetahui iapakah ievidensi 

iberupa ibutir-butir ipertanyaan itelah ipresisi iatau ivalid.iproduct imoment 

ipearson, iterlebih idahulu imenentukan ir itabel iuntuk imenjadikan ipatokan idari ir 

ihitung idalam iuji itersebut. iMenurut i(Priyatno, i2017) irumus idalam imenentukan 

ir itabel iialah idf i(Degree iof iFreedom) i= in i(jumlah iresponden) i– i2, idengan 

isignifikasi i0,05. iSampel ipenelitian iini iberjumlah i140 isehingga i(df)= i140- i2 

i= i138, imaka idalam ir itabel idengan isignifikasi i0,05 ihasi iyang idi idapat iyaitu 

i0,166. iBerikut iini idisajikan ihasil iuji ivaliditas iberdasarkan ipertanyaan-

pertanyaan iyang itelah idi iisi ioleh iresponden. 

1. Variabel iKualitas iProduk i(X1) 

Tabel i4. i8 iHasil iPengujian iValiditas ipada iKualitas iProduk 

Item R 

ihitung 

R itabel Keterangan 

KP1 0,900 0.166 VALID 

KP2 0,878 0.166 VALID 

KP3 0,902 0.166 VALID 

KP4 0,890 0.166 VALID 

KP5 0,901 0.166 VALID 

Sumber: iOlah idata iSPSS 

Berdasarkan idata iyang itelah idisajikan idi iatas, idapat idikatakan ibahwa 

iseluruh ipertanyaan iyang idisebar iterkait ivariabel ibebas ipertama iadalah 

valid ikarena ikeseluruhan idari imasing-masing ipertanyaan imemiliki inilai ir 

ihitung ilebih ibesar idari ir itabel. 

2. Variabel iHarga i(X2) 

Tabel i4. i9 iHasil ipengujian iValiditas ipada iHarga 

Item Rhitung Rtabel Keterangan 

H1 0,914 0.166 VALID 

H2 0,893 0.166 VALID 

H3 0,909 0.166 VALID 

H4 0,898 0.166 VALID 

H5 0,902 0.166 VALID 

Sumber: iOlah idata iSPSS i 
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Berdasarkan idata iyang itelah idisajikan idi iatas, idapat idikatakan ibahwa 

iseluruh ipertanyaan iyang idisebar iterkait ivariabel ibebas ikedua iadalah ivalid 

ikarena ikeseluruhan idari imasing-masing ipertanyaan imemiliki inilai ir ihitung 

ilebih ibesar idari ir itabel. i 

3. Variabel iKeputusan iPembelian i 

Tabel i4. i10 iHasil iPengujian iValiditas ipada iKeputusan iPembelian 

Item Rhitung Rtabel Keterangan 

KP1 0,921 0.166 VALID 

KP2 0,919 0.166 VALID 

KP3 0,922 0.166 VALID 

KP4 0,916 0.166 VALID 

Sumber: iOlah idata iSPSS 

Berdasarkan idata iyang itelah idisajikan idi iatas, idapat idikatakan ibahwa 

iseluruh ipertanyaan iyang idisebar iterkait ivariabel iterikat iadalah ivalid 

ikeseluruhan idari imasing-masing ipertanyaan imemiliki inilai ir ihitung ilebih 

ibesar idari ir itabel. 

4.2.2 Hasil iUji iReliabilitas 

Indikasi isuatu ivariabel iatau ikonstruk idapat idiukur idengan imenggunakan 

iuji ireliabilitas. iCronbach iAlpha idigunakan iuntuk imenilai iuji ireliabilitas, iyang 

itermasuk idalam i isoftware i iSPSS i i16.0. i iJika i inilai i iCronbach i iAlpha i 

ilebih i idari i i0,5 i ipengujian ireliabilitas idianggap ivalid.(Putri, i2019). iMaka 

ihasil idalam iuji ireliabilitas idalam ipenelitian iini idisajikan iberikut; i 

Tabel i4. i11 iHasil iPengujian iReliabilitas 

Pengukuran 
N 

i(Jumlah) 

Conbrac

h’s iAlpha 

Kriteria 

iConbranch’s iAlpa 
Ket. 

Kualitas iProduk 5 0,937 0,50 Realibel 

Harga 5 0,944 0,50 Realibel 

Keputusan 

iPembelian 

4 0,939 0,50 Realibel 

Berdasarkan idata iyang itelah idisajikan idi iatas idapat idikatakan ibahwa 

iseluruh ivariabel idalam ipenelitian iini ibernilai idi iatas i0,6 imaka ivariabel iini 

idikatakan ireliabel iatau ikonsisten idan ilayak iuntuk idiaplikasikan isebagai ialat 

iukur ipenelitian. 
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4.3 Hasil iUji iAsumsi iKlasik 

4.3.1 Hasil iUji iNormalitas 

Uji inormalitas idiaplikasikan iuntuk imengetahui iapakah idalam ievidensi 

ipenelitian itersebut imemiliki idata iyang iterdistribusi inormal. iModel iregresi 

iyang itepat iialah idata itersebar imengikuti igaris idiagonal idalam igrafik inormal 

ip-plot i(Priyatno, i2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i4. i1 iNormal iProbability iPlot 

Sumber: iOlah idata iSPSS 

Berdasarkan igrafik ip-plot iyang idisajikan ipada ievidensi idiatas imaka idalam 

ipenelitian iini idapat idikatakan ibahwa ievidensi itelah iberhasil idalam ipengujian 

inormalitas ihal iini idikarenakan inilai iresidualnya iyang itersebar imengikuti igaris 

idiagonal. 

Adapun iuntuk imemperkuat ikeabsahan ihasil iuji inormalitas, ipeneliti imenguji 

ikembali idengan imenggunakan imetode iUji iOne iSample iKolmogorov iSmirnov. iUji 

iini ibertujuan isama iyaitu imemperlihatkan idata iresidual idapat iterdistribusi inormal 

iatau itidak. iPengambilan ikeputusannya iyaitu ibila inilai isignifikansi ilebih ibesar idari 

i0,05 imaka idata itersebut iterdistribusi inormal i(Priyatno, i2017). iBerikut idisajikan 

idata ihasil idari iuji iini. I 
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Tabel i4. i12 iHasil iPengujian iOne iSample iKolmogorov iSmirnov 

 
Sumber: iOlah idata iSPSS 

Berdasarkan ihasil idata iyang itelah idisajikan idiatas iterlihat ibahwa inilai 

isig isebesar i0,87 ilebih ibesar i idari i0,05.Sehingga idiartikan ibahwa ipenelitian 

iberdasarkan iUji iOne iSample iKolmogorov iSmirnov imenyatakan ibahwa idata 

itersebar isecara inormal. 

4.3.2 Hasil iUji iMultikolinieritas 

Uji imultikolinieritas idiaplikasikan iuntuk imenguji iada iatau itidaknya 

ihubungan ivariabel ibebas inya idalam imodel ipenelitian. iModel iregresi iyang 

itepat iialah iantara ivariabel ibebasnya itidak imemiliki ihubungan. iPenentuannya 

ibila inilai itolerance ibesar idari i0,10 idan iVIF ikecil idari i10 imaka itidak iada 

imultikolinieritas idiantara ivariabel ibebasnya i(Riyanto i& iHatmawan, i2020). 

iBerikut iini idisajikan ihasil idata iUji iMultikolinieritas 

Tabel i4. i13 ihasil iPengujian iMultikolinieritas 

 

 

 

 

 

Sumber: iOlah idata iSPSS 
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Berdasarkan idata iyang idisajikan idi iatas idapat idilihat imasing-masing 

ivariabel yaitu: 

1) Kualitas iProduk idengan inilai itolerance i0,79 ilebih ibesar idari i0,10 idan 

inilai iVIF i12.634 ilebih ikecil idari i10. 

2) Harga idengan inilai itolerance i0,79 ilebih ibesar idari i0,10 idan inilai iVIF 

i12.634 ilebih ikecil idari inilai i10. 

Dengan idata iyang itelah idijabarkan idiatas imaka idapat idikatakan ibahwa 

idalam ipenelitian iini, iantara ivariabel ibebas itidak iterjadi imultikolinieritas 

ikarena idata itelah imemenuhi ipersyaratan iuji iini. 

4.3.3 Uji iHeterokedastisitas i i 

Uji iheterokedastisitas idiaplikasikan iuntuk imengetahui ivariabel iresidual 

imemiliki idata iyang iyang iberbeda idengan ipengamatan ilainnya. iPada iuji iini, 

ivariabel iresidual iharus ibebas idari iheterokedastisitas iyang ibisa idilihat ipada 

iScatterplot. iDalam ipenentuannya iyaitu ipersebaran ivarian ierror ikecil 

ikemudian imelebar idan imembesar, imelebar ikemudian imengecil idan imelebar 

ikemudian imengecil imaka idapat idikatakan itidak inormal idan iterjadi 

iheterokeredastitas i(Soentoro, i2015). iBerikut iini idisajikan ihasil iuji 

iheterokedastisitas imelalui iScatterplot. i 

 

Gambar i4. i2 iHasil iuji iHeterokedastitas 

Sumber: iOlah idata iSPSS 

Berdasarkan idata iyang idisajikan idalam iScatterplot idiatas idiketahui 

ibahwa ititik-titik idata itersebut imenyebar ibaik idi iatas imaupun idi ibawah 

iangka i0, ikemudian idata itidak itersebar idalam isatu ititik itertentu isaja idan 

itidak imemiliki ipola iseperti iyang itelah iditetapkan idalam ipersyaratan iuji 
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iheterokedastisitas, isehingga idapat idikatakan ibahwa itidak iadanya igejala 

iheterokedastisitas. 

4.4 Hasil iUji iHipotesis 

4.4.1  iHasil iUji iKoefisien iDeterminasi i 

Uji ikoefisien ideterminasi ir idiaplikasikan iuntuk imenguji iseberapa 

ibesarnya ivariabel iterikat idipengaruhi ioleh ivariabel ibebas. iNilai ikoefiesien 

ideterminasi iberada idiantara i0 ihingga i1, isemakin inilai imendekati i0 imaka 

ivariabel ibebas itidak imampu imempengaruhi ivariabel iterikat isebaliknya ijika 

inilai imendekati i1 imaka ivariabel ibebas imampu imempengaruhi ivariabel 

iterikatnya i(Riyanto i& iHatmawan,2020). iBerikut iini idisajikan idata ihasil iuji 

ikoefisien ideterminasi ir: 

Tabel i4. i14 iHasil iUji iKoefisien iDeterminasi iR 

 

 

   

 

 iSumber: iOlah idata iSPSS 

 Berdasarkan idata iyang idisajikan idiatas, idapat idinilai ibahwa inilai iR2 

iadalah i0,930 iini iberarti isebanyak i93,0% ivariabel ibebas iyaitu iKualitas 

iProduk idan iHarga imemberi iinformasi iatau imempengaruhi ivariabel iterkait 

iKeputusan iPembelian. iSedangkan i7% idipengaruhi ioleh ivariabel ilainnya. 

4.4.2 Uji iStatistik iT 

Uji it idiaplikasikan iuntuk imenguji iseberapa ibesar imasing-masing 

ivariabel ibebas isecara iparsial iterhadap ivariabel iterikatnya. iDalam imengetahui 

iuji it idengan imelakukan iperbandingan it ihitung idengan it itabel ipada itingkat 

ia i= i0,05. iApabila ivariabel itersebut imemiliki ipengaruh isignifikan imaka ihasil 

it ihitung iharus ilebih ibesar idari it itabel idan isignifikasi iharus ilebih ikecil idari 

i0,05 i(Riyanto i& iHatmawan, i2020). iBerikut idisajikan ihasil iuji it iuntuk 

imasing-masing isetiap ivariabel : 
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Tabel i4. i15 iHasil iPengujian iUji iStatistik iT 

 

Sumber: iOlah idata iSPSS 

1. Uji ivariabel iKualitas iProduk iterhadap iKeputusan iPembelian, iberdasarkan 

itabel idiatas idisimpulkan ibahwa inilai isig isebesar i,000 i<0,05 idan imemiliki 

it ihitung isebesar i8,115. iMaka idisimpulkan ibahwa ikualitas iproduk 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iKeputusan ipembelian. iHal iini 

idikarenakan iHo iditolak idan iHa iditerima. 

2. Uji ivariabel iHarga iterhadap iKeputusan ipembelian, iberdasarkan itabel idiatas 

ibahwa inilai isig isebesar i.000 i<005 idan imemiliki it ihitung isebesar i3,997. 

iMaka idisimpulkan ibahwa ikualitas iproduk iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap iKeputusan ipembelian. iHal iini idikarenakan iHo iditolak 

idan iHa iditerima. 

4.4.3 Hasil iUji iStatistik iF i 

Uji i i iF i i idigunakan i i iuntuk i i imengevaluasi i i iapakah i i ifaktor-faktor 

i i iindependen imempunyai i ipengaruh i iyang i isignifikan i iterhadap i ivariabel 

i idependen i isecara i isimultan i(bersama-sama). i iHal i iini i imenandakan i 

ibahwa i ivariabel i iindependen i idan i idependen imemiliki i ipengaruhyang i 

icukup i ibesar i isatu i isama i ilain i iketika i inilai i isignifikansinya ikurang idari 

i0,05 i(Purnomo, i2018). 

Tabel i4. i16 iHasil iPengujian iUji iStatistik iF 

 
  Sumber: iOlah idata iSPSS 

Dapat idisimpulkan ibahwa ifaktor-faktor iKualitas iProduk, iHarga isecara 

ibersamaan imempengaruhi iKeputusan ipembelian ikarena inilai iF iyang 
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idihitung iadalah i910.220, idan iTingkat isignifikansinya iadalah i0,000 iyang 

ikurang idari i0,05. i 

4.5 Pembahasan i  

4.5.1 Kualitas iProduk iBerpengaruh iTerhadap iKeputusan iPembelian i 

Hipotesis iini iterkait iKualitas iProduk iterhadap iKeputusan iPembelian 

ismartphone iiphone idi iTangerang iSelatan iyaitu imemiliki ipengaruh iparsial 

iterhadap iKeputusan iPembelian iSmartphone iIphone. iBerdasarkan ievidensi 

iyang itelah idiperoleh idan idiolah ioleh idata iSPSS idalam iuji iT i(Parsial), imaka 

ihasil iyang ididapat ibahwa inilai isig isebesar i,000 i< i0,05 idan imemiliki iT 

ihitung isebesar i8,115 i> i1,656. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis 

ipertama iyaitu iKualitas iProduk imemiliki ipengaruh iparsial ipositif idan 

isignifikan iterhadap iKeputusan iPembelian. iHasil idalam ipenelitian iini isejalan 

idengan ipenelitian iyang idilakukan i(Selfia i& iIntan, i2023), i(yogi,dkk., i2023) 

idan i(diah, i2019). 

Reaksi iresponden iterhadap ikualitas iproduk isangat ipositif. 

 iPerforma iproduk ismartphone iiPhone isebanding idengan iharga ipembelian 

iAnda. iKe idepannya, iApple iberencana imemberikan ipengembangan iproduk, 

iinovasi, idan ilayanan iselama ipelanggan imenanggung ibiaya itertentu idan itidak 

imenyesali ipembeliannya.Ini idianggap isebagai ihal iyang iluar ibiasa ikarena 

ismartphone iiPhone iselalu imenerima ipembaruan iperangkat ilunak ilebih icepat 

idibandingkan ismartphone ilainnya. iMenurut ipenelitian iyang idilakukan i(Deisy, 

iLapian i& iMandagie, i2018), imendefinisikan ikualitas isuatu iproduk 

imerupakan ifaktor ipenting iyang imembantu isuatu iproduk ibersaing idengan 

iproduk ilainnya.Jika isuatu iproduk imempunyai ikualitas iyang itinggi, itentu 

iakan imeningkatkan ikeputusan iuntuk imembelinya. iPelanggan imerasa ibaterai 

idan isoftwarenya ibagus. iDan iiPhone imenciptakan iinovasi ibaru imenggunakan 

iperangkat ilunak idan imaterial iponsel ipintar iiPhone iyang icanggih. iiPhone 

itidak imurah, imaksudnya iirit, imerk iiPhone iterbuat idari ibahan iyang iawet 

ikarena itahan ilama idan itahan iair, idan iaksesoris iyang idisediakan iuntuk 

ismartphone iiPhone itidak itahan ilama, iterbuat idari ibahan iyang itahan ilama 

idan imemiliki imasa ipakai. itidak ikurang idari i4 itahun. iOleh ikarena iitu, 

ibanyak ipengguna iyang iberalih ike iponsel imerek ilain. 
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4.5.2 Harga iberpengaruh iterhadap iKeputusan iPembelian 

Hipotesis iini iterkait iHarga iterhadap iKeputusan iPembelian ismartphone 

iiphone idi iTangerang iSelatan iyaitu imemiliki ipengaruh iparsial iterhadap 

iKeputusan iPembelian iSmartphone iIphone. iBerdasarkan ievidensi iyang itelah 

idiperoleh idan idiolah ioleh idata iSPSS idalam iuji iT i(Parsial), imaka ihasil iyang 

ididapat ibahwa inilai isig isebesar i,000 i< i0,05 idan imemiliki iT ihitung isebesar 

i3,997 i> i1,656. iSehingga iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis 

ipertama iyaitu iKualitas iProduk imemiliki ipengaruh iparsial ipositif idan 

isignifikan iterhadap iKeputusan iPembelian. iHasil idalam ipenelitian iini isejalan 

idengan ipenelitian iyang idilakukan i(Doni i& iKiki, i2023), i(Nurul, idkk., i2023) 

idan i(widiyanti, i2023). 

Reaksi iresponden imengenai iharga isangat ipositif. iBerdasarkan ispesifikasi 

ismartphone iiPhone isesuai idengan iharga iyang iditawarkan, isehingga 

iresponden imembeli ismartphone iiPhone imeskipun iharganya ilebih itinggi. 

iOleh ikarena iitu, iApple iterus imengembangkan iproduk ismartphone iiPhone-

nya idengan imenggunakan iperangkat ibaru idan imaterial iyang ilebih ibaik iuntuk 

imenjaga ikualitas idan ipercaya ibahwa iproduk itersebut ilayak iuntuk iditawarkan 

imeski idengan iharga iyang icukup itinggi.Menurut i(Maulidyyah iet ial, i2023), 

iharga imerupakan ifaktor ipenting idalam iproses ijual ibeli ikarena iharga 

imerupakan inilai iyang iditukarkan ikonsumen idengan imenggunakan isuatu 

iproduk iatau ijasa. 

 iApple iperlu imemikirkan isegmen ipasar ikelas imenengah ikarena isebagian 

ipihak imenilai iharga ismartphone iiPhone iterlalu imahal iuntuk isebagian 

ikalangan. iOleh ikarena iitu, iharga iaksesoris ibermerek iiPhone imungkin 

iterjangkau, inamun itidak isesuai idengan ikualitas ibeberapa idi iantaranya, 

ikarena iada ipula iyang icepat irusak, idan ihal iini iharus idilakukan, masalah 

idengan isegera iuntuk imencegah ipelanggan idan ipengguna iberalih ike imerek 

ilain. 

4.5.3 Kualitas iProduk idan iHarga iterhadap iKeputusan iPembelian 

Hipotesis iini iterkait iKualitas iProduk idan iHarga iSmartphone iiphone idi 

iTangerang iSelatan iyaitu imemiliki ipengaruh isimultan. iKeputusan iPembelian. 

i iBerdasarkan ievidensi iyang itelah idiperoleh idan idiolah imenggunakan iSPSS 

idalam iUji iF i(simultan), imaka iberdasarkan ihasil iyang ididapat ibahwa inilai 

iF ihitung i910,220 ilebih ibesar idari if itabel i3,066 idan isig i,000 ilebih ikecil 
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idari i0,05. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis iketiga iyaitu iHo 

iditolak idan iHa iditerima iyang idiartikan isecara isimultan ipositif idan 

isignifikan iterhadap iKeputusan iPembelian iserta ipenelitian iini isejalan idengan 

i(Ridho, i2020).Tanggapan imengenai ikualitas iproduk idan iharga idinilai ibaik 

ioleh iresponden. iPelanggan ismartphone iiPhone isaat iini imerasa ipuas idengan 

ipembelian imereka idan imenilainya isebagai i"Bagus". iMenurut iSchiffman idan 

iKanuk i(2019), ipengertian ikualitas iproduk iadalah ipentingnya ikualitas iproduk 

idalam imempengaruhi ireputasi isuatu iperusahaan. iHal iini idikarenakan 

imenghasilkan iproduk iyang iberkualitas ijuga imempengaruhi inama ibaik 

iperusahaan idan ireputasinya idi imata imasyarakat iumum isebagai ikonsumen 

iketika imembeli iproduk. iMenurut i(Adji i& iEuis, i2024), ipengertian iharga 

isekarang imerupakan ikombinasi iharga idari istrategi idan itaktik, iseperti itingkat 

iharga, istruktur idiskon, isyarat ipembayaran, idan itingkat idiskriminasi iharga 

iantar ikelompok ipelanggan iyang iberbeda. i iApple iperlu imenjaga ikualitas 

iproduknya idan imengembangkan isegmen ipasar ibaru iuntuk ikelas imenengah 

iagar iproduk ismartphone iiPhone-nya idapat idigunakan ioleh isemua ikalangan. 

iMeski isebagian iorang imenganggap iharga iiPhone imahal, inamun ipara 

ipelanggan iiPhone isangat ibangga imembeli idan imemiliki ismartphone iiPhone 

ikarena ikualitas iproduknya ibagus idan ielegan iterutama ijika idikaitkan idengan 

iharga iyang iditawarkan. iPelanggan iakhirnya iberani imemberikan isaran ikepada 

iApple, idan iApple imenyediakan isaluran idimana ikritik idan isaran idapat 

iditerima idi iwebsite iresmi iApple, imedia isosial, idan iemail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


