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BAB V 

KESIMPULAN iDAN iSARAN 

5.1. Kesimpulan i 

Berdasarkan ihasil iyang itelah idianalisis idalam ipenelitian iini, ipeneliti idapat 

imenyimpulkan idari ipenelitian imengenai iKualitas iProduk idan iHarga iterhadap 

iKeputusan iPembelian ismartphone iiphone iTangerang iSelatan, idiantaranya: i 

1. Hipotesis iPertama iyaitu iKualitas iProduk iberpengaruh iparsial iterhadap 

iKeputusan iPembelian ismartphone iiphone iTangerang iSelatan. iHasil idalam 

ipenelitian iini iterkait ikualitas iproduk ismartphone iiphone iyang iresponden 

ibeli imemiliki ikualitas iyang ibaik. iSmartphone iiPhone iharus iterus 

iberinovasi idan imenjaga ikualitas iproduk iyang idijual idi ipasaran ikarena 

ikualitas iproduk imerupakan inilai iyang ibesar. iApple iperlu imemikirkan 

isegmen ipasar ikelas imenengah ikarena isebagian ipihak imenilai iharga 

ismartphone iiPhone iterlalu imahal iuntuk isebagian ikalangan. iOleh ikarena 

iitu, iharga iaksesoris ibermerek iiPhone imungkin iterjangkau, inamun itidak 

isesuai idengan ikualitas ibeberapa idi iantaranya, ikarena iada ipula iyang icepat 

irusak, idan ihal iini iharus idilakukan. iSelesaikan imasalah idengan isegera 

iuntuk imencegah ipelanggan idan ipengguna iberalih ike imerek ilain. 

2. Hipotesis iKedua iyaitu iHarga iberpengaruh iparsial iterhadap iKeputusan 

iPembelian ismartphone iiphone iTangerang iSelatan. iHasil idalam ipenelitian 

iini iterkait ipada iharga ismartphone iiphone iyang iresponden ibeli ibervariatif 

itergantung iproduknya. iMeski iproduk ismartphone iiPhone itersedia idi 

iTangsel, inamun iresponden imenilai iharganya imahal. iApple iperlu 

imemikirkan isegmen ipasar ikelas imenengah ikarena isebagian ipihak imenilai 

iharga ismartphone iiPhone iterlalu imahal iuntuk isebagian ikalangan. iOleh 

ikarena iitu, iharga iaksesoris ibermerek iiPhone imungkin iterjangkau, inamun 

itidak isesuai idengan ikualitas ibeberapa idi iantaranya, ikarena iada ipula iyang 

icepat irusak, idan ihal iini iharus idilakukan idengan isegera iuntuk imencegah 

ipelanggan idan ipengguna iberalih ike imerek ilain. 

3. Kualitas iProduk idan iHarga iberpengaruh ipositif idan isignifikan i iterhadap 

iKeputusan iPembelian ismartphone iiphone idi iTangerang iSelatan. iHasil 

idalam ipenelitian iini iterkait ipada iKualitas iProduk ismartphone iiphone iyang 

icanggih idan iinovatif, isepadan idengan iharga iyang iditawarkan itergantung 

iseri iproduk ismartphone iiphone. 
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5.2. Saran i 

1. Kualitas iproduk imemberikan ipengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian 

iiPhone. iPerusahaan iharus itetap imelakukan iinovasi idalam ihal ikualitas 

iproduk idan imeningkatkan ibeberapa ifitur iproduk. iPerusahaan iperlu 

imeningkatkan ikeragaman, ikepentingan idan ikelengkapan ismartphone 

imeskipun ipersepsi ipengguna isudah ibaik. iPerusahaan isebaiknya iharus 

imampu iberlomba iuntuk imenciptakan ifitur-fitur idan ikeunggulan ibaru iyang 

iditawarkan ike ikonsumen idan ilebih imeningkatkan ikualitas iproduk 

ismartphone. 

2. Harga imemberikan ipengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian iiPhone. 

iPerusahaan ismartphone iperlu imempertimbangkan ipenentuan iharga 

iberdasarkan,kesesuaian iharga idengan ikualitas iproduk i ipersepsi iyang ibaik. 

iNamun iperusahaan ijuga iperlu imemperhatikan iharga iyang iditawarkan 

ipesaing ilain 

3. Kualitas iProduk idan iHarga iberpengaruh iterhadap iKeputusan ipembelian 

iiphone. iHal iini ikarena ikualitas iProduk iyang iditawarkan isangat ibagus idan 

iharga iyang iditawarkan icukup imahal, itetapi ipelanggan itetap imembeli 

ismartphone iiphone ikarena iiphone imenawarkan ifitur iterbaru idan icanggih 

iterdahulu idibanding ismartphone ilainnya. i 

5.2.1.Bagi iPerusahaan i 

1. Melalui ikualitas iproduk, iApple ibisa imempertahankan ipelanggannya idi 

iTengah ipersaingan. iKualitas iProduk iyang idirasakan isangat iberpengaruh 

iterhadap ikesetiaan. iLebih idari iitu iApple ibisa imeningkatkan ipelanggan 

iyangsetia ikarena ikualitas iyang iditawarkan. iKemudahan idalam ipenggunaan 

ismartphone iiphone ibisa imemberikan iperangkat ilunak iyang iinovatif imisal 

ifitur iFace iid i(membuka ilayer ismartphone ilewat iwajah) ibisa imemudahkan 

ipelanggannya idalam ipenggunaannya. 

2. Melalui iHarga, iApple ibisa idibilang imenurun, ihal iini iterjadi ibisa 

idikarenakan ioleh ibanyak ifaktor idan isalah isatu ifaktor itersebut iadalah 

isudah ibanyaknya imasyarakat iyang imempunyai iproduk iIphone. iHarga 

iIphone isecond ihand iatau ibekas imemang isudah ibanyak imasyarakat iyang 

imampu iuntuk imembelinya ikarena iharga iIphone ibekas iyang isangat ijauh 

ilebih imurah idibandingkan idengan iharga iIphone ibaru. iSebaiknya ijika 

iApple.Inc iingin iprestise idan ikesan iyang idiberikan ioleh iproduk iIphone 
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ibisa imenjadi ilebih ibaik idi ibenak ikonsumen, iApple iharus ilebih 

imempertegas isegmen ipasar iyang imereka ituju, ibaik iitu imelalui 

imediaiklan, ipemasar, idan imenjaga ikestabilan iharga iproduk imereka 

3. Melalui iKeputusan iPembelian, iberdasarkan ipengalaman ipelanggan idalam 

imembeli ismartphone iiphone idirasa icukup ibaik. iHasil ipenelitian iini iterkait 

ikualitas iyang iditawarkan ismartphone iiphone. iApple iselalu imendengar 

imasukan idari ipelanggan imelalui isaran i/ ikritik ionline, idan itrus 

iberkembang idan iberinovasi isesuai idengan ipelanggan ismartphone iiphone 

iinginkan. 

5.2.2. Bagi iPeneliti iSelanjutnya 

1. Penelitian iini ibisa idijadikan ireferensi iuntuk ipenelitian iselanjutnya idan 

imenjadikan ipembelajaran iuntuk imeneliti iloyalitas ipelanggan idalam isuatu 

iperusahaan. 

2. Peneliti iselanjutnya, idapat imemilah imana ikelebihan idalam ipenelitian iini 

iyang ibisa idiambil idan ikekurangan idalam ipenelitian iyang ibisa idiperbaiki 

iatau imungkin imengembangkan idalam ipenelitian iselanjutnya. 

5.2.3. Bagi iUniversitas 

1. Diharapkan ipenelitian iini ibisa idijadikan iinformasi idan imemperkaya 

ireferensi idi idalam iperpustakaan idi ikampus iUniversitas iPembangunan 

iJaya. 

2. Diharapkan ipenelitian iini ijuga ibisa imemperkaya ireferensi ipenelitian 

iprogam istudi iManajemen iyang idilakukan ioleh imahasiswanya iterutama 

ireferensi iterkait ipada ibidang ipemasaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


