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Smartphone ikini imenjadi ibarang iyang itidak iterlepas idari ikehidupan isehari ihari. iPekembangan 

ismartphone imenjadi ipeluang iperusahaan ibersaing i imemasarkan iproduknya. iNamun, idampak 

idari iperusahaan isaling ibersaing iadalah ipersaingan isemakin iketat idan iuntuk imempertahankan 

iconsumer isemakin isulit. iDalam iilmu iManajemen, iuntuk imempertahankan ipelanggan idikenal 

idengan iistilah iLoyalitas ipelanggan. iPada ipenelitian iini imenggunakan isalah isatu iperusahaan i 

ismartphone iterbesar idi iIndonesia iyaitu iapple idengan iproduk iterlaris imereka iyaitu ismartphone 

iiphone iuntuk iditeliti iKeputusan iPembelian ipelanggan iyang iberada idi iTangerang iSelatan. 

iSelain iitu, iuntuk imengukur iKeputusan iPembelian, ipeneliti imenggunakan ivariabel ilain iyaitu 

iKualitas iProduk idan iHarga iyang ididasarkan ipada ipengalaman imereka iselama imenggunakan 

iproduk ismartphone iiphone. iPenggunaan inon iprobability isampling idan idiolah imenggunakan 

iteknik ianalisis iregresi iberganda. iHasil idalam ipenelitian iini iadalah iKualitas iProduk 

iberpengaruh iparsial idengan inilai inilai isig isebesar i,000 i< i0,05 idan imemiliki it ihitung isebesar 

i8,115 i> i1,656, iHarga iberpengaruh iparsial idengan inilai i,000 i< i0,05 idan imemiliki iT ihitung 

isebesar i3,997 i> i1,656. iSecara isimultan inilai iF ihitung i910,220 ilebih ibesar idari if itabel i3,066 

idan isig i,000 ilebih ikecil idari i0,05. 
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