
 

      

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1.1 Instrumen Pertanyaan Kuesioner 

 

Karakteristik Responden dalam memenuhi kriteria pengisian kuesioner  Pengguna 

smartphone iphone : 

1. Berdomisili di wilayah Tangerang Selatan. 

2. Minimal 1 Tahun Pengguna smartphone pengguna iphone 

3. Minimal melakukan pembelian produk smartphone iphone 1 kali 

 Ketentuan pengisian kuesioner yaitu sebagai berikut: 

1. Hanya dapat mengisi kuesioner 1 (satu) kali dan tidak dapat diubah. 

2. Responden diharuskan untuk mengisi setiap pertanyaan-pertanyaan yang tertera 

dalam kuesioner. 

3. Centang pilihan yang paling sesuai dengan pengalaman yang di dapat saat membeli 

produk smartphone iphone. 

4. Responden diharapkan telah memenuhi kualifikasi karakteristik yang telah 

ditentukan jika tidak memenuhi salah satu atau keseluruhan maka responden tidak 

perlu mengisi kuesioner. 

Pertanyaan-pertanyaan berikut yang harus responden isi dengan menggunakan skala likert 

yaitu sangat setuju (SS), setuju (S), ragu-ragu (RR), tidak setuju (TS) dan sangat tidak setuju 

(STS) diisi sesuai ketentuan yang telah dijabarkandiantaranya sebagai berikut: 

 

No Pertanyaan Sangat 

Setuju 

Setuju Ragu 

Ragu 

Tidak 

setuju 

Sangat 

tidak 

setuju 

 Kualitas Produk      

1 Apakah variasi produk 

di smartphne iphone 

sangat menarik 

     

2 Apakah Anda merasa 

bahwa kinerja baterai 

pada iPhone Anda 

memadai untuk 

penggunaan sehari-

hari? 

     

3 Apakah Kualitas      



 

Produk sesuai dengan 

spesifikasi produk 

smartphone iphone  

4 Tampilan Kemasan 

Produk smartphone 

iphone sangat 

minimalis  

     

5 Apakah smartphone 

iphone lebih baik 

dibanding dengan 

smartphone lainnya 

     

 Harga      

6 Apakah Smartphone 

iphone harganya 

terjangkau dibanding 

smartphone lainnya 

     

7 Apakah kesesuaian 

harga dengan kualitas 

smartphone iphone  

     

8 Menurut anda Harga 

iphone lebih murah 

dibanding smartphone 

lainnya 

     

9 Sejauh mana Anda 

percaya bahwa 

keunggulan fitur dan 

kinerja iPhone 

sepadan dengan harga 

yang dimintakan? 

     

10 Bagaimana 

Perubahaan harga 

smartphone iphone 

dari waktu ke waktu 

mempengaruhi 

keputusan anda dalam 

membeli produk 

tersebut  

     

 Keputusan 

Pembelian  

     

11 Apakah Anda 

cenderung 

mempertimbangkan 

faktor-faktor 

kemantapan produk 

saat memutuskan 

untuk memperbarui 

atau mengganti model 
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iPhone Anda yang 

lama 

12 Apakah Anda 

cenderung 

mempertimbangkan 

untuk membeli model 

iPhone terbaru ketika 

diluncurkan, atau 

Anda lebih suka 

menunggu beberapa 

bulan setelah 

peluncuran 

     

13 Apakah Anda sering 

mendengar 

rekomendasi dari 

teman, keluarga, atau 

rekan kerja tentang 

produk iPhone, dan 

sejauh mana 

rekomendasi ini 

memengaruhi 

keputusan Anda 

     

14 Apakah Anda merasa 

bahwa iPhone terbaru 

menawarkan fitur atau 

peningkatan yang 

signifikan yang 

membuatnya layak 

untuk membelinya 

lagi 

     

 

 1.2 Lampiran Data Jawaban Kuisioner Kualitas Produk (X1) 

Kualitas Produk X1 

Kp1 Kp2 Kp3 Kp4 Kp5 

3 5 3 5 5 

4 4 4 4 4 

1 3 2 3 3 

3 4 3 4 3 

3 3 3 3 4 

4 5 5 5 4 

3 3 5 5 3 

4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 



 

5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 

5 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 

3 5 3 3 3 

5 5 5 4 5 

5 3 3 3 5 

5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 3 5 3 

5 4 4 5 5 

5 5 4 5 4 

3 2 1 2 1 

5 5 4 5 5 

5 3 5 5 5 

2 1 1 1 2 

3 4 4 4 3 

4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

2 2 3 2 2 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

2 1 2 1 2 

3 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 

1 2 1 2 2 

5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 

3 5 3 5 3 

4 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 

1 3 1 2 3 

1 2 1 2 1 

3 3 5 3 5 
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4 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 

1 1 1 3 1 

5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 

3 2 3 2 1 

4 4 4 4 5 

4 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 

4 4 5 4 5 

2 1 2 2 2 

5 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 

4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 

3 1 3 3 2 

4 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 

3 3 2 1 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 

3 3 3 4 3 

2 3 2 1 2 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 3 5 3 3 

4 5 3 5 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 

5 3 3 3 5 

4 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 



 

4 4 4 4 4 

3 5 3 5 3 

1 1 3 1 3 

4 4 3 4 4 

5 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 

2 2 2 1 2 

3 2 3 2 3 

4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 

5 3 5 3 5 

4 3 3 3 1 

2 2 2 2 1 

4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 

3 5 3 3 3 

3 4 4 3 4 

4 3 5 3 5 

5 5 4 4 5 

2 3 2 3 2 

4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 4 3 4 4 

1 2 2 3 2 

3 5 3 3 3 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 

4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 

 

1.3 Lampiran Data Jawaban Kuisioner Harga (X2) 

Harga X2 

H1 H2 H3 H4 H5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 
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1 2 3 2 3 

4 3 3 3 4 

4 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 

3 5 3 3 5 

4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 

4 5 4 4 4 

4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 

5 5 5 5 3 

5 3 5 3 5 

5 5 4 5 5 

3 5 3 5 3 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

2 1 2 3 1 

5 5 5 4 5 

3 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 

4 3 4 5 4 

4 4 3 5 4 

3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

2 3 2 2 1 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 3 4 3 4 

1 1 1 2 1 

3 3 3 3 4 

5 5 4 5 4 



 

2 1 2 1 2 

5 4 5 5 5 

5 5 5 4 5 

3 3 3 3 3 

5 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 

2 3 2 1 2 

2 1 3 1 2 

3 3 5 5 3 

5 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 

1 3 1 1 1 

5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

2 4 3 3 4 

2 1 3 3 3 

4 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 

4 5 4 4 4 

1 2 1 2 2 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

3 3 3 2 1 

5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 

1 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 

5 4 5 4 4 

3 4 3 3 3 

3 2 1 3 3 

4 5 5 5 4 

4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 3 3 3 4 

5 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 
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5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 

3 3 3 5 3 

4 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 

4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 

5 3 5 3 3 

3 3 2 1 1 

4 4 3 4 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 

1 2 2 2 1 

2 3 2 3 2 

3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 

5 5 5 5 5 

4 3 4 4 5 

4 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 

4 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 

3 2 3 2 3 

4 4 4 5 3 

5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 

4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 

4 4 5 3 4 

2 1 3 2 3 

5 3 5 5 3 

5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 



 

4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 

 

Lampiran 1.4 Data Kuisioner Jawaban Keputusan Pembelian (Y) 

Keputusan Pembelian 

KP1 KP2 KP3 KP4 

5 3 5 5 

4 4 4 4 

3 1 2 1 

4 3 3 3 

3 3 3 3 

5 5 5 4 

3 3 3 3 

4 3 4 4 

4 4 3 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

5 3 3 3 

5 5 4 5 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

5 4 3 4 

5 5 5 3 

4 5 4 5 

5 4 5 4 

2 1 1 2 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

1 2 1 1 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

4 5 4 4 

5 4 5 5 

5 5 5 5 

2 3 2 2 

5 5 5 5 
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5 5 5 5 

5 5 4 5 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

5 4 5 5 

4 4 4 2 

1 2 1 2 

3 3 3 3 

5 5 5 5 

2 1 2 1 

5 5 5 5 

5 5 4 5 

3 4 5 3 

5 4 5 4 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

1 3 1 1 

2 1 2 1 

3 3 3 5 

4 4 4 4 

3 4 3 4 

1 1 1 1 

3 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 3 4 3 

4 3 4 4 

2 3 2 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

4 4 4 5 

1 2 1 2 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 1 

5 5 5 5 

3 3 3 4 

3 3 3 2 

5 4 4 4 

4 4 5 4 

3 3 3 3 



 

3 1 3 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

3 3 3 4 

5 4 5 4 

4 5 5 5 

4 4 4 3 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 5 3 5 

4 5 5 5 

5 5 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

4 5 4 5 

4 4 4 3 

3 3 3 3 

1 3 3 3 

3 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

2 2 1 2 

2 3 2 3 

3 4 3 3 

5 4 4 4 

3 5 3 5 

3 3 3 3 

2 2 2 2 

4 4 5 4 

3 3 4 3 

5 5 5 5 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

3 3 5 3 

4 4 4 4 

4 4 4 5 

5 4 5 4 

3 2 3 2 

4 4 3 4 
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5 5 4 5 

5 5 5 5 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

3 2 3 2 

5 3 5 3 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 3 4 3 

5 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 1.5 Form Pembimbing SKRIPSI/TA  
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Lampiran 1.6 Form Revisi SKRIPSI/TA 
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