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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan informasi semakin pesat, dan kebutuhan akan
akses informasi mengenai teknologi sudah menjadi kebutuhan yang semakin
mendasar bagi seluruh masyarakat. Teknologi internet dan perangkat elektronik
tidak terlepas dari pesatnya perkembangan zaman. Saat ini banyak dijual gadget
bermerek dan buatan China, serta perangkat elektronik yang memiliki tujuan
tertentu terkait dengan perkembangan teknologi saat ini.Teknologi saat ini
sangat membantu dan melengkapi kehidupan manusia sehingga manusia dapat
berinteraksi dalam kehidupan bermasyarakat (Sukardi, dkk.2021).

Kemajuan iteknologi ijuga imembawa iperubahan ipada ismartphone. iSeperti
iyang 1Anda iketahui, ismartphone ipertama ikali idiperkenalkan ipada iawal itahun
12000-an. iNamun ismartphone iyang ikita ikenal isaat iini isangat iberbeda idengan
iversi iaslinya. iSmartphone ipertama ihanya imemiliki ilayar ihitam iputih idan
ifungsinya isangat iterbatas. iSejauh iini, iponsel ipintar itelah iberkembang imenjadi
ialat iyang ilengkap idengan ilayar isentuh, ikamera iberkualitas itinggi, idan ijaringan
iinternet iberkecepatan itinggi. iPerkembangan iteknologi ijuga iberdampak ipada
ipenggunaan ismartphone. iMisalnya, iteknologi iseperti ikecerdasan ibuatan idan
ipembelajaran imesin isemakin ibanyak idigunakan idi iponsel ipintar. iKecerdasan
ibuatan 1digunakan iuntuk iberbagai ifungsi iseperti ipengenalan iwajah, ipengenalan
isuara, idan isistem irekomendasi. iPembelajaran imesin isaat iini idigunakan iuntuk
imempelajari ibagaimana ipengguna imenggunakan iponsel icerdas imereka idan
imenampilkan iinformasi iyang ilebih irelevan idan ipersonal i(uma, 12023).

Smartphone iadalah itelepon igenggam iatau itelepon ipintar iyang idilengkapi
idengan ifitur-fitur iterkini idan imempunyai ikinerja itinggi iseperti ihalnya ikomputer.
iSmartphone ijuga idapat idiartikan isebagai itelepon iseluler iyang iberjalan ipada
isistem ioperasi 1“OS”.erangkat ilunak iyang imenyediakan ikonektivitas istandar idan
idasar ikepada ipengembang iaplikasi. iBeberapa iorang ijuga imendefinisikan
ismartphone isebagai ismartphone idengan ifungsi-fungsi icanggih iseperti iemail,
iInternet, idan ipembaca ie-book.

Sederhananya, ismartphone iadalah ikomputer ikecil idengan ifungsi itelepon.
iTeknologi iyang iterdapat ipada ismartphone isudah imenjadi ikebutuhan isaat iini idan

imendorong isetiap iorang iuntuk imemiliki ismartphone.



Aktivitas iyang idilakukan ioleh ismartphone ierat ikaitannya idengan imanusia,
ikarena isetiap ikebutuhan iakan ipenggunaan ismartphone imembawa idampak ipositif
ipada isetiap iaktivitas iyang idilakukan imanusia. iPerkembangan ipenggunaan
ismartphone idi ilndonesia iterlihat idari ibanyaknya ipengguna ismartphone idi
iseluruh idunia. iBanyak isekali ipengguna ismartphone idi idunia idan imanfaat iyang
iditawarkan ismartphone imembuat isetiap iorang imemiliki ismartphone iuntuk
ikebutuhan isehari-hari.

Di ilndonesia, ipembeli ismartphone itidak ihanya iberganti imerek ismartphone,
inamun idua idari ilima ipembeli jjuga imengganti ipenyedia ikartu iSIM isaat imembeli
ismartphone ibaru. iHal iini imenyoroti ipentingnya ibundling iperiklanan iantara
iprodusen iponsel ipintar idan ipenyedia ilayanan ikomunikasi. iHal iini imenjadi
ipeluang ibagi ipara ipemasar, ikarena 150% ikonsumen icenderung imembeli imerek
ismartphone iyang iberbeda idari imerek iyang imereka imiliki isebelumnya, idan i81%
ikonsumen icenderung imembeli ismartphone idari imerek iyang iberbeda idari imerek
iyang imereka imiliki isebelumnya. iSaat imempertimbangkan isetidaknya idua
imereknya. iPeluangnya isangat ibesar idan ipasar iponsel ipintar ilndonesia iadalah
iyangipaling icepat iberkembang idi iAsia iTenggara. iJumlah ipengiriman ipada itahun
12018 - imeningkat isebesar 117% idibandingkan itahun 12017. iGoogle ijuga
imengungkapkan ibahwa 171% ipembeli iponsel ipintar idi ilndonesia imenggunakan
ipencarian 1Google isaat imembandingkan iponsel icerdas, idan 169% idi iantaranya
imemilih imembeli idari ipengecer. iStudi iini ijjuga imenunjukkan ibahwa ipembeli
iSmartphone idi iIndonesia iterutama imenghargai ikecepatan i(87%), imasa ipakai
ibaterai 1(83%), idan ipenyimpanan iinternal 1(81%) i(Kabarbisnis, 12019). iSaat iini,
ikecepatan itelah imenjadi ikriteria iterpenting ibagi iseorang ipengguna iponsel
icerdas, idan ikecepatan itersebut itidak ihanya ibergantung ipada iOEM-nya, itetapi
ijjuga ipada ipenyedia ilayananikomunikasi iyang imenjamin ijaringan ilnternet icepat.

10leh ikarena iitu, imereka iperlu ibekerja isama imencari isolusi ikreatif iuntuk

imenarik ilebih ibanyak ipembeli. i(Yudis, 12019).
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Sumber i: iStatCounter

Berdasarkan igambar il.1 iyang ididapat idari i(World iPopulation iReview il
1GoodStats 12023) iChina iakan imenjadi inegara idengan ipengguna iponsel ipintar
iterbanyak idi idunia ipada itahun 12023. iDengan i1.6 imiliar ipengguna, iChina
imenduduki iperingkat ipertama isebagai inegara idengan ipengguna ismartphone
iterbanyak idi idunia. ilndia imenempati iperingkat ikedua idengan i1.28 imiliar
ipengguna.Dan ilndonesia imerupakan inegara idengan ijumlah ipengguna ismartphone
1 iterbesar iketiga idi idunia, idengan itotal 1386-ijuta ipengguna. iArtinya, ilebih idari

iseparuh ipenduduk imemiliki ismartphone idan imenggunakannya iuntuk ikebutuhan
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Pada igambar i1.2 imenunjukkan ipangsa ipasar imasing-masing ipenyedia idi
ilndonesia ihingga i1Agustus 12023 i(Statcounter, 12023). iGambaran itersebut
imenunjukkan ipersaingan ipenjualan ismartphone idi ilndonesia isangat iketat, ikarena
imenurut idata ipenyedia, ipangsa ipasarnya itidak ijauh idibandingkan inegara
ilain.Data iini imenunjukkan ipenjualan iproduk ismartphone iApple ike-11
imiliknya.08%.4.444 ipeneliti itertarik imempelajari ikeputusan ipembelian

ismartphone iiPhone. iKalau isoal iproduk, iApple iselalu imenjadi inomor isatu.



Misalnya isaja iseri iiPhone 115 iyang ibaru idirilis ipada 113 iSeptember 12023 iini
imemiliki ifitur-fitur ibaru idan iunik idibandingkan iseri ilainnya, isehingga ibanyak
ikompetitor iyang iselalu imemiliki ifitur itiruan i11Phone-nya.Merek iiPhone iterbaru
itelah idirilis.Di ilndonesia, iiPhone imasih imenjadi iproduk istatus isosial idan isimbol
ikekuatan iekonomi.Faktor iprestise iinilah iyang imenjadi ipendorong imasyarakat
ikhususnya ikalangan imenengah iatas i(KumparanTech 12022). i iPengambilan
ikeputusan ipembelian 1adalah iproses imenggabungkan ipengetahuan iuntuk
imengevaluasi idua iatau ilebih ipilihan itindakan idan imemilih isalah isatu iproduk.
iDalam imerancang ikeputusan ipembelian, ipenyedia iperlu imengetahui ikarakteristik
ikonsumen isaat imemilih idan imembeli iproduk iKeputusan ipembelian imerupakan
ibentuk iproses idari ipenggabungan isuatu ipengeahuan iuntuk i imenilai idua 1 iatau 1
ilebih i iperilaku idalam i iopsi idan imemilih i isalah isatu i ibarang. i iDari irancangan
ikeputusan ipembelian, isebuah ivendor iharus idiketahui ibagaimana ikarakteristik
ikonsumen idalam imemilih idan imemutuskan iuntuk imembeli iproduk i(Anisa,2022).
iPengambilan ikeputusan ipembelian iadalah iproses idimana  ikonsumen
imengidentifikasi isuatu imasalah, ikemudian imencari idan imengevaluasi iinformasi
imengenai isuatu iproduk iatau imerek itertentu iyang itampaknya idapat imemecahkan
imasalah itersebut, idan imencapai ikeputusan ipembelian i(Tjiptono,2018).
iKonsumen imemutuskan iapakah iakan imembeli isuatu iproduk, idan iproses
ipengambilan ikeputusan idipengaruhi ioleh iberbagai ifaktor. iKeputusan ipembelian
iadalah ibagaimana ikonsumen imengambil ikeputusan iantar imerek idan ipada
iakhirnya imembeli isesuai idengan ikeinginannya, iatau imemutuskan iproduk iatau
jjasa imana iyang iakan idibeli iberdasarkan iberbagai ipertimbangan iyang
idiinginkannya iadalah iproses idiskusi tuntuk idilakukan i(Fajar, 12022). 1

Keputusan ipembelian idimulai idengan ikonsumen imengidentifikasi imasalah,
imencari iinformasi iproduk idan iharga, idan imengevaluasi iproduk iberdasarkan
iseberapa ibaik isetiap ipilihan imemecahkan imasalah. iHal iini imengarah ipada
iproses iyang imengarah ipada ikeputusan ipembelian i(Worang&Arie, 12022).
iBerdasarkan ikeputusan ipembelian, ipeneliti imempertimbangkan idua ivariabel iyang
imempengaruhi ikeputusan ipembeli: iharga idan ikualitas iproduk. iDalam ipenelitian
iini ipeneliti iakan imenggunakan ikedua ivariabel itersebut isebagai ivariabel ibebas
idan iterikat iyaitu. ikeputusan ipembelian ipengguna ismartphone iiPhone. iFaktor
iyang imemotivasi ikonsumen iuntuk imembeli iadalah ikualitas iproduk. iPerusahaan

iharus imemperhatikan ikualitas iproduk iyang idihasilkannya. iHal iini ikarena
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ipeningkatan ikualitas iakan imeningkatkan ireputasi iperusahaan idan imemberikan
ireputasi iyang ibaik idi imata ipelanggan.Selain iitu, ipeningkatan ikualitas iproduk
imemberikan ipeluang 1ibagi iperusahaan iuntuk imengurangi ibiaya idan
imemungkinkan imereka imelakukan iaktivitas iproduksi isecara iefisien idan iefektif
1(Wisnu,2021). i

1Variabel iindependen iyang ipertama iadalah ikualitas iproduk. iKualitas iproduk
imerupakan itotalitas isuatu iproduk iatau ijasa idengan ikarakteristiknya idan idapat
imempunyai ikemampuan iuntuk imemuaskan ikebutuhan iyang idiungkapkan isecara
iimplisit 1(Ely, 12021).Keputusan ipembelian itidak idiambil isecara ispontan,
imelainkan imelalui ibeberapa itahapan ipertimbangan isebelum ikeputusan ipembelian
iakhir idiambil i(Nurahman 1& ilndrianto, 12021). iKualitas iproduk imengacu ipada
ipemilihan idua iatau ilebih ipilihan ikeputusan ipembelian ialternatif. iArtinya, iAnda
imemerlukan ibeberapa ipilihan iuntuk imengambil ikeputusan. iKeputusan ipembelian
idapat imenentukan ibagaimana iproses ipengambilan ikeputusan iberjalan i(Mega,
12022).Kualitas iproduk imerupakan isuatu ikeadaan iyang iterus iberubah iyang
imeliputi iproduk iitu isendiri, ihasil ikerja imanusia, idan ilingkungan, idengan itujuan
iuntuk imemenuhi ikebutuhan isetiap ikonsumen i(Lesmana i& iAyu, i2019). iKualitas
iproduk imerupakan isuatu ibentuk inilai ikepuasan iyang ikompleks idimana ikualitas
iproduk iyang ilebih itinggi, iharapan ikonsumen idan ikebutuhan iterhadap isuatu
iproduk itertentu iterpenuhi i(Kristanto 12018). iKualitas ididefinisikan isebagai
istandar ifungsionalitas iatau ikarakteristik iyang idijelaskan idalam iproduk idan
ilayanan iterkait. iPeningkatan ikualitas iproduk imerupakan ihal iyang isangat ipenting
iagar iproduk iperusahaan imenjadi isemakin iberkualitas.Jika iperusahaan idapat
imelakukan ihal iini, imaka imereka iakan imampu imenjaga ikepuasan ipelanggannya
isaat iini idan imengembangkan ipelanggannya i(Yesni, i2023).tudi iyang idilakukan
i(Fikto, 12023), i(fadhila, 12022), idan i(Sutrisno i2022) imenunjukkan iterdapat
ipengaruh isecara iparsial iterhadap ikeputusan ipembelian.

Variabel iindependen ikedua iadalah iharga. iHarga imerupakan isalah isatu
ifaktor iterpenting iyang imenentukan ipangsa ipasar idan iprofitabilitas isuatu
iperusahaan idengan imempengaruhi ikeputusan ikonsumen idalam imembeli isuatu
iproduk/jasa, ioleh ikarena iitu imerupakan ifaktor ikunci idalam ipemasaran isuatu
iproduk/jasa. iHal itersebut isangat imenentukan ikeberhasilan i(Septiani, 12021).
iHarga imengacu ipada ijumlah iyang iharus iAnda ibayar iatau inilai itukar.

iPembayaran iyang idilakukan iseseorang iuntuk imenerima iproduk iatau ilayanan
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itertentu. iHarga imerupakan ifaktor ipenting idalam ikegiatan iekonomi ikarena
imempengaruhi ikeputusan ikonsumen idan iprodusen i(Shindu i2023). iHarga
imerupakan ifaktor iyang imenghasilkan ipendapatan ipenjualan. iHarga isuatu ibarang
iatau ijasa imenentukan ipermintaan ipasar. iHarga ijuga idapat imempengaruhi
iprogram ipemasaran iperusahaan iatau iorganisasi. iHarga imerupakan ifaktor
ipemasaran ipenting iyang imempengaruhi ipendapatan ipenjualan idan ipermintaan
ipasar iterhadap ibarang idan ijasa i(Yudhis, 12023). iHarga imerupakan ievaluasi iyang
idilakukan ikonsumen iterhadap itotal inilai iyang idiyakininya iharus idikeluarkan
iuntuk imemperoleh imanfaat iatau imanfaat idari imemiliki iatau imenggunakan isuatu
iproduk iatau ijasa i(Hernikasari, 12022). iHarga imerupakan ifaktor iyang isangat
ipenting iyang idiperhatikan ikonsumen iketika imembeli iproduk idan ijasa.
iPenetapan iharga iyang iterlalu irendah iakan imenurunkan ipersepsi ikonsumen
iterhadap iproduk iatau ijasa. 1 iKonsumen icenderung imembeli iproduk iyang isama
iberulang ikali iketika imerasa isesuai idengan iharga iyang iditawarkan i(Intan, 12023).
iHarga iadalah inilai imoneter iyang ibersedia idibayar ikonsumen isebagai iimbalan
iatas iproduk iatau ilayanan itertentu. iAda iempat imetrik iharga: iketerjangkauan,
ikesesuaian iharga idengan ikualitas iproduk, idaya isaing iharga, idan ikesesuaian
iharga idengan imanfaat i(Sitorus, 12020). i iPenelitian iyang idilakukan i(Cindy,
12022), i(Reni, 12020), idan 1(Nur, i2018) imenunjukkan ibahwa iharga iberpengaruh
isecara 1parsial iterhadap ikeputusan ipembelian.

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idijabarkan imengenai ipersaingan
imarket - ismartphone idi ilndonesia idan ipentingnya iuntuk imempertahankan
ikonsumen, iapple imenjadi isalah isatu ivendor iyang imemasarkan iproduk
iproduknya idi ilndonesia. iAdapun ipenelitian iterdahulu, imaka ipeneliti itertarik
iuntuk imelakukan ipenelitian idengan ijudul i“PENGARUH iKUALITAS iPRODUK
iDAN iHARGA iTERHADAP iKEPUTUSAN iPEMBELIAN iPENGGUNAAN
iIPHONE iDI iTANGERANG iSELATAN” i(Studi ipada ipenggunaan iSmartphone
iiphone idi iTangerang iSelatan)”.

Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang akan menjadi patokan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Apakah Kualitas Produk berpengaruh parsial terhadap keputusan

pembelian pada produk merek smartphone iphone?.
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2. Apakah Harga berpengaruh parsial terhadap keputusan pembelian pada
produk smartphone iphone?.
3. Apakah kualitas produk dan harga berpengaruh simultan terhadap

keputusan pembelian produk smartphone iphone?.
Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumus masalah yang telah dijabarkan, maka penelitian ini
memiliki tujuan dari penelitian ini: Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk
terhadap minat keputusan pembelian pada smartphone iphone
1. Untuk mengetahui pengaruh ' Harga produk terhadap minat keputusan

pembelian * pada smartphone iphone
2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan Harga produk terhadap

keputusan pembelian pada smartphone iphone.
Manfaat Penelitian
1.4.1. Bagi Penulis

Untuk memperkaya wawasan dan ilmu terkait yang diteliti yaitu
Pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan konsumen pada
pengguna iphone di Tangerang Selatan. Penelitian ini membuka peluang
bagi peneliti untuk mengasah keterampilan dalam membuat suatu

penelitian
1.4.2. Bagi Pembaca

Dapat dijadikan sebagai referensi tentang aspek aspek pada penelitian
ini, serta menjadi informasi pembaca yang minat untuk mengembangkan

penelitian ini
1.4.3. Bagi Universitas

Dengan penelitian ini, diharapkan bisa menambah ilmu pengetahuan
untuk manajemen pemasaran dan bahan perpustakaan  sehingga

bermanfaat dalam dunia ilmu pengetahuan.



