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BAB iII 

TINJAUAN iPUSTAKA 

2.1 iKajian iTeori i 

2.1.1 iKualitas iProduk 

2.1.1.1 iProduk 

 Perusahaan imenawarkan iproduknya ikarena imenjadi isumber ipendapatan 

iutama ibagi iperusahaan iyang imenawarkan iproduknya. iSecara iumum iproduk 

iadalah isesuatu iyang idihasilkan idalam ibentuk ibarang iatau ijasa ipada isuatu 

iproses iproduksi iyang inantinya idapat idiperjualbelikan idi ipasaran. iPendapat ilain 

imenyebutkan ipengertian iproduk iadalah isuatu izat iyang idiproduksi ioleh isuatu 

iprodusen idan iditawarkan ike ipasar iuntuk imemenuhi ikeinginan iatau ikebutuhan 

ikonsumen i(Tahir, i2023). iProduk isecara igaris ibesar idapat idibagi imenjadi idua 

ijenis: ibarang idan ijasa.Dalam ihal iini, ijasa iseringkali idilihat isebagai ientitas 

iyang iterpisah iatau ibahkan isebagai iproduk idan ibukan ibarang i(Aris, iet ial., 

i2023). 

 Produk adalah segala sesuatu yang dapat disediakan untuk imemuaskan isuatu 

kebutuhan iatau ikeinginan. Pelanggan imemuaskan ikebutuhan idan ikeinginannya 

imelalui iproduk i(Suyanto, i2018). Penelitian itersebut i(Atabik, i2018) 

imenggambarkan idimensi iproduk iyang idimiliki: 

1. Gaya i(Style). i 

Jelaskan itampilan idan inuansa iyang iditimbulkan iproduk iAnda ipada 

ipembeli. 

2. Daya iTahan i(Durability). 

Menjelaskan iperkiraan iumur iproduk iyang iberoperasi idalam ikondisi 

inormal iatau ikeras. iIni iadalah ifitur iberharga iuntuk iproduk itertentu.. 

3. Kehandalan i(Reliability). 

Ini imewakili iukuran ikemungkinan ibahwa itidak iada ikerugian iatau 

ikegagalan iyang iakan iterjadi ipada imanusia idalam ijangka iwaktu 

ipenggunaan iatau imanfaat isuatu iproduk. 

4. Mudah iDiperbaiki i(Reparability). i 

Kemudahan iperbaikan ijika iproduk irusak iatau itidak iberfungsi. 

2.1.1.1 iKualitas iProduk 

 Perusahaan ipasti imenawarkan iproduk iuntuk idijual idi ipasar. Agar isebuah 

iperusahaan isukses, iia iharus imengirimkan iproduknya idengan ibaik. iTanpa 
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iproduk, isumber ipendapatan iutama iperusahaan itidak idapat imemenuhi 

ikebutuhan iperusahaan. iKualitas iadalah ikeseluruhan ibentuk idan ikarakteristik 

isuatu iproduk iyang imenunjukkan ikemampuannya idalam imemuaskan ikebutuhan 

idan ikeinginan ikonsumen. iKualitas iproduk imerupakan iaspek ipenting iyang 

iharus idiperjuangkan isetiap iperusahaan ijika iingin ibersaing idi ipasar idan 

imemuaskan ikebutuhan iserta ikeinginan ikonsumen iterhadap iproduk iyang 

idihasilkannya i(Ariyanto, i2021). iKualitas iproduk imerupakan ifaktor ipenting 

iyang imempengaruhi ikeputusan ipembelian isetiap ipelanggan. iSemakin ibaik 

ikualitas isuatu iproduk imaka ikonsumen iakan isemakin itertarik iuntuk 

imembelinya i(Ernawati i2019). 

 Kualitas iproduk isecara ikeseluruhan idapat imencakup ibaik ikarakteristik 

ikualitas iproduk imaupun isifat-sifat iyang idapat imempengaruhi ikemampuan 

ikonsumen iatau ipelanggan iuntuk imerasa ipuas iterhadap ikualitas iproduk itersebut 

i(Rosyidi i& iRirin, i2020). iKualitas iproduk imempunyai ipengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian iproduk i(Irawan i2021). iDari idefinisi 

idi iatas idapat ikita isimpulkan ibahwa ikualitas iproduk iadalah isekumpulan 

ikarakteristik isuatu iproduk iatau ijasa iyang imenjadi iukuran iseberapa itinggi idan 

iberapa ilama ikepercayaan ikonsumen iterhadap iproduk iatau ijasa iyang 

idigunakannya. iAsman iNasir idalam i(Maryati i& iKhoiri, i2022) imenyimpulkan 

iada ibeberapa iindikator ikualitas iproduk: Performance iBerapa ilama iproduk 

itersebut idigunakan, iapa iyang idapat idilakukan iuntuk imeningkatkan ikinerja 

iproduk, isesuatu iyang iberkaitan idengan ikualitas iproduk, isesuatu iyang imewakili 

ikeadaan isebenarnya, iatau iapakah ipelayanannya ibaik. 

1. Range iand itype iof ifeatures, iArtinya, iberkaitan idengan ifitur-fitur iproduk 

iatau ipelanggan iyang isering imembeli iproduk idengan ikeistimewaan iatau 

ifitur-fitur iyang idimiliki iproduk iatau ijasa itersebut. 

2. Realibility iatau idurability, iKeberadaannya iterkait idengan ikeandalan iyang 

idibutuhkan. 

3. Sensory iCharacteristic, iPenampilan, igaya, idaya itarik, ivariasi iproduk, idan 

ibeberapa ifaktor iyang idapat imenjadi ikualitas ipenting idalam iaspek iini 

4. Ethical iprofile iand iimage, iHal iini imengacu ipada isebagian ibesar ikesan 

ipembeli iterhadap isuatu iproduk iatau ilayanan iperusahaan. 
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Menurut i(Wijaya, i2018) iUntuk imendapatkan iproduk iyang ibagus i(faktor 

ikualitas ipositif), iAnda idapat imempertimbangkan ifaktor-faktor iberikut: 

1. Desain iyang ibagus. iDesainnya iharus iorisinal idan imemenuhi iselera 

ikonsumen. iMisalnya isaja idesain icanggih iyang imemberikan ikesan 

iberkualitas. 

2. Keunggulan idibandingkan ipesaing. iUnggul idalam ifungsi idan idesain 

idibandingkan iproduk isejenis ilainnya. 

3. Daya itarik ifisik. iProduk iharus ibersifat isensoris i(menarik isaat idisentuh idan 

idirasakan), imemiliki imerek iyang ibaik, idan iindah. 

4. kredibilitas.Produk iturunan iatau ipalsu imenandakan ikualitas iproduk iturunan 

itersebut itidak isebaik iproduk iasli iatau iawal. 

Menurut iGito iSudarma i(2018) imengungkapkan iindikator iyang idapat 

idigunakan iuntuk imengukur ikualitas iproduk iyaitu: i 

1. Berbagai imacam ivariasi iproduk 

Merupakan ikumpulan iseluruh iproduk iyang iditawarkan ipenjual ikepada 

ikonsumen, idengan ikeanekaragaman iberdasarkan iukuran, iharga, itampilan, 

idan iciri-ciri ilainnya. 

2. Daya itahan iproduk 

Artinya iberapa ilama iatau iberapa iumur iproduk itersebut isebelum iperlu 

idiganti. iSemakin isering ikonsumen imenggunakan isuatu iproduk, imaka 

isemakin iefektif iproduk itersebut.. 

3. Kualitas iproduk isesuai idengan ispesifikasi idari ikonsumen 

Kami imemastikan iproduk iyang idiproduksi imemenuhi istandar iyang 

iditetapkan isehingga ikonsumen itidak ikehilangan ikepercayaan iterhadap 

iproduk iyang idikonsumsinya.Pengalaman ikonsumen idalam imembeli isuatu 

iproduk ibaik iatau iburuk imempengaruhi ikeputusan ikonsumen iuntuk imembeli 

iproduk itersebut ilagi. iOleh ikarena iitu, iperusahaan iharus imampu 

imengembangkan iproduk iyang imemenuhi ikebutuhan idan ipreferensi 

ikonsumen. 

4. Tampilan ikemasan iproduk i(estetika) 

Merancang idan imerencanakan iobjek isedemikian irupa isehingga 

imemberikan inilai itambah idalam iberbagai iaspek. iDengan ifitur iyang ilebih 
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iefektif, itampilan ikemasan iproduk iyang icantik idan ibagus iakan imendorong 

ikonsumen iuntuk imenggunakan idan imembeli iproduk itersebut. 

5. Kualitas iproduk iterbaik idibandingkan idengan imerek ilain 

Konsumen imeyakini ibahwa iproduk idari imerek iyang iterkenal idi ipasaran 

ilebih ibaik idan iberkualitas idibandingkan iproduk idari imerek iyang ikurang 

ipopuler idi ipasaran. 

Dapat idisimpulkan ibahwa ikualitas iproduk imerupakan ikemampuan iinternal 

iperusahaan idalam imemenuhi iharapan ikonsumen imelalui ipenyampaian 

iproduk. 

Kualitas imencakup ifitur iperusahaan, iproperti, ibahan, idan imanfaat 

ikonsumen. iPerusahaan iyang imenjual iproduk itentunya iperlu imemperhatikan 

ikualitas.Produk iitu isendiri, imeliputi ifitur, ibahan, ikarakteristik iunik, idan 

ikemampuan imemenuhi ikebutuhan ipelanggan imelalui iproduk. iKarena 

iproduk iyang iberkualitas imembawa imanfaat ibagi iperusahaan iseperti 

imaksimalisasi ikeuntungan idan iloyalitas ipelanggan. iBagi ipelanggan, ikualitas 

iproduk iyang ibaik ijuga idapat imemenuhi iharapan idan ikebutuhan ipelanggan.. 

2.1.2 iHarga 

Setiap iperusahaan, ikhususnya iyang imenjual iproduk ismartphone, iperlu 

imematok iharga isesuai idengan ikualitas iproduknya. iMisalnya iada iharga idan iada 

ikualitas. iKarena iharga imerupakan inilai iyang iditukarkan ikonsumen idengan 

imenggunakan isuatu iproduk iatau ijasa i(Maulidyyah iet ial., i2023), iharga 

idigambarkan isebagai i(Kotler i& iArmstrong i2018): iJumlah iuang iyang iditukarkan 

iuntuk isuatu iproduk iatau ijasa. iLebih ijauh ilagi, iharga iadalah ijumlah inilai iyang 

iditukarkan ikonsumen iuntuk iserangkaian imanfaat idengan imemiliki iatau 

imenggunakan isuatu ibarang iatau ijasa. i(Kotler i& iArmstrong, i2019:63) iPengertian 

iHarga iHarga iadalah ijumlah iyang iharus idibayar ipelanggan iuntuk imenerima isuatu 

iproduk. iHal iini ibiasanya idilakukan iuntuk imenyesuaikan iharga idengan isituasi 

ipersaingan iyang iada idan imenyelaraskan iproduk idengan ipersepsi ipembeli. 

iMenurut i(Sunyoto, i2020; i130), iharga iadalah ijumlah iyang idikenakan ipada isuatu 

iproduk itertentu. iTjiptono i(Devi, i2022) imenjelaskan isecara igaris ibesar iperan 

iharga isebagai iberikut: 

1. Harga iyang idipilih isecara ilangsung imempengaruhi ipermintaan idan 

imenentukan itingkat iaktivitas. iJika iharga iterlalu itinggi iatau isebaliknya iterlalu 
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irendah idapat imenghambat ipengembangan iproduk. iOleh ikarena iitu, isangat 

ipenting iuntuk imengukur isensitivitas iharga. 

2. Harga ijual isecara ilangsung imenentukan ikeuntungan ioperasional 

3. Harga iyang iditetapkan ioleh isuatu iperusahaan imempengaruhi ipersepsi 

imasyarakat iterhadap isuatu iproduk iatau imerek idan iberkontribusi iterhadap 

ipositioning imerek itersebut idi iantara ikelompok ikonsumen ipotensial. 

iKonsumen isering imenggunakan iharga isebagai iindikator ikualitas, iterutama idi 

ipasar ibarang ikonsumsi. 

4. Harga imerupakan ialat iatau isarana ilangsung iuntuk imembandingkan iproduk idan 

imerek ipesaing. iDengan ikata ilain iharga iadalah iforced ipoint iof icontact 

ibetween icompetitors 

5. Strategi ipenetapan iharga iharus idikoordinasikan idengan ielemen ibauran 

ipemasaran ilainnya. iHarga iharus imenutupi ibiaya ipengembangan iproduk, 

iperiklanan, idan ipenjualan. 

6. Perkembangan iteknologi iyang idipercepat idan isiklus ihidup iproduk iyang ilebih 

ipendek imemerlukan ipenetapan iharga iyang iakurat isejak iawal. 

7. Menjamurnya imerek idan iproduk iyang itidak iterdiferensiasi idengan ibaik 

iberdampak ipada ipentingnya ipenetapan iharga iyang itepat. 

8. Peraturan ipemerintah, ietika, idan ipertimbangan isosial imisal ipengendalian 

iharga, imenetapkan imargin ikeuntungan imaksimum, imengizinkan ikenaikan 

iharga,membatasi iotonomi idan ifleksibilitas iperusahaan idalam imenetapkan 

iharga. 

9. Menurunnya idaya ibeli idi iberbagai iwilayah idi idunia iberdampak ipada 

ipeningkatan isensitivitas iharga, isehingga imemperkuat iperan iharga isebagai ialat 

iuntuk imeningkatkan ipenjualan idan ipangsa ipasar. 

Sunyoto idalam i(Devi, i2022) imenjelaskan imenetapkan iharga ipada isebuah 

iproduk iperusahaan imengikuti ienam ilangkah iyaitu: i 

1. Perusahaan idengan icermat imerumuskan itujuan ipemasaran iseperti ipeningkatan 

ikeuntungan, iperolehan ipangsa ipasar, idan ikualitas iproduk. 

2. Perusahaan imenentukan ikurva ipermintaan iyang imenunjukkan ijumlah iproduk 

iyang idapat idijual isetiap iperiode ipada itingkat iharga ialternatif. iSemakin 

iinelastis ipermintaan, isemakin itinggi iharga iyang idapat iditetapkan ioleh 

iperusahaan. 
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3. Sebuah iperusahaan imemperkirakan ibagaimana ibiaya iakan iberubah itergantung 

ipada itingkat iproduksi. 

4. Perusahaan imemantau iharga ipesaing isebagai idasar iuntuk imenetapkan iharga 

imereka isendiri. 

5. Perusahaan imemilih isalah isatu imetode ipenetapan iharga iyang iterdiri idari iharga 

ibiaya-plus, ianalisis ipeluang iutama i16 idan ipenentuan itarget ilaba, iharga 

iperolehan, iharga iyang ibergantung ipada ilaju ipengembangan, idan iharga 

ipenutupan. 

6. Kami imemilih iharga iakhir idan imemperkirakannya imenggunakan imetode 

ipsikologis iyang iefektif iuntuk imemastikan ibahwa iharga itersebut ikonsisten 

idengan ikebijakan ipenetapan iharga ikami idan ibahwa idealer, igrosir, ipenjual, 

ipesaing, ipemasok, idan iKami iakan imemverifikasi iuntuk imemastikan ibahwa 

ikami imengikuti iposisi ipemerintah. 

Indrasari idalam i(Devi,2022) iada ilima i iindikator iyang imencirikan iharga iyaitu: 

1. Keterjangkauan iharga. 

Konsumen imengharapkan iketerjangkauan isaat imelakukan ipembelian. 

 iKonsumen ibiasanya imenginginkan iproduk iyang iterjangkau. 

2. Kesesuaian iharga idengan ikualitas iproduk. i 

Untuk iproduk ikhusus iini, ikonsumen ibiasanya itidak ikeberatan idengan iharga 

iyang ilebih imahal ijika ikualitas iproduknya ibagus. 

 iNamun iseringkali ikonsumen imenuntut iproduk iberkualitas ibaik idengan iharga 

imurah. 

3. Daya isaing iharga. i 

Pelaku ibisnis ibiasanya imempertimbangkan ipenetapan iharga iproduknya idengan 

imelihat iharga ipesaing iagar iproduknya idapat ibersaing idi ipasaran, inamun 

iseringkali ikonsumen imembandingkan iharga isuatu iproduk idengan iproduk 

ilainnya. 

4. Kesesuaian iharga idengan imanfaat. 

Konsumen iterlebih idahulu imemeriksa iseberapa ibesar imanfaat iyang idimiliki 

iproduk iyang iingin idibelinya. 

 iJika imanfaatnya ibanyak imaka ikonsumen iakan imembelinya, idan ijika itidak 

imelihat imanfaatnya imaka imereka iakan imempertimbangkan ikembali 

ipembeliannya. 
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5. Harga idapat imempengaruhi ikonsumen idalam imengambil ikeputusan. i 

Jika iharga itidak isesuai idengan ikualitas idan ikonsumen itidak imerasakan 

imanfaat idari iproduk iatau ijasa itersebut, imaka ikonsumen iakan imemutuskan 

iuntuk itidak imembeli iproduk itersebut ilagit. 

Berdasarkan ipenjelasan idi iatas, iharga imerupakan isalah isatu ielemen ipenting 

idalam ibauran ipemasaran iyang imenghasilkan ipendapatan idan ikeuntungan ibagi 

iperusahaan, isedangkan itiga ielemen ilainnya iyaitu iproduk, idistribusi, idan 

iperiklanan imenghasilkan ibiaya i i(Devi,2022). i i 

2.1.3 iKeputusan iPembelian 

Keberhasilan isuatu iperusahaan itidak iterlepas idari iproduk iyang idiberikannya 

ikepada ikonsumen. iKeputusan ikonsumen idipengaruhi ioleh ibanyak ifaktor. iProduk 

iimpor iseperti ismartphone itidak idibedakan iberdasarkan inegara iasalnya. iNegara 

iasal isuatu iproduk itidak idibedakan idengan inegara iasal, imeskipun ikadang idisebut 

idengan iCOO i(Davidsoin, iet ial., i2023). iMenurut i(Suisanti i& iSapuitra i2022), 

i(COO) iartinya ipengguna imendapatkan iproduk iberita idari iberbagai isumber. iAda 

itiga iaspek ipengakuan.Percaya ipada ikeyakinan ibahwa imasyarakat isuatu inegara 

iberinteraksi idengan inegara itersebut. iHal iini idapat imemengaruhi icara ipelanggan 

imelihat iproduk iAnda. iJumlah ipenayangan imenentukan ikeputusan ipembelian. 

iMenurut iTjiptono i(Hasti, i2023), iperilaku ikonsumen iadalah itindakan-tindakan 

iyang iterlibat ilangsung idalam iupaya imemperoleh idan imemutuskan isuatu iproduk 

idan ijasa, idan ijuga imencakup iproses ipengambilan ikeputusan iyang iterjadi isebelum 

idan isesudah itindakan itersebut iboleh ijadi. iKonsumen idalam imembeli isuatu 

iproduk iharus imelalui ibeberapa itahapan. iApalagi imodel iini imemperhitungkan 

isemua ipertimbangan iyang imuncul iketika ikonsumen imelakukan ipendekatan 

ipembelian ibaru idengan itingkat iketerlibatan iyang ilebih itinggi. ilbari i& iSafitri 

i(Yudi&Albari, i2022) imenjelaskan ibahwa ikonsumen ipercaya ibahwa iharga 

imencerminkan inilai ikualitas isuatu iproduk. 

 iSemakin itinggi iharga imaka isemakin itinggi ikualitas iproduknya idan 

isebaliknya. iSari idalam i(Dirwan i& iFaisal, i2022) imenjelaskan ibahwa isuatu 

iperusahaan iharus imemiliki ikeunggulan ikompetitif. iHal iini isangat ibergantung ipada 

ikemampuan iperusahaan idalam imemberikan inilai iuang. iLebih ibesar idari ipesaing 

ikami. iOleh ikarena iitu, iperusahaan iperlu imemahami iapa iyang idibutuhkan idan 

idiinginkan ikonsumen iagar idapat imengambil ikeputusan ipembelian iterhadap 
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iproduk idan ijasa iyang imereka itawarkanKeputusan ikonsumen imenurut i iKotler 

idanAmstrong i(Nurmiati,dkk., i2018) imerujuk i i ipada i i ipreferensi ipembeli i 

iterhadap i imerek i iatau i ikeputusan ipembelian i i iyang i i ipaling i i idisukai i i iterkait 

imerek iyang iakan idibeli. iAdapun iindikator ikeputusan i ipembelian i idapat i idilihat 

i idari iaspek iberikut i: 

1. Desain iyang ibervariasi 

2. Rekomendasi ike ikonsumen ilain 

3. Keunggulan iproduk iyang iditawarkan 

4. Desain iproduk idan ipromosinya 

Menurut i(Kotler iPhillp, i2021) iterdapat ibeberapa iindikator idalam ikeputusan 

ipembelian isebagai iberikut: i 

1. Karena iproduknya istabil, ikonsumen ijuga idapat imencari iinformasi itersebut 

iuntuk imengambil ikeputusan ipembelian. 

2. Di isini ikebiasaan imembeli idalam imemperoleh irekomendasi idari ipemasok 

iyang imemberikan iinformasi ipenting imenjadi iindikator iyang isangat imenarik 

iuntuk ikeputusan ipembelian. i 

3. Rekomendasi idari iorang ilain iakan imemberikan iAnda iinformasi idari iorang 

ilain isehingga iorang ilain iakan itertarik idengan ipembelian iini. i 

4. Ini iadalah ipembelian iberulang idan isangat ipenting ibagi iperusahaan i.Ada 

ialasan imengapa ikonsumen imembeli iproduk iberulang ikali. 

Menurut iHuriyati idalam i(Rama&Bambang, i2023) iKonsumen imelalui ilima 

itahap iketika imengambil ikeputusan ipembelian: 

1. Pengenalan iMasalah: iProses iini idimulai iketika ipembeli imenyadari ibahwa iada 

imasalah idengan ikebutuhannya. iPembeli iakan imerasakan iperbedaan iantara 

iapa iyang imereka ibutuhkan idan iapa iyang imereka iinginkan. 

2. Pencari iinformasi. iKonsumen iyang ihanya imengikuti ikebutuhannya isendiri 

iatau iyang itidak imencari iinformasi ilebih ilanjut. iJika ipenerimaan ikonsumen 

itinggi idan iterdapat iproduk ilain idi idekatnya, ikemungkinan ibesar ikonsumen 

iakan isegera imembelinya. 

3. Evaluasi ialternatif: iKonsumen imemproses iinformasi itentang ipilihan imereka 

iuntuk imembuat ikeputusan iakhir. iPertama, ikita itahu ibahwa ikonsumen 

imempunyai ikebutuhan. iKonsumen imemandang iproduk iuntuk imendapatkan 



 

16 

 

imanfaat inyata. iKonsumen imenilai isetiap iproduk isecara iberbeda itergantung 

ipada ipentingnya ifitur-fiturnya. 

4. Keputusan iPembelian: iSelama itahap ievaluasi, ikonsumen imengatur imerek ike 

idalam iserangkaian ipilihan idan imerumuskan iniat ipembelian. 

 iKonsumen ibiasanya imemilih imerek iyang imereka isukai. iNamun iada ijuga 

ifaktor iyang ibisa imempengaruhi, iseperti isikap iorang ilain idan ikeadaan iyang 

itidak iterduga. 

5. Perilaku ipasca ipembelian: iSetelah imembeli isuatu iproduk, ikonsumen 

imengalami iberbagai itingkat ikepuasan iatau iketidakpuasan,konsumen idapat 

imengambil ikeputusan. 

Berdasarkan ipenjelasan idi iatas idapat ikita isimpulkan ibahwa idalam 

ipengambilan ikeputusan ikonsumen, ikeputusan ikonsumen idiambil ipada isaat 

ikonsumen imembeli isuatu iproduk. iKetika ikonsumen imengidentifikasi isuatu 

imasalah, imencari iinformasi itentang iproduk iatau imerek, ipilihan ispesifik, 

imengevaluasi iseberapa ibaik isetiap ipilihan imemecahkan imasalah, idan imembuat 

ikeputusan ipembelian. iPengambilan ikeputusan ikonsumen iadalah ikunci 

ikeberhasilan ipenetapan iharga idan itingkat ikualitas iproduk. iUpaya iini 

imemungkinkan iperusahaan iuntuk iterus iberoperasi idan imempertahankan ikualitas 

idalam ijangka ipanjang. 

2.1 iPenelitian iTerdahulu i 

Tabel i2. i1 iPenelitian iTerdahulu 

N

O 

Penelitian 

iTerdahulu 

Penulis 

& 

Tahun 

Variabel Metode Hasil Perbedaan Persamaan 

1 Pengaruh 

iStrategi 

iPemasaran 

iTerhadap 

iKeputusan 

iPembelian 

Tedi iPitri i 

2023 

X1 i= 

iProduk 

X2 i= 

iHarga 

X i3 i= 

iTempat 

X i4 i= 

ipromosi 

Metode 

ikuantitatif 

idan iTeknik 

iregresi i 

Analisis 

ilinier 

iberganda 

Uji isecara 

isimultan 

iProduk, 

iharga, itempat 

idan ipromosi 

iberpengaruh 

ipositif 

iTerhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Uji isecara 

iparsial i 

Produk, 

iHarga,Tempat 

idan ipromosi 

iberpengaruh 

iterhadap 

Penelitian iini 

imenggunaka

n ivariabel 

itempat, 

ipromosi 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan iHarga 

iterhadap 

ikeputusan 

iPembelian 
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ikeputusan 

ipembelian 

2 Pengaruh 

iEkuitas iMerek 

i(Brand iEquity) 

iDan iHarga 

iTerhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

iProduk 

iHandphone 

iMerek iOppo 

iPada itoko 

iFaiqah iPonsel 

iDi iujung iAir, 

iKecamatan 

iSutera,Kabupat

en iPesisir 

iSelatan,Sumate

ra iBarat i 

Doni 

& 

Kiki 

2023 

X1 i= 

iEkuitas 

iMerek 

X2 i= 

iHarga 

Y i= 

iKeputusa

n 

iPembelia

n 

Metode 

ikuantititati

f idan 

iteknik 

iregresi 

ianalisis 

ilinier 

iberganda i 

Uji isecara 

iparsial ibahwa 

iekuitas 

imerek, iharga 

iberpengaruh 

ipositif 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian i 

Penelitian iini 

imenggunaka

n ivariabel 

iEkuitas 

iMerek 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan 

ivariabel 

iharga 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian i 

3 Peran iMediasi 

iCitra iMerek 

iterhadap 

iKeputusan 

iPembelian 

Kosmetik 

iMerek iLokal 

ipada iWanita 

iUrban 

Selfia 

& 

Intan 

2023 

X1 i= 

iKualitas 

iProduk 

X2 i= 

iGetok 

iTular 

iElektroni

k 

Z i= iCitra 

iMerek 

Y i= 

iKeputusa

n 

iPembelia

n 

Metode 

iKuantitatif 

idan iTeknik 

iValiditas 

iDan 

ireliabilitas 

Uji isecara 

iparsial ibahwa 

iKualitas 

iProduk, 

iGetok iTular 

iElektronik 

Dan icitra 

imerek 

iberpengaruh 

ipositif idan 

isignifikan 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian iini 

imenggunaka

n ivariabel 

iGetok iTular 

iElektronik, 

iCitra imerek 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian i 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan 

ikualitas 

iproduk 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

4 Pengaruh iViral 

iMarketing, 

iOnline 

iConsumer, 

iReviews, 

iHarga, idan 

iBrand 

iAmbassador 

iTerhadap 

iKeputusan 

iPembelian 

iSecara iOnline 

idi iTokopedia 

Jihan 

& 

Amalia 

2022 

X1 i=Viral 

iMarketin

g 

X2 i= 

iOnline 

iConsume

r iReviews 

X3 i= 

iHarga 

X4 i= 

iBrand 

iAmabssa

dor 

Metode 

ikuantitatif 

idan iTeknik 

i 
AnalisRegr

esi iLinier 

iBerganda 

Uji isecara 

isimultan 

ibahwa iviral 

marketing, 

ionline 

iconsumer 

ireviews, 

iharga, idan 

ibrand 

iambassador 

iberpengaruh 

secara 

isimultan 

iterhadap 

ivariabel 

ikeputusan 

ipembelian. 

iSedangkan 

iUji isecara 

iparsial ibahwa 

iViral 

iMarketing,On

line iConsumer 

iReviews idan 

iharga 

Penelitian iini 

imenggunaka

n iVariabel 

iViral 

iMarketing, 

iOnline 

iConsumer 

iReviews idan 

iBrand 

iAmbassador 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian i 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan 

ivariabel 

iharga 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 
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iberpengaruh 

ipositif idan 

isignifikan 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian i 

5 Pengaruh 

iKualitas 

iProduk idan 

iDesain iProduk 

iTerhadap 

iKeputusan 

iPembelian 

Yogi, 

iDkk., i 

2019 

X1 i= 

iKualitas 

iProduk 

X2 

i=Desain 

iProduk 

Y i= 

iKeputusa

n 

iPembelia

n 

Metode 

iKuantitatif 

idan iTeknik 

ianalisis 

iRegresi 

iLinier 

iBerganda 

Uji isecara 

isimultan ibahwa 

iKualitas 

iproduk idan 

idesain iproduk 

iberpengaruh 

isignifikan 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian iini 

imenggunaka

n iVariabel 

iDesain 

iProduk 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan 

ivariabel 

iKualitas 

iproduk 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

6 Pengaruh 

iKualitas 

iProduk,Inovasi 

iProduk, iDan 

iPromosi 

iTerhadap 

iKeputusan 

iPembelian 

iProduk iHI 

iJACK 

iSANDALS 

iBANDUNG i 

Diah 

2019 

X1 i= 

iKualitas 

iProduk 

X2 i= 

iInovasi 

iProduk 

X3 i= 

iPromosi i 

Y i= 

iKeputusa

n 

iPembelia

n 

Metode 

ipurposive 

samplingto

de idan 

iTeknik 

ianalisis 

iLinier 

iBerganda 

Uji isecara 

iparsial 

iKualitas 

iproduk, 

iProduk, idan 

ipromosi 

iberpengaruh 

ipositif idan 

isignifikan 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

isedangkan iuji 

isecara iparsial 

iInovasi 

iproduk itidak 

iberpengaruh 

isignifikan 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian iini 

imenggunaka

n ivariabel 

iInovasi 

iProduk,Pro

mosi 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan 

ivariabel 

ikualitas 

ipembelian 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

7 Pengaruh iBrand 

iAmbassador,H

arga, iDan 

iKualitas 

iProduk 

iTerhadap 

iKeputusan 

iPembelian 

iKonsumen 

ipada iSkincare 

iWHITELAB 

i(Studi iKasus 

iPada 

iMahasiswi 

iProdi 

iManajemen 

iFEB 

iUniversitas 

iIslam iMalang) 

Nurul 

idkk., 

i2023 

X1 i= 

iBrand 

iAmbassa

dor 

X2 i= 

iHarga i 

X3 i= 

iKualitas 

iProduk 

Y i= 

iKeputusa

n iPembeli 

Metode 

iKuantitatif 

i 
Dan i 

Teknik 

iAnalisis 

iRegresi 

iLinier 

iBerganda 

Uji iSecara 

iParsial ibahwa 

iBrand 

iambassador, 

iHarga, idan 

iKualitas 

iproduk 

iberpengaruh 

isignifikan 

isecara 

isimultan 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian iini 

imenggunaka

n iVariabel 

iBrand 

iAmbassador 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan 

ivariabel 

iHarga idan 

iKualitas 

iProduk 

iterhadap 

ikeputusan 

ikonsumen 

8 Pengaruh iHarga 

idan iKualitas 

iProduk 

Widiyanti 

2023 

X1 i= 

iHarga i 

Metode 

iKuantitatif 

i 

Uji isecara 

iparsial ibahwa 

ivariabel 

Penelitian iini 

imenggunaka

n ivariabel 

Penelitian 

iini 

imengguna
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iTerhadap 

iKeputusan 

iPembelian 

iKosmetik iHalal 

iMerek iWardah 

idengan iIslamic 

iBranding 

isebagai 

iVariabel 

iInterving 

X2 i= 

iKualitas 

iProduk 

Z i= 

iIslamic 

iBranding i 

Y i= 

iKeputusa

n 

iPembelia

n 

Dan i 

Teknik 

iAnalisis 

iRegresi 

iLinier 

iBerganda 

iHarga, 

iKualitas 

iProduk, 

iIslamic 

iBranding 

iberpengaruh 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

iIslamic 

iBranding 

iterhadap 

iKeputusan 

iPembelian 

kan 

ivariabel 

iHarga iDan 

iKualitas 

iProduk 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

9 Pengaruh 

iPersepi 

iKonsumen iDan 

iKualitas 

iProduk 

iTerhadap 

iKeputusan 

iPembelian iBaju 

iBekas iImpor 

iPada 

iMasyarakat 

iKelurahan 

iKarambosan 

iUtara 

iLingungan i8 

iKecaman 

iWanea 

Pricilia,dk

k., i2023 

X1 i= 

iPersepsi 

X2 i= 

iKualitas 

iProduk 

Y i= 

iKeputusa

n 

iPembelia

n 

Metode 

iKuantitatif 

idan iTeknik 

ianalisis 

iRegresi 

iLinier 

iBerganda 

Uji isecara 

isimultan 

ipersesi 

ikonsumen 

idan ikualitas 

iproduk 

iberpengaruh 

ipositif 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian iini 

imenggunaka

n ivariabel 

iPersepsi 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan 

ivariabel 

ikualitas 

iproduk 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

10 Pengaruh 

iKualitas 

iProduk,Citra 

iMerek idan 

iHarga iterhadap 

iKeputusan 

ipembelian 

iVivnyl 

iFlooring imerek 

iTaco idi iCV 

iIndosanjaya 

iKota iBandung 

Ayu,Dkk., 

i 
2023 

X1 i= 

iKualitas 

iProduk 

X2 i=Citra 

iMerek 

X3 i= 

iHarga i 

Y i= 

iKeputusa

n 

iPembelia

n 

Metode 

iKuantitatif 

iDan 

iTeknik 

iAnalisis 

iRegresi 

iLinier 

iBerganda 

Uji isecara 

iparsial 

iKualitas 

iProduk, iCitra 

iMerek, iHarga 

iberpengaruh 

isignifikan 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian iini 

imenggunaka

n iVariabel 

iCitra iMerek 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan 

iKualitas 

iProduk, 

iHarga 

iterhadap 

ikeputusan 

iPembelian 

11 Pengaruh 

iBauran 

iPromosi iDan 

iHarga 

iTerhadap 

iKeputusan 

iPembelian 

iProduk 

iKosmetik 

iMaybelline iDi 

iKota iPadang 

Ade i 

& 

Febsri i 

2019 

X1 i= 

iPeriklana

n 

X2 i= 

iPersonal 

iselling 

X3 i= 

iHarga i 

Y i= 

iKeputusa

n 

iPembelia

n i 

 

Metode 

iKuantitatif 

i 
Dan 

iTeknik 

iRegresi 

iLinier 

iBerganda i 

Uji isecara 

isimultan 

ibahwa 

iPeriklanan, 

iPersonal 

iSelling 

iberpengaruh 

isignifikan 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian. 

Sedangkan 

iUji isecara 

isimultan 

ibahwa iharga 

itidak 

iberpengaruh 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian iini 

imenggunaka

n iVariabel 

iPeriklanan, 

iPersonal 

iSelling i 

iterhadap 

ikeputusan 

iPembelian 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan 

iVariabel 

iHarga 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian i 
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12 Pengaruh iCitra 

iMerek iDan 

iKualitas 

iProduk 

iTerhadap 

iKeputusan 

iPembelian 

iPada iProduk 

iKosmetik 

Desty 

& 

Iskandar 

2018 

X1= iCitra 

iMerek 

X2 i= 

iKualitas 

iProduk 

Y i= 

iKeputusa

n 

iPembelia

n 

Metode 

iKuantitatif 

idan iTeknik 

ianalisis 

iregresi 

ilinier 

iberganda i 

Uji isecara 

iSimultan 

ibahwa 

ivariabel iCitra 

imerek, 

iKualitas 

iProduk 

iberpengaruh 

isignifikan 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian iini 

imenggunaka

n iVariabel 

iCitra imerek 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan 

ivariabel 

ikualitas 

iproduk 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

13 Pengaruh 

iPeriklanan, 

iHarga idan 

iKualitas 

iProduk 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

idengan iminat 

ibeli isebagai 

ivariabel 

iintervening 

ipada iproduk 

iTeh ibotol isosro 

idi iTokma 

iCibitung i( 

iStudi iKajian 

iPustaka) 

John 

& 

Rifdah 

2022 

X1 i= 

iPeriklana

n 

X2 i= 

Harga 

X3 i= 

iKualitas 

iProduk 

Z i= iMinat 

iBeli i 

Y i= 

iKeputusa

n 

ipembelia

n 

Metode 

iKuantitatif 

idan iteknin 

ianalisis 

iregresi 

ilinier 

iberganda 

Uji isecara 

isimultan 

ibahwa 

iperiklanan 

idan ikualitas 

iproduk 

iberpengaruh 

iterhadap 

ikeputusan 

ikeputusan 

ipembelian i 

Sedangkan iuji 

isecara 

isimultan 

iharga itidak 

imempengaruh

i ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian iini 

imenggunaka

n ivariabel 

iPeriklanan, 

iMinat ibeli 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan 

ivariabel 

iHarga idan 

iKualitas 

iProduk 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

14 Pengaruh 

ilifestyle,Harga, 

idan iKualitas 

iproduk 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

iproduk iiphone 

idi ikota imalang 

i(Studi iKasus 

iPengguna 

iIphone idi ikota 

iMalang) 

Noval,dk

k., i 

2023 

X1=Lifest

yle 

X2 i= 

iHarga 

X3 i= 

iKualitas 

iProduk i 

Y i= 

iKeputusa

n 

iPembelia

n 

Metode 

iKuantitatif 

idan iTeknik 

iAnalisis 

iRegresi 

iLinier 

iBerganda 

Uji isecara 

isimultan 

ibahwa 

ivariabel 

iLifestyle, 

iHarga, idan 

iKualitas 

iProduk 

iberpengaruh 

ipositif 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian iini 

imenggunaka

n ivariabel 

ilifestyle 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan 

iVariabel 

iHarga idan 

iKualitas 

iProduk 

iterhadap 

ikeputusan 

iPembelian 

15 Pengaruh iBrand 

iImage,Kualitas 

iProduk, iHarga 

idan ilifestyle 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Bagus 

& 

Adisti 

2023 

X1 

i=Brand 

iImage 

X2 i= 

iKualitas 

iProduk 

X3 i= 

iHarga 

X4 i= 

iLifestlye 

Y i= 

iKeputusa

n 

iPembelia

n 

Metode 

ikuantitatif 

idan iTeknik 

ianalisis 

iregresi 

iLinier 

iberganda 

Uji ihasil 

isimultan 

ibahwa 

iKualitas 

iproduk idan 

iharga 

iberpengaruh 

isignifikan 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Sedangkan iuji 

ihasil isimultan 

ibahwa ibrand 

iimage idan 

ilifestyle itidak 

iberpengaruh 

Penelitian iini 

imenggunaka

n ivariabel 

ibrand iimage 

idan ilifestyle 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

Penelitian 

iini 

imengguna

kan 

ivariabel 

ikualitas 

iproduk 

idan iHarga 

iterhadap 

ikeputusan 

ikonsumen 
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isignifikan 

iterhadap 

ikeputusan 

ipembelian 

2.2 iKerangka iBerfikir i 

Kerangka iberpikir imerupakan isuatu imodel ikonseptual iyang imenunjukkan 

ibagaimana isuatu iteori iberhubungan idengan iberbagai iunsur iyang imendasari imodel 

ipenelitian idan ihipotesis ipenelitian i(Sugiyono, i2019). iTjiptono i(Maria, idkk., i2023) 

imenyatakan ibahwa ikeputusan ipembelian ikonsumen imerupakan iproses 

imengidentifikasi isuatu imasalah idan imencari iinformasi imengenai isuatu iproduk iatau 

ijasa. iMirip idengan ipenelitian isebelumnya, ipenelitian iini imempertimbangkan ihal 

iberikut: 

 

Gambar i2.1 iKerangka iBerfikir 

Sumber: iOlahan iPribadi 

Dalam igambar i2.1 ipenelitian iini imenggunakan ivariabel iindependent iyaitu 

iKualitas iProduk idan iharga, isedangkan ivariabel idependent iyaitu iKeputusan 

iPembelian. 

2.3 iHipotesis i 

Hipotesis imerupakan ijawaban isementara iterhadap irumusan imasalah ipenelitian 

idan ididasarkan ipada ifakta iempiris iyang idiperoleh imelalui ipengumpulan idata 

i(Sugiyono, i2019). iBerdasarkan ianalisis iyang itelah idijabarkan imaka ihipotesis idapat 

idikatakan isebagai iberikut: 

1. Pengaruh iKualitas iProduk i(X1) iTerhadap iKeputusan iPembelian i(Y) 

Setiap iperusahaan imempunyai itingkat ikualitas iproduknya, iyang imereka iproduksi 

iuntuk imeningkatkan iproduknya idi ipasaran idan imenjaga ikualitas iproduknya. 

iKualitas iproduk imerupakan ifaktor ipenting iyang idapat imempengaruhi isetiap 

ikeputusan ikonsumen ipotensial. iSeiring ipeningkatan iproduk idalam ihal idaya 
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itahan iproduk imereka idapat ilebih imemanfaatkan ifitur-fitur iyang iditawarkan 

i(Ernawati, i2019). iProduk idiluncurkan iuntuk imenerima iumpan ibalik iseperti: iB. 

 iPERHATIAN, iPEMBELIAN, iPENGGUNAAN, iATAU iKONSUMSI. iHal iini 

ipada iakhirnya idapat imemuaskan ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen i(Fernando 

i& iAksari, i2018). iStudi iyang idilakukan ioleh i(Azizah i& iWidi, i2023), i(Nurul, iet 

ial., i2023), idan i(Laura i& iTrio, i2023) imendukung ihipotesis ikedua. iMaka idapat 

iDapat idikatakan ibahwa: i 

H1: iPengaruh iKualitas iProduk iberpengaruh isecara iparsial iterhadap iKeputusan 

iPembelian. 

2. Pengaruh iHarga i(X2) iTerhadap iKeputusan iPembelian i 

Harga imenentukan inilai isuatu iproduk. iSemakin irendah iharga iyang 

iditawarkan idan isemakin imemuaskan ikualitas iproduk, imaka ikonsumen iakan 

isemakin itertarik idan ipuas, idan isemakin ibesar ipula ikemungkinan imereka iingin 

imengunjungi itempat itersebut ilagi.Sebaliknya ijika iharga iyang iditawarkan iterlalu 

itinggi ibagi ikonsumen iatau irasa itidak isesuai iharapan imaka ikonsumen itidak 

iakan imengunjungi ilokasi itersebut ilagi i(Asaloei, i2019). iHarga imemainkan iperan 

ipenting idalam iproses ipengambilan ikeputusan ikonsumen: iperan ialokatif idan 

iinformasional.Peran ialokatif iharga iadalah ifungsi iharga iyang imembantu 

ikonsumen imemutuskan ibagaimana imencapai iutilitas iatau imanfaat imaksimal 

iyang idiharapkan iberdasarkan idaya ibelinya. iPembeli icenderung imembandingkan 

iharga iberbagai ialternatif iyang itersedia idan imemutuskan ialokasi idana iyang 

idiinginkan i(Doni i& iJovanka, i2023). iKajian ioleh i(Jovanka i& iDoni, i2023), 

i(Ayu, idkk., i2023), idan iWidiyanti i(2023) imendukung ihipotesis ipertama: iH2: 

iPengaruh iharga iberpengaruh isecara iParsial iterhadap ikeputusan ipembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


