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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

3.1. Jenis iPenelitian 

Penelitian iini imenggunakan ipenelitian ikuantitatif. 

 iMetode ipenelitian ikuantitatif imerupakan isuatu imetode ipenelitian iyang 

iberlandaskan ipada ifilsafat ipositivisme, idimana itujuan ipenelitian ikuantitatif iadalah 

iuntuk imenyelidiki isuatu ipopulasi iatau isampel itertentu, imengumpulkan idata idengan 

imenggunakan ialat ipenelitian, idan imenguji ihipotesis iyang itelah 

iditentukandigunakan iuntuk imelakukan ianalisis idata ikreatif idan iartistik i(Sugiyono, 

i2019). 

Penelitian ikuantitatif imemiliki itiga iciri idi ilapangan iyaitu ipenelitian idari iawal 

isampai iakhir ibersifat itetap, isehingga iakan imengalami ikesamaan ijudul ilaporan 

ipenelitian. i 

3.2 iObjek iPenelitian i 

Objek iadalah isuatu iobjek iatau ikegiatan iyang idapat idiidentifikasi ioleh ipeneliti 

iuntuk idipelajari ilebih ilanjut idan idiambil ikesimpulannya. iSasaran isurvei iini iadalah 

ipengguna iiPhone idi iTangsel.Di isisi ilain, ipengalaman ikonsumen imengenai iharga 

idan ikualitas iproduk iselama ipenggunaan ijuga ipenting i iuntuk ipengguna ismartphone 

iiphone. i i 

3.3 iPopulasi idan iSampel i 

3.3.1 iPopulasi i 

Populasi iadalah isuatu ibidang iyang idigeneralisasikan, iterdiri iatas iobyek-obyek 

iatau isubyek-subyek iyang imempunyai isifat idan ikarakteristik itertentu iyang 

iditentukan iuntuk idipelajari ioleh ipeneliti idan idiambil ikesimpulannya i(Sagiyono, 

i2020).Berdasarkan idata idi ibawah iini, ijumlah ipengguna ismartphone imengalami 

ipenurunan isebesar i2.88% idari itahun i2018 ihingga i2020 i(BPPSPB, i2020). 

iPopulasi isasaran ipenelitian iini itidak idiketahui isecara ipasti. iAlasan ipenelitian iini 

idilakukan idi iTangsel iadalah ikarena ipengguna ismartphone icenderung 

imenggunakan ismartphone iuntuk ikebutuhan igaya ihidup idari imerek ismartphone 

iternama. 
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Gambar i3.1 iData iPengguna ismartphone 

 
Sumber: iBadan iPusat iStatistik i(2020). 

 

3.3.2 iSampel i 

Metode ipengambilan isampel ipada ipenelitian iini imenggunakan inon-probability 

isampling idengan iteknik ipurposive isampling. iMenurut i(Sushiyono, i2018), inon-

probability isampling iadalah iteknik ipengambilan isampel iyang itidak imemberikan 

ikesempatan iatau ipeluang iyang isama ikepada iseluruh ianggota ipopulasi iuntuk 

idipilih imenjadi isampel.Purposive isampling, idi isisi ilain, iadalah ipedoman iuntuk 

imenentukan irentang isampel. iMenurut i(Sagiyono, i2019), itarget isampling iadalah 

isuatu imetode ipenentuan isampel idari iaspek itertentu. iArtinya ipengambilan isampel 

ididasarkan ipada ipertimbangan iatau ikriteria itertentu iyang idikembangkan iterlebih 

idahulu ioleh ipeneliti.Kriteria iatau ikarakteristik iyang idijadikan isampel ipenelitian 

iadalah ipengguna ismartphone iiPhone idi iTangsel iselama isatu itahun. i i 

Menurut iHair i idalam i(Giantari iet ial, i2021) ipenentuan iukuran ijumlah 

iminimun isampel iialah itergantung idari iindikator iyang idipakai idan ikemudian idikali 

idengan irentan iantara i5 ihingga i10. iMaka ipenelitian iini, idengan ijumlah iindikator 

i14 iindikator idikali iangka i10 isehingga ijumlah iukuran iyang iharus ipeneliti idapat 

isebanyak i140 isampel. i 

3.4 iTeknik iPengumpulan iData i 

3.4.1 iData iPrimer 

Jenis idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah idata iprimer. 

 iMenurut i(Sugiyono, i2018), idata iprimer iadalah isumber idata iyang imemberikan 

idata isecara ilangsung ikepada ipengumpul idata. 

 iData idikumpulkan ilangsung ioleh ipeneliti idari isumber iaslinya iatau itempat 

idilakukannya iobjek ipenelitian. iDalam ipenelitian iini ikuesioner idisebarkan idalam 
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ibentuk iGoogle iForm imiliknya ikepada iresponden iyang idiidentifikasi ioleh ipeneliti 

iyaitu ipengguna ismartphone iiPhone imiliknya idi iTangsel iSurvei itersebut iakan 

idisebarkan imelalui imedia isosial, isaluran iyang imemungkinkan ikami 

imengumpulkan idata ilangsung idari ipengguna. iUntuk imencari iresponden iyang 

icocok, ipeneliti imencari ikomunitas ipengguna ismartphone iiPhone iatau iresponden 

iyang icocok idi imedia isosial. 

 iUntuk imempercepat isurvei imengingat iketerbatasan iwaktu, ipeneliti ibekerja 

isama idengan ipenjual ismartphone iiPhone idari itoko ibernama iAurora iCell idi 

iTangsel. iBerdasarkan ipersyaratan ikuesioner, ikami imemilih ikarakteristik ipopulasi 

isebagai isampel ipenelitian iini. iApabila imenjawab ibeberapa isurvei idari isatu 

iresponden, imaka isurvei itersebut ihanya idapat idijawab isatu ikali ioleh iresponden, 

idan ihasilnya itidak idapat idiubah ioleh iresponden.Dan isalah isatu ipertanyaan 

itersebut iberkaitan idengan idefinisi ioperasional ipenelitian iini. iKuesioner idinilai 

idengan imenggunakan iskala ilikert, iresponden idiberi iskor i1 isampai i5 iuntuk 

ikemudahan, idan ihasilnya idinilai ioleh ipeneliti. 

Tabel i3.1 i iSkala iLikert 

No Pertanyaan Kode Bobot iNilai 

1 Sangat iSetuju SS 5 

2 Setuju S 4 

3 Ragu-ragu RG 3 

4 Tidak iSetuju TS 2 

5 Sangat iTidak iSetuju STS 1 

Sumber: iSugiyono i(2019:165) 

3.4.2 iData iSekunder 

Data isekunder imenurut i(Sugiyono, i2018) i iyaitu isumber idata iyang itidak 

imemberikan idata isecara ilangsung ikepada ipengumpul idata, imisalnya imelalui 

iorang ilain iatau imelalui idokumen. iDalam ipenelitian iini idata isekunder imerupakan 

idata iyang idiperlukan iuntuk imenunjang idan imengarahkan iproses idan ihasil idalam 

imencapai itujuan ipenelitian iini. i 

3.5 iDefinisi iOperasional 

Menurut i(Nurdin iet ial., i2019) iDefinisi ioperasional iadalah idefinisi ioperasional 

isuatu ivariabel iberdasarkan ikarakteristik iyang idiamati iyang imemungkinkan 

ipeneliti imengamati iatau imengukur isuatu iobjek iatau ifenomena isecara icermat. 
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iDefinisi ioperasional isuatu ivariabel imelibatkan ipendeskripsian iatau ipenjelasan 

isuatu ivariabel ipenelitian isedemikian irupa isehingga ivariabel itersebut ibersifat 

ispesifik i(tidak imultitafsir) idan iterukur i(observable iatau iterukur). iDefinisi 

ioperasional imeliputi inama ivariabel, idefinisi ivariabel, ihasil/kategori ipengukuran, 

idan iuraian iskala ipengukuran. iPenelitian iini imenggunakan ikeputusan ipembelian 

isebagai ivariabel iterikat idan ikualitas iproduk iserta iharga isebagai ivariabel ibebas. i 

3.5.1 iKualitas iProduk 

Kualitas iproduk isendiri imerupakan ikeseluruhan iciri idari isuatu iproduk iatau 

ipelayanan ipada ikemampuan iuntuk imemuaskan ikebutuhan iyang idinyatakan iatau 

itersirat i(Kotler, i2018) 

Tabel i3. i i2 iDimensi idan iIndikator iVariabel iKualitas iProduk 

Variabel Indikator Pernyataan 

Kualitas iProduk 

i(Gito isudarman, 

i2018) 

1.Variasi i Menurut isaya, 

ismartphone iiphone 

imemiliki idesain iunik 

idibanding ismartphone 

ilainnya idan imemiliki 

ilogo iikonik i“apel 

itergigit” i 

 2.Daya itahan i Menurut isaya, 

ismartphone iiphone 

imemiliki idaya itahan, 

ikeawetan ibaterai idan i 

itidak imudah itergores. 

 3.Kualitas iProduk isesuai 

ispesifikasi i 

 

 

 

Menurut i isaya, 

ismartphone iiphone 

imemiliki idesain iyang 

iunik, ikamera ijernih 

iperangkat ilunak 

iterbaru. 

 4.Tampilan iKemasan Menurut isaya, 

ismartphone iiphone 
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imemiliki ikemasan 

isederhana idan imewah. 

 5.Kualitas iProduk iterbaik 

idibanding imerek ilain 

Menurut isaya, 

ismartphone iiphone 

imemiliki ichipset 

ikhusus iuntuk ipengguna 

iiphone idibanding 

imerek ilainnya. 

Sumber: i(Tiara i& iHadi,2020) 

3.5.2 iHarga 

Harga imerupakan isatu-satunya iunsur ibauran ipemasaran iyang imendatangkan 

ipemasukan iatau ipendapatan ibagi iperusahaan. iDisamping iitu ijuga iharga 

imerupakan iunsur ibauran ipemasaran iyang ibersifat ifleksibel, iartinya idapat iberubah 

idengan icepat i(Isya, i2021). 

Tabel i3. i i3 iDimensi idan iIndikator iVariabel iHarga 

Variabel Indikator Pernyataan 

Harga i(Devi,2022) i 1. Keterjangkauan 

iharga 

Menurut isaya, iharga 

ismartphone iiphone 

itergolong imahal 

 2. Kesesuaian iharga 

idengan ikualitas 

iproduk 

Menurut isaya, 

imeskipun iharganya 

imahal, itetapi isepadan 

idengan ikualitas 

iproduk ismartphone 

iiphone 

 3. Daya isaing iharga i Menurut isaya, iHarga 

ismartphone iiphone 

imahal, itapi imemiliki 

ifitur iunik iuntuk 

imemudahkan 

ipengguna ismartphone 

iiphone 

 4. Kesesuaian iharga 

idengan imanfaat i 

Menurut isaya, 

imeskipun iharga 

ismartphone iiphone 

imahal, itapi imemiliki 

ifitur idan imanfaat 
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ikhusus ipengguna 

iuntuk iiphone 

idibanding imerk 

ilainnya 

 5. Harga idapat 

imempengaruhi 

ikonsumen 

Menurut isaya, iHarga 

ismartphone iiphone 

imemiliki iharga iyang 

imahal, itetapi ibanyak 

iminat ibeli iuntuk imerk 

iini imeskipun 

iharganya imahal. i 

Sumber: i(Isya, i2021 

3.5.3 iKeputusan iPembelian 

Pengambilan ikeputusan imerupakan iserangkaian iproses idalam imenggabungkan 

ipengetahuan iyang idimiliki iuntuk imelakukan ipenilaian ipada idua iatau ilebih 

iperilaku ialternatif isehingga idapat imenjatuhkan ipada isatu ipilihan i(Wicaksana, 

i2022). 

Tabel i3. i i4 iDimensi idan iIndikator iVariabel iKeputusan iPembelian 

Variabel Indikator Pernyataan 

Keputusan iPembelian 

i(Kotler i& iPhilip, 

i2021). 

1.Kemantapan ipada 

isebuah iproduk 

Menurut iSaya, iproduk 

ismartphone iiphone 

imemiliki ikemantapan 

iproduk isesuai ifaktor 

ifaktor iproduk 

ismartphone iiphone 

1.Kebiasaan idalam 

imembeli iproduk 

Menurut isaya, isaya 

imempertimbangkan 

iuntuk imembeli iiphone 

iterbaru isaat iproduk 

iterbaru iiphone 

idiluncurkan i 

1.Memberikan 

irekomendasi iterhadap 

iorang ilain 

Menurut isaya,Saya 

iakan 

imerekomendasikan 

iakan imerekomendasi 

iproduk ismartphone 

iiphone ikepada 

ikerabat, ikeluarga,dan 

iteman isaya/ 

1.Melakukan 

ipembelian iulang 

Menurut isaya, isaya 

iakan imembeli iulang 

iapabila ismartphone 

iiphone iterbaru 
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imemiliki ifitur idan 

ipeningkatan 

iperangkat ilunak, 

isehingga ilayak iuntuk 

imembeli iulang ilagi. 

Sumber: i(Debby iBela&Anggraeni, i2021) 

3.6 iTeknik iAnalisis iData 

Setelah imengumpulkan ibukti, iperangkat ilunak iSPSS idigunakan iuntuk 

imengelola itanggapan iresponden idalam ikuesioner iyang itelah idiisi. iSalah isatunya 

iadalah iPaket iStatistik iIlmu iSosial i(SPSS).Penggunaan isoftware istatistik ioleh ipara 

iilmuwan imencakup ianalisis idata iparametik idan inon iparametik i(Riyanto i& 

iHatmawan, i2020).Analisis idata imelibatkan ipengelompokan idata iberdasarkan 

ivariabel. iMetode ianalisis idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ianalisis 

iregresi iberganda. iAnalisis iregresi iberganda idigunakan iuntuk imenguji ikuatnya 

ihubungan iantara ivariabel iX idan ivariabel iY i(Sudiartana, i2020). iAnalisis iini 

ibertujuan iuntuk imengetahui isejauh imana ikualitas iproduk idan iharga imempengaruhi 

ikeputusan ipembelian. 

3.7 iUji iValiditas iDan iUji iRealibilitas 

3.7.1 iUji iValiditas i i 

Uji ivaliditas idigunakan iuntuk imengukur ivalid iatau itidaknya isuatu 

ikuesioner. iSuatu iinstrumen iatau iangket idikatakan ivalid iapabila ipertanyaan-

pertanyaan ipada iinstrumen iatau iangket itersebut imampu imengungkapkan isesuatu 

iyang iakan idiukur ioleh iangket itersebut i(Ghozali, i2018). 

Uji isignifikansi idilakukan idengan icara imembandingkan inilai ir ihitung 

idengan inilai ir itabel. iDi idalam imenentukan ilayak idan itidaknya isuatu iitem iyang 

iakan idigunakan, ibiasanya idilakukan iuji isignifikansi ikoefisien ikorelasi ipada 

itaraf isignifikansi i0,05 iyang iartinya isuatu iitem idianggap ivalid ijika iberkorelasi 

isignifikan iterhadap iskor itotal. iJika ir ihitung ilebih ibesar idari ir itabel idan inilai 

ipositif imaka ibutir iatau ipertanyaan iatau ivariabel itersebut idinyatakan ivalid. 

iSebaliknya, ijika ir ihitung ilebih ikecil idari ir itabel, imaka ibutir iatau ipertanyaan 

iatau ivariabel itersebut idinyatakan itidak ivalid i(Ghozali, i2018). iMenghitung iNilai 

iR itabel idiperoleh idari isignifikansi istatistic idf i= iN i– i2(140 i i– i2) iPada itaraf 

isignifikansi i0,05. iJadi iR itabel iyaitu i0,1666. 
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3.7.2 iUji iRealibilitas i i 

Keandalan imengacu ipada itingkat ikonsistensi idan istabilitas idata iatau iwawasan. 

iDari isudut ipandang ikuantitatif, iketika idua iatau ilebih ipeneliti imenghasilkan 

idata iyang isama itentang iobjek iyang isama, iatau iketika ipeneliti iyang isama 

imenghasilkan idata iyang isama ipada iwaktu iyang iberbeda, iatau iketika 

isekelompok idata idipecah imenjadi idua ibagian, iData idianggap idapat idiandalkan 

ijika iTidak iada idata iyang iberbeda. iSusan iSteinbach i(1988) iSugiyono i(2015: 

i365).Untuk imengukur ireliabilitas idata, ipenelitian iini imenggunakan ipendekatan 

iCronbach ialpha iyang idihitung idengan imenggunakan iprogram iSPSS i(Statistical 

iPackage iFor iSocial iScience). 

 iKriteria iuji ireliabilitasnya iadalah isebagai iberikut:  

 

 

a. Jika inilai iCronbach’s iAlpha i( iα i) i≤ i0,5, imaka ikuesioner ikurang 

ireliabel. i 

b. Jika inilai iCronbach’s iAlpha i( iα i) i≥ i0,5 idan imendekati i1, imaka 

ikuesioner idapat idinyatakan ireliabel. 

3.8 iUji iAsumSi iKlasik 

Sebelum imelakukan ianalisis idata, i idata i idiuji i idengan imenggunakan 

iasumsi iklasik. iTujuan ipengujian iasumsi iklasik iadalah iuntuk imemberikan 

ikeyakinan ibahwa iregresi iyang idihasilkan i ivalid iketika idigunakan iuntuk 

imemprediksi imasalah. iTiga iuji iasumsi iklasik iyang idilakukan idalam ipenelitian iini 

iantara ilain iuji inormalitas, iuji ikolinearitas imolekuler, idan iuji iheteroskedastisitas. 

3.8.1 iUji iNormalitas i 

Uji inormalitas idigunakan iuntuk imenguji iapakah imodel iregresi idalam 

ipenelitian iini imemiliki iresidual iyang iberdistribusi inormal iatau itidak. iIndikator 

imodel iregresi iyang ibaik iadalah imemiliki idata iterdistribusi inormal. iCara iuntuk 

imendeteksi iapakah iresidual iberdistribusi inormal iatau itidak idapat idilakukan 

idengan iuji istatistik inon-parametrik iKolmogorov-Smirnov i(K-S) itest iyang 

iterdapat idi iprogram iSPSS. iDistribusi idata idapat idikatakan inormal iapabila inilai 

isignifikansi i> i0,05 i(Ghozali, i2018:161-167). 
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3.8.2 iUji iMultikolinieritas 

Menurut i(Ghozali, i2018:107) iuji imultikolinieritas ibertujuan iuntuk imenguji 

iapakah imodel iregresi iditemukan iadanya ikorelasi iantar ivariabel ibebas 

i(independen). iJika ivariabel iindependen isaling iberkorelasi, imaka ivariabel-variabel 

iini itidak iortogonal. iVariabel iortogonal iadalah ivariabel iindependen iyang inilai 

ikorelasi iantar isesama ivariabel iindependen isama idengan inol. iUntuk imenguji iada 

itidaknya imultikolinieritas idapat idigunakan inilai itolerance iatau ivariance iinflation 

ifactor i(VIF). iNilai itolerance iyang irendah isama idengan inilai iVIF itinggi i(karena 

iVIF i= i1/Tolerance). iNilai icutoff iyang iumum idipakai iuntuk imenunjukkan 

iadanya imultikolinieritas iadalah inilai iTolerance i≤ i0,10 iatau isama idengan inilai 

iVIF i≥ i10. iJika inilai itolerance i> i0,10 iatau inilai iVIF i< i10 imaka ihal itersebut 

imenunjukan itidak i iterjadi imultikolinieritas. ia. iNilai iTolerance i≤ i0,10 idan iVIF 

i≥ i10, imaka iterdapat igejala imultikolinieritas ib. iNilai iTolerance i≥ i0,10 idan iVIF 

i≤ i10, imaka itidak iterdapat igejala imultikolinieritas i(Ghozali, i2018). 

3.8.3 iUji iHeterokedastisitas i i 

Menurut i(Ghozali, i2018:120) iuji iheteroskedastisitas ibertujuan iuntuk 

imenguji iapakah imodel iregresi iterjadi iketidaksamaan ivariance idan iresidual isatu 

ipengamatan ikepengamatan iyang ilain. iDalam ipengamatan iini iuntuk imendeteksi 

ikeberadaan iheteroskedastisitas idapat idilakukan idengan iuji iArch. i(Ghozali, i2018) 

imenjabarkan iUji iArch iadalah imeregresikan inilai iabsolut iresidual iterhadap 

ivariabel iindependen iDasar ipengambilan ikeputusan isebagai iberikut: i 

a. Jika inilai ip-value i≥ i0,05 imaka iH0 iditerima, iyang iartinya itidak 

iterdapat imasalah iheteroskedasisitas. 

b. Jika inilai ip-value i≤ i0,05 imaka iH0 iditolak iyang iartinya iterdapat 

imasalah iheteroskedastisitas. 

3.9 iUji iHipotesis i 

3.9.1 iUji iStatistik it 

Menurut i(Ghozali, i2018) iuji iparsial i(t itest) idigunakan iuntuk imengetahui 

ipengaruh imasing-masing ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen. iUji 

iparsial idalam idata ipenelitian iini imenggunakan itingkat isignifikasi isebesar i0,05. 

iDengan itingkat isignifikansi i5% imaka ikriteria ipengujian iadalah isebagai iberikut 

i: i 
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1. Bila inilai isignifikan i< i0,05 idan it ihitung i> it itabel, iartinya iterdapat 

ipengaruh iyang isignifikan iantara ivariabel iindependen iterhadap 

ivariabel idependen. i 

2. Bila inilai isignifikansi i> i0,05 idan it ihitung i< it itabel, iartinya itidak iada 

ipengaruh iyang isignifikan iantara ivariabel iindependen iterhadap 

ivariabel idependen 

3.9.2 iUji iStatistik if i i 

Menurut i(Ghozali, i2018). iuji ipengaruh ibersama-sama i(joint) idigunakan 

iuntuk imengetahui iapakah ivariabel iindependen isecara ibersama-sama iatau ijoint 

imempengaruhi ivariabel idependen. iUji istatistik iF idalam ipenelitian iini 

imenggunakan itingkat isignifikansi iatau itingkat ikepercayaan isebesar i0,05. iJika idi 

idalam ipenelitian iterdapat itingkat isignifikasi ikurang idari i0,05 iatau iF ihitung 

idinyatakan ilebih ibesar idaripada iF itabel imaka isemua ivariabel iindependen isecara 

isimultan iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel idependen. iSehingga idapat 

idijelaskan isebagai iberikut: i 

1. Bila inilai iprobabilitas isignifikansi i< i0,05, idan if ihitung i> if itabel, 

imaka isemua ivariabel iindependen iberpengaruh iterhadap ivariabel 

idependen. 

2. Bila inilai iprobabilitas isignifikansi i> i0,05, idan if ihitung i< if itabel, 

imaka isemua ivariabel iindependen itidak iberpengaruh iterhadap ivariabel 

idependen. 

3.9.3 iUji iKoefisien iDeterminasi i 

Menurut i(Bahri, i2018) ikoefisien ideterminasi i(R2 i) imengukur ikemampuan 

imodel idalam imenerangkan ivariasi ivariabel iindependen iterhadap ivariabel 

idependen iatau idapat ipula idikatakan isebagai iproporsi ipengaruh iseluruh ivariabel 

iindependen ierhadap ivariabel idependen. 

 iNilai ikoefisien ideterminasi idapat idiukur ioleh inilai iR-Square. iNilai 

ikoefisien ideterminasi iberkisar iantara i0-1. iNilai iR i2 iyang iecil imenunjukkan 

ikemampuan ivariabel-variabel iindependen idalam imenjeaskan ivariabel idependen 

isangat iterbatas. iNilai iR2 iyang imendekati i1 imenunjukkan ivariabel-variabel 

iindependen ihampir isemua iinformasi iyang idibutuhkan iuntuk imemprediksi ivariasi 

ivariabel idependen idengan imodel isemakin itepat. 

 


