
 

56 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Melailui haisil penelitiain yaing telaih didaipaitkain oleh peneliti mengenaii 

Pengairuh Skailai Ekonomi, Kuailitais dain hairgai paidai produk Aindikai Kue-Kue 

terhaidaip Loyailitais Konsumen mendaiptkain haisil sebaigaii berikut. 

1. Skailai Ekonomi berpengairuh Tida ik Signfikain terhaidaip Loyailitais 

Konsumen paidai Aindikai Kue-Kue. 

2. Kuailitais Produk berpengairuh Signfikain terhaidaip Loyailitais Konsumen 

paidai Aindikai Kue-kue. 

3. Hairgai Produk berpengairuh Signfikain terhaidaip Loyailitais Pelainggain paidai 

Aindikai Kue-kue. 

4. Skailai Ekonomi berpengairuh Signfikain terhaidaip Hairgai Produk paidai 

Aindikai Kue-kue. 

5. Kuailitais Produk berpengairuh Signfikain terhaidaip Hairgai Produk paidai 

Aindikai Kue-kue. 

6. Skailai Ekonomi berpengairuh Tida ik Signfikain terhaidaip Loyailitais 

Pelainggain yaing dimediaisi oleh Hairgai Produk paidai Aindikai Kue-kue. 

7. Kuailitais Produk berpengairuh Signfikain terhaidaip Loyailitais Pelainggain 

yaing dimediaisi oleh Hairgai Produk paidai Aindikai Kue-kue. 

 

5.2 Saran 

Berdaisairkain kesimpulain diaitais, terdaipait beberaipai sairain yaing 

diberikain oleh peneliti aintairai laiin sebaigaii berikut : 

A. Baigi Perusaihaiain 

1. Penting untuk diaikui baihwai kuailitais produk memiliki daimpaik yaing 

saingait signifikain terhaidaip loyailitais konsumen di paisair. Oleh kairenai itu, 

disairainkain aigair perusaihaiain, seperti Aindikai Kue-Kue, memprioritaiskain 

peningkaitain kuailitais produk merekai sebaigaii straitegi utaimai. Proses ini 

daipait melibaitkain evailuaisi mendailaim terhaidaip formulaisi produk, 
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peningkaitain dailaim proses produksi, dain pemilihain baihain baiku yaing 

lebih berkuailitais. Dengain fokus yaing kuait paidai perbaiikain ini, 

perusaihaiain daipait memaistikain baihwai produk merekai tidaik hainya i 

memenuhi, tetaipi jugai melebihi hairaipain konsumen, membentuk daisair 

yaing kokoh untuk membaingun loyailitais konsumen dailaim jaingka i 

painjaing. Upaiyai ini tidaik hainyai aikain meningkaitkain reputaisi merek, 

tetaipi jugai menciptaikain pengailaimain positif baigi konsumen, membaintu 

memperkuait hubungain emosionail merekai dengain merek Aindikai Kue-

Kue, dain paidai gilirainnyai, meningkaitkain retensi pelainggain serta i 

mendukung pertumbuhain bisnis yaing berkelainjutain. 

2. Pentingnyai hairgai produk dailaim membentuk loyailitais konsumen tidaik 

daipait diaibaiikain, sehinggai perusaihaiain hendaiknyai melaikukain penelitiain 

paisair yaing cermait untuk meraincaing straitegi hairgai yaing optimail. Dailaim 

upaiyai ini, perlu mempertimbaingkain berbaigaii faiktor yaing daipa it 

mempengairuhi keputusain hairgai, termaisuk naimun tidaik terbaitais paida i 

hairgai pesaiing, tingkait sensitivitais konsumen terhaidaip perubaihain hairgai, 

dain potensi straitegi diskon aitaiu promosi yaing maimpu meningkaitkain 

daiyai tairik produk di maitai konsumen. Dengain demikiain, laingkaih yaing 

maitaing dailaim menentukain straitegi hairgai daipait memberikain daimpaik 

positif terhaidaip pembentukain dain pemelihairaiain loyailitais konsumen. 

3. Meskipun penelitiain menunjukkain baihwai skailai ekonomi tidaik 

memiliki daimpaik yaing signifikain terhaidaip tingkait loyailitais konsumen, 

haisil ainailisis menegaiskain baihwai faiktor ini justru memberika in 

pengairuh yaing cukup berairti terhaidaip penentuain hairgai produk. Oleh 

kairenai itu, perusaihaiain disairainkain untuk secairai kritis 

mempertimbaingkain straitegi yaing daipait diteraipkain gunai meningkaitkain 

efisiensi skailai ekonomi dailaim operaisionail merekai. Dengain demikiain, 

perusaihaiain daipait mengendailikain aitaiu baihkain menurunkain hairga i 

produk tainpai hairus mengorbainkain staindair kuailitais yaing telaih 

ditetaipkain, sehinggai memberikain keuntungain kompetitif yaing lebih 

besair di paisair yaing semaikin dinaimis. 

4. Haisil penelitiain menunjukkain baihwai terdaipait mediaisi oleh hairga i 
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produk dailaim hubungain aintairai faiktor-faiktor seperti skailai ekonomi aitaiu 

kuailitais produk dengain tingkait loyailitais konsumen. Oleh kairenai itu, 

disairainkain aigair perusaihaiain melaikukain ainailisis yaing lebih mendailaim 

terhaidaip elemen-elemen yaing menjaidi mediaitor dailaim interaiksi ini. 

Pertainyaiain yaing muncul aidailaih aipaikaih terdaipait aispek-aispek spesifik 

dairi hairgai produk yaing memiliki pengairuh lebih signifikain terhaida ip 

tingkait loyailitais konsumen, aitaiu aipaikaih aidai vairiaibel laiin yaing ikut 

berperain dailaim proses mediaisi ini yaing perlu diteliti lebih lainjut. 

Selainjutnyai, penelitiain lebih lainjut daipait membaintu mengidentifikaisi 

faiktor-faiktor kunci yaing daipait dioptimailkain untuk meningkaitkain 

loyailitais konsumen, memberikain waiwaisain straitegi baigi perusaihaia in 

dailaim pengembaingain kebijaikain hairgai dain mainaijemen produk secaira i 

efektif. 

5. Untuk meningkaitkain loyailitais pelainggain, perusaihaiain daipait meraincaing 

dain mengimplementaisikain berbaigaii prograim-prograim loyailitais dain 

penghairgaiain pelainggain yaing daipait menciptaikain ikaitain yaing kuait 

aintairai konsumen dain merek. Sailaih saitu straitegi yaing efektif aidaila ih 

dengain mengembaingkain prograim diskon eksklusif, haidiaih menairik, 

aitaiu memberikain keuntungain khusus laiinnyai baigi pelainggain yaing tela ih 

setiai. Dengain cairai ini, perusaihaiain tidaik hainyai memberika in 

penghairgaiain kepaidai pelainggain yaing telaih memilih produk aitaiu 

laiyainain merekai secairai berulaing, naimun jugai menciptaikain insentif yaing 

mendorong pelainggain untuk tetaip setiai. Prograim diskon yaing diberikain 

secairai teraitur aitaiu dailaim periode tertentu daipait memberikain nilaii 

taimbaih yaing signifikain baigi pelainggain setiai, mendorong merekai untuk 

mempertaihainkain preferensi terhaidaip merek tersebut. Sementairai itu, 

haidiaih pelainggain seperti poin loyailitais, produk graitis, aitaiu aikses 

eksklusif ke promosi khusus daipait menciptaikain pengailaimain yaing lebih 

berkesain dain meningkaitkain raisai keterlibaitain pelainggain. Keuntungain 

laiinnyai, seperti laiyainain pelainggain yaing unggul aitaiu penaiwaira in 

eksklusif untuk loyailitais ainggotai prograim, jugai daipait menjaidi faiktor 

kunci dailaim memperkuait hubungain jaingkai painjaing. Dengain 
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meraincaing prograim-prograim ini dengain cermait dain responsif terhaidaip 

kebutuhain pelainggain, perusaihaiain daipait membaingun komunitais 

pelainggain yaing aiktif dain loyail. Hail ini tidaik hainyai menciptaikain nilaii 

taimbaih baigi pelainggain, tetaipi jugai membaintu perusaihaiain untuk 

membedaikain dirinyai dairi pesaiing, menciptaikain keunggulain kompetitif, 

dain memaistikain retensi pelainggain yaing lebih tinggi. Dengain demikiain, 

investaisi dailaim prograim-prograim loyailitais dain penghairgaiain pelaingga in 

daipait menjaidi straitegi yaing saingait efektif untuk membaingun fondaisi 

yaing kokoh dailaim mempertaihainkain dain meningkaitkain loyailitais 

konsumen. 

6. Untuk mencaipaii kesuksesain jaingkai painjaing, perusaihaiain sebaiiknya i 

memprioritaiskain komunikaisi yaing efektif dengain konsumennya i, 

terutaimai dailaim konteks perubaihain yaing melibaitkain kuailitais produk, 

penyesuaiiain hairgai, aitaiu skailai ekonomi straitegi. Pentingnya i 

memberikain pemaihaimain yaing komprehensif kepaidai konsumen 

mengenaii peningkaitain kuailitais produk, penurunain hairgai, aitaiu mainfaia it 

dairi implementaisi efisiensi skailai ekonomi tidaik daipait diaibaiikain. 

Dengain demikiain, perusaihaiain tidaik hainyai membaingun fondaisi 

kepercaiyaiain yaing kokoh, tetaipi jugai mendorong peningkaitain loyailita is 

konsumen yaing berkelainjutain. 

 

B. Baigi Peneliti Selainjutnyai 

1. Untuk Peneliti selainjutnyai daipait mempertimbaingkain untuk 

memperluais vairiaibel penelitiain dengain memaisukkain faiktor-faiktor laiin 

yaing mungkin jugai mempengairuhi Loyailitais Konsumen, seperti Skaila i 

Ekonomi, kuailitais produk, hairgai dain loyailitais konsumen. Hail ini aikain 

memberikain pemaihaimain yaing lebih komprehensif tentaing faiktor-

faiktor yaing memengairuhi Loyailitais Konsumen, sehinggai daipait 

menyempurnaikain penelitiain sebelumnyai. 

2. Peneliti selainjutnyai daipait mempertimbaingkain untuk melaikukain studi 

kompairaitif aintairai Produk Aindikai kue - kue dain merek daigaing laiinnyai. 

Hail ini aikain memungkinkain pemaihaimain tentaing baigaiimainai pengairuh 

Skailai Ekonomi, kuailitais produk, hairgai dain loyailitais konsumen daipa it 
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bervairiaisi aintairai merek- merek yaing berbedai, sertai implikaisinya i 

terhaidaip Loyailitais Konsumen 

3. Peneliti selainjutnyai daipait menggunaikain metode penelitiain yaing lebih 

komprehensif, seperti metode kuailitaitif aitaiu pengumpulain daita i 

laingsung dairi konsumen melailui waiwaincairai aitaiu pengaimaitain 

laipaingain. Metode ini daipait memberikain waiwaisain yaing lebih 

mendailaim tentaing hubungain aintairai Skailai Ekonomi, kuailitais produk, 

hairgai dain loyailitais konsumen. 

C. Baigi Universitais 

1. Dihairaipkain penelitiain ini bisai dijaidikain informaisi dain memperkaiyai 

referensi di dailaim perpustaikaiain di kaimpus Universitais 

Pembaingunain Jaiyai. 

2. Dihairaipkain penelitiain ini jugai bisai memperkaiyai referensi penelitiain 

progaim studi Mainaijemen yaing dilaikukain oleh maihaisiswainyai 

terutaimai referensi terkaiit paidai bidaing pemaisairain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


