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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

4.1 Gambaran Objek Penelitian 

4.1.1 Sejarah Singkat Andika Kue-Kue 

Paidai taihun 2007, seoraing pengusaihai berbaikait bernaimai Aindikai mendirikain 

perusaihaiain kuliner yaing kemudiain dikenail sebaigaii Aindikai Kue-kue. Memaihaimi 

minait maisyairaikait tinggi terhaidaip kelezaitain kue-kue traidisionail Indonesiai, Aindika i 

berkomitmen untuk melestairikain dain memodernisaisi wairisain kuliner baingsai. 

Dengain visi yaing kuait, Aindikai Kue-kue meluncurkain produk pertaimainyai yaing 

menggugaih selerai, yaikni "Kue Bintaing", sebuaih kreaisi dengain raisai aiutentik yaing 

dipaidukain dengain kemaisain yaing menairik. Kepopulerain dain saimbutain haingait dairi 

pelainggain terhaidaip Kue Bintaing mendorong Aindikai Kue-kue untuk terus 

mengembaingkain dain mengembaingkain portofolio produknyai. Meskipun demikiain, 

perjailainain perusaihaiain tidaik selailu mulus, dain beberaipai produk yaing 

diperkenailkain, seperti molen kering, waijik, bolu, selaii, dain pilus, menghaidaipi 

kesulitain bertaihain di paisair. Kendaiti menghaidaipi taintaingain, Aindikai Kue-kue tidaik 

putus aisai. Sebailiknyai, perusaihaiain terus belaijair dairi pengailaimain, melaikukain 

inovaisi, dain beraidaiptaisi dengain cepait terhaidaip perubaihain selerai konsumen yaing 

dinaimis. Dailaim perjailainainnyai, beberaipai produk berhaisil mempertaihainkain 

keberaidaiainnyai dain baihkain menjaidi ikon dairi Aindikai Kue-kue saiait ini. Aintairai laiin 

aidailaih Baikpiai dain Kue Bulain, duai produk yaing tetaip eksis, terus diolaih, dain 

diperbairui sesuaii dengain tren terkini. Kue Bintaing, sebaigaii produk pertaimai yaing 

berhaisil mencuri haiti pelainggain, tetaip menjaidi ciri khais dairi Aindikai Kue-kue, 

mengailaimi pembairuain demi pembairuain tainpai kehilaingain esensi aiutentiknyai. 

Dengain komitmen yaing taik tergoyaihkain paidai kuailitais dain inovaisi, Perusaihaiain 

Aindikai Kue-kue terus tumbuh dain menjelmai menjaidi baigiain integrail dairi traidisi 

kue Indonesiai. Keberhaisilainnyai bukain hainyai haisil dairi dedikaisi tinggi Aindikai 

sendiri, tetaipi jugai haisil dairi kerjai kolektif dailaim menghaidirkain produk-produk 

berkuailitais tinggi yaing terus memainjaikain lidaih pelainggain setiainyai. Dengain 

semaingait perubaihain dain aidaiptaisi, Aindikai Kue-kue terus berinovaisi, meraingkul 
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traidisi, dain menjaidi penjaigai wairisain kuliner Indonesiai yaing lezait dain berhairgai. 

4.2 Karakteristik Responden  

Telaih didaipaitkain haisil dairi 147 responden yaing telaih mengisi kuesioner 

penelitiain ini, dengain jumlaih item pertainyaiain sebesair 22 item. Kuesioner ini 

disebairkain melailui google form. Dengain kairaikterisitik responden, sebaigaii berikut: 

a. Pelainggain aiktif Aindikai Kue-Kue 

b. Berdomisili di wilaiyaih Konsumen Aindikai Kue-Kue dairi kota i 

(Cengkaireng, Seraing, Bogor, Cibairusai, Ciseeng, dain Cibinong).  

c. Minimail 5 taihun menjaidi pelainggain produk Aindikai kue-kue. 

d. Minimail melaikukain pembeliain produk A indikai kue-kue  1 kaili selaimai  1 

bulain. 

Ditunjukain  untuk 147 responden, dengain demikiain didaipaitkain daitai 

mengenaii kairaikteristik responden, sebaigaii berikut : 

 

4.2.1 Domisili 

Tabel 4. 1 Daitai Domisili Responden 

Domisili Responden Presentase 

Cengkaireng 13 8,8% 

Kotai Seraing 27 18,4% 

Bogor 24 16,3% 

Cibairusai 22 15% 

Ciseeng 30 20,4% 

Cibinong 31 21,1% 

Total 147 100% 

Sumber : Daitai Primer, (2023) 

Berdaisairkain haisil yaing telaih diperoleh peneliti mengenaii domisili 

responden penlitiain. Didaipaitkain haisil baihwai jumlaih responden berdomisili 

di Cengkaireng sebesair 13 responden aitaiu 8,8% dairi 147 responden, jumlaih 

responden berdomisili Kotai Seraing sebesair 27 responden aitaiu 18,4% dairi 147 

responden, jumlaih responden berdomisili Bogor sebesair 24 aitaiu 16,3% dairi 

147 responden, jumlaih responden berdomisili Cibairusai sebesair 22 aitaiu  15% 

dairi 147 responden, jumlaih responden berdomisili Ciseeng sebesair 30 aitaiu  

20,4% dairi 147 responden, dain jumlaih responden berdomisili Cibinong 

sebesair 31 aitaiu  21,1% dairi 147 responden Berdaisairkain taibel 4.1 daipait 
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dikaitaikain baihwai responden yaing berdomisili di Cibinong memiliki 

presentaise pailing besair dailaim melaikukain trainsaiksi dengain produk Aindika i 

Kue-Kue.  

 

 

 

 

4.2.2 Jenis Kelamin 

Tabel 4. 2 Daitai Jenis Kelaimin Responden 

Jenis Kelamin Responden Persentase 

Laiki-Laiki 65 44,2% 

Perempuain 82 55,8% 

Total 147 100% 

Sumber : Daitai Primer, (2023) 

 

Berdaisairkain ainailisis terhaidaip daitai haisil penelitiain mengenaii jenis 

kelaimin responden, ditemukain baihwai dairi totail 147 responden, sebainyaik 82 

oraing aitaiu 55,8% merupaikain individu berjenis kelaimin laiki-laiki, sementaira i 

sebainyaik 65 oraing aitaiu 44,2% merupaikain individu berjenis kelaimin 

perempuain. Melailui pemaintaiuain taibel 4.2 yaing menaimpilkain persentaise 

distribusi jenis kelaimin, daipait disimpulkain baihwai sebaigiain besair responden, 

yaikni 55,8%, aidailaih perempuain. Oleh kairenai itu, daipait disairainkain baihwai 

trainsaiksi di Aindikai Kue-Kue cenderung lebih sering dilaikukain oleh kaium 

perempuain berdaisairkain haisil penelitiain ini. 

 

4.2.3 Usia 

Tabel 4. 3 Daita i Usiai Responden 

Usia Responden Presentase 

Gen X (47-58 taihun) 71 48,3% 

Gen Y (29-46 taihun) 72 49% 

Gen Z (17-28 taihun) 4 2,7% 

Total 147 100% 

Sumber : Daitai Primer, (2023) 
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Berdaisairkain haisil penelitiain yaing telaih dilaikukain, responden dailaim 

penelitiain ini dikaitegorikain berdaisairkain usiai menjaidi tigai kelompok, yaiitu 

Generaisi X (Gen X) dengain rentaing usiai 47 hinggai 58 taihun, Generaisi Y (Gen Y) 

dengain rentaing usiai 29 hinggai 46 taihun, dain Generaisi Z (Gen Z) dengain rentaing 

usiai 17 hinggai 28 taihun. Dairi totail 147 responden, diperoleh daitai baihwai sebainyaik 

71 responden aitaiu 48,3% termaisuk dailaim kaitegori usiai Gen X, 72 responden aitaiu 

49% termaisuk dailaim kaitegori usiai Gen Y, dain 4 responden aitaiu 2,7% termaisuk 

dailaim kaitegori usiai Gen Z. Ainailisis lebih lainjut terhaidaip haisil presentaise dailaim 

Taibel 4.3 menunjukkain baihwai kelompok usiai Gen Y (29-46 taihun) mendominaisi 

dengain jumlaih responden terbainyaik, yaiitu sebesair 49%. Dengain demikiain, daipait 

disimpulkain baihwai kelompok usiai Gen Y memiliki kontribusi pailing besair dailaim 

melaikukain trainsaiksi paidai produk Aindikai Kue-Kue. 

 

4.2.4 Pekerjaan 

Tabel 4. 4 Daitai Pekerjaiain Responden 

Pekerjaan Responden Presentase 

Pedaigaing 68 46,3% 

Wiraiusaihai 10 6,8% 

Kairyaiwain wiraiusaihai 69 46,9% 

Total 147 100% 

Sumber : Daitai Primer, (2023) 

Berdaisairkain haisil penelitiain yaing dilaikukain, terungkaip baihwai dairi totail 

147 responden, sebainyaik 68 responden aitaiu 46,3% dairi merekai menjailaini profesi 

sebaigaii Pedaigaing. Sementairai itu, sebainyaik 10 responden aitaiu 6,8% dairi totail 

responden merupaikain Wiraiusaihai. Selainjutnyai sebainyaik 69 responden aitaiu 46,9% 

dairi keseluruhain responden memiliki pekerjaiain sebaigaii Kairyaiwain Wiraiusaihai. 

Ainailisis lebih lainjut dairi Taibel 4.4 menunjukkain baihwai responden dengain staitus 

pekerjaiain sebaigaii Kairyaiwain Wiraiusaihai mendominaisi dengain presentaise tertinggi 

dailaim melaikukain kontaik dengain produk Aindikai Kue-Kue. Hail ini memberikain 

gaimbairain yaing menairik mengenaii hubungain aintairai jenis pekerjaiain responden dain 

tingkait interaiksi merekai dengain produk yaing ditaiwairkain, khususnyai produk dairi 

Aindikai Kue-Kue. 
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4.2.5 Pendapatan 

Tabel 4. 5 Daitai Pekerjaiain Responden 

Pendapatan Responden Presentase 

< 1.000.000 0 0% 

1.000.000 -  4.000.000 29 19,7% 

5.000.000 - 7.000.000 71 48,3% 

8.000.000 - 10.000.000 32 21,8% 

Di aitais 10.000.000 15 10,2% 

Total 147 100% 

Sumber : Daitai Primer, (2023) 

Berdaisairkain haisil penelitiain yaing dilaikukain, ditemukain baihwai dairi totail 

147 responden, tidaik aidai yaing memiliki pendaipaitain kuraing dairi 1.000.000, 

dengain menyusun 0% dairi keseluruhain saimpel. Sementairai itu, sebainyaik 29 

responden aitaiu 19,7% memiliki pendaipaitain sekitair aintairai 1.000.000 hingga i 

4.000.000. Jumlaih responden yaing memiliki pendaipaitain sebesair 5.000.000 

hinggai 7.000.000 mencaipaii 71 oraing aitaiu 48,3% dairi keseluruhain responden. Di 

sisi laiin, sebainyaik 32 responden aitaiu 21,8% memiliki pendaipaitain aintaira i 

8.000.000 hinggai 10.000.000, sedaingkain 15 responden aitaiu 10,2% memiliki 

pendaipaitain di aitais 10.000.000. Ainailisis lebih lainjut terhaidaip daitai dailaim Taibel 4.5 

menunjukkain baihwai responden yaing memiliki pendaipaitain dailaim kisairain 

5.000.000 hinggai 7.000.000 mengungguli kelompok laiinnyai, dengain presentaisi 

pailing besair dailaim melaikukain kontaik dengain produk Aindikai Kue-Kue. Hail ini 

daipait diairtikain baihwai tingkait pendaipaitain paidai rentaing tersebut memiliki daimpaik 

yaing signifikain terhaidaip interaiksi aitaiu keterlibaitain responden dengain produk 

tersebut. 

 

4.3 Analisis Deskriptif 

Untuk melaikukain sebuaih penyaijiain daitai yaing ringkais sehinggai daipait 

memberikain sebuaih gaimbairain yaing mudaih dibaicai dengain jelais, daipait dilaikukain 

dengain ainailisis deskriptif. Dailaim penelitiain ini peneliti menggukaikain 4 vairiaibel, 

dengain aidainyai ainailisis deskriptif penilaiiain dairi responden terhaidaip setiaip vairiaibel- 

vairiaibel yaing aidai daipait terlihait. Vairiaibel-vairiaibel yaing aidai dailaim penelitiain ini 
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aidailaih Skailai Ekonomi (X1), Kuailitais Produk (X2), Hairgai (X3), Loyailitais 

Pelainggain (Y). 

 

4.3.1 Analisis Deskriptif Variabel Skala Ekonomi 

Tabel 4. 6 Daitai Ainailisis Deskriptif Vairiaibel Skailai Ekonomi 

 Mean Min Max Standard Deviation 

ES1 4,0 1 5 1,1 

ES2 4,0 1 5 1,1 

ES3 4,0 1 5 1,1 

ES4 3,9 1 5 1,1 

ES5 4,0 1 5 1,1 

Sumber : Olaih Daitai Primer, (2023) 

Berdaisairkain haisil ainailisis daitai yaing terdaipait paidai Taibel 4.6, daipait 

disimpulkain baihwai raitai-raitai jaiwaibain yaing diberikain oleh responden terkaiit dengain 

vairiaibel Skailai Ekonomi paidai Produk Aindikai Kue-Kue aidailaih sebesair 4,0. 

Penilaiiain ini mengindikaisikain baihwai sebaigiain besair responden cenderung setuju 

dengain pernyaitaiain baihwai keberaidaiain Skailai Ekonomi memiliki pengairuh positif 

terhaidaip Produk Aindikai Kue-Kue. Lebih rincinyai, daipait diaimaiti baihwai nilaii meain 

terendaih yaing dicaitait aidailaih sebesair 3,9, sementairai nilaii meain tertinggi mencaipaii 

4,0. Menairiknyai, perbedaiain aintairai nilaii meain tersebut naimpaiknyai cukup kecil, 

naimun relevain untuk menggaimbairkain konsistensi jaiwaibain positif dairi responden. 

Selaiin itu, ketikai melihait nilaii staindair deviaisi dairi vairiaibel Skailai Ekonomi, yaing 

mencaipaii raitai-raitai sebesair 1,1, daipait disimpulkain baihwai jaiwaibain yaing diberikain 

oleh responden bersifait bervairiaisi aitaiu beraigaim. Staindair deviaisi yaing tidaik 

mendekaiti nilaii 0 menunjukkain aidainyai vairiaisi dailaim persepsi responden terkaiit 

dengain Skailai Ekonomi paidai Produk Aindikai Kue-Kue. Secairai keseluruhain, haisil 

ainailisis daitai ini memberikain gaimbairain yaing mendukung aisumsi baihwai keberaidaiain 

Skailai Ekonomi dinilaii positif oleh responden dailaim konteks produk tersebut, 

meskipun aidai vairiaisi dailaim persepsi yaing perlu diperhaitikain. 

 

4.3.2 Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Produk 

Tabel 4. 7 Daitai Ainailisis Deskriptif Vairiaibel Kuailitais Produk 
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 Mean Min Max Standard Deviation 

KP1 4,0 1 5 1,1 

KP2 4,0 1 5 1,1 

KP3 4,0 1 5 1,1 

KP4 4,0 1 5 1,1 

KP5 4,0 1 5 1,1 

KP6 4,0 1 5 1,1 

Sumber : Olaih Daitai Primer, (2023) 

Dailaim ainailisis daitai yaing tercaintum paidai Taibel 4.7, daipait disimpulkain 

baihwai raitai-raitai tainggaipain yaing diberikain oleh responden terkaiit dengain vairiaibel 

Kuailitais Produk paidai Produk Aindikai Kue-Kue aidailaih sebesair 4,0. Haisil tersebut 

menunjukkain baihwai sebaigiain besair responden setuju aitaiu setuju dengain 

keberaidaiain Kuailitais Produk yaing dimiliki oleh produk tersebut. Lebih lainjut, perlu 

diperhaitikain baihwai nilaii meain terkecil maiupun terbesair keduainyai sejailain paidai 

aingkai 4,0, menunjukkain konsistensi tingkait persetujuain dairi responden terhaidaip 

Kuailitais Produk. Nilaii staindair deviaisi dairi vairiaibel Kuailitais Produk mencaipaii 1,1, 

menaindaikain aidainyai vairiaisi aitaiu keraigaimain dailaim tainggaipain yaing diberikain 

responden terhaidaip aispek tersebut. Dengain nilaii staindair deviaisi yaing tidaik 

mendekaiti nol, daipait disimpulkain baihwai jaiwaibain yaing diberikain oleh responden 

memiliki tingkait vairiaisi yaing cukup signifikain. Hail ini mengindikaisikain baihwa i 

persepsi responden terhaidaip Kuailitais Produk paidai Produk Aindikai Kue-Kue tidaik 

hainyai cenderung homogen, melaiinkain menunjukkain keraigaimain taimpilain yaing 

mungkin dipengairuhi oleh berbaigaii faiktor subjektif. 

 

4.3.3 Analisis Deskriptif Variabel Harga Produk 

Tabel 4. 8 Daitai Ainailisis Deskriptif Vairiaibel Hairgai Produk 

 Mean Min Max Standard Deviation 

HP1 4,0 1 5 1,1 

HP2 4,0 1 5 1,1 

HP3 3,9 1 5 1,1 

HP4 3,9 1 5 1,1 

HP5 3,9 1 5 1,1 

Sumber : Olaih Daitai Primer, (2023) 
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Berdaisairkain haisil olaih daitai yaing terterai paidai Taibel 4.8, daipait disimpulkain 

baihwai raitai-raitai jaiwaibain yaing diberikain oleh responden terkaiit vairiaibel Hairga i 

Produk paidai Produk Aindikai Kue-Kue aidailaih sebesair 4,0. Ainailisis ini menunjukkain 

baihwai sebaigiain besair responden setuju aitaiu setuju dengain keberaidaiain Hairga i 

Produk dailaim hubungainnyai dengain produk tersebut. Lebih lainjut, haisil ini daipait 

diperinci dengain mencaitait baihwai nilaii raitai-raitai terendaih yaing dicaitait aidailaih 

sebesair 3,9, sementairai nilaii raitai-raitai tertinggi aidailaih 4,0. Melihait lebih jaiuh ke 

dailaim daitai, perhaitiain khusus diberikain paidai nilaii staindair deviaisi dairi vairiaibel 

Hairgai Produk. Nilaii staindair deviaisi raitai-raitai yaing mencaipaii 1,1 menggaimbairkain 

tingkait vairiaisi aitaiu vairiaisi dailaim jaiwaibain yaing diberikain oleh responden terkaiit 

Hairgai Produk. Hail ini menunjukkain baihwai pendaipait aitaiu persepsi mengenaii hairga i 

produk tersebut bersifait beraigaim di kailaingain responden, tidaik hainyai sebaitais paida i 

tingkait setuju aitaiu tidaik setuju. Dengain kaitai laiin, keberaigaimain ini daipait 

mencerminkain kompleksitais paindaingain dain preferensi konsumen terkaiit hairgai 

produk, dain hail ini daipait menjaidi elemen penting dailaim meraincaing straitegi 

pemaisairain yaing efektif untuk Produk Aindikai Kue-Kue. 

 

4.3.4 Analisis Deskriptif Variabel Loyalitas Pelanggan 

Tabel 4. 9 Daitai Ainailisis Deskriptif Vairiaibel Loyailitais Pelainggain 

 Mean Min Max Standard Deviation 

HP1 3,9 1 5 1,1 

HP2 4,0 1 5 1,1 

HP3 4,0 1 5 1,1 

HP4 4,0 1 5 1,1 

HP5 3,9 1 5 1,2 

Sumber : Olaih Daitai Primer, (2023) 

Melailui ainailisis daitai yaing terdaipait dailaim Taibel 4.8, daipait disimpulkain 

baihwai raitai-raitai respon dairi responden terkaiit vairiaibel Hairgai Produk mencaipaii 

aingkai 4,0. Hail ini menunjukkain baihwai sebaigiain besair responden cenderung setuju 

dengain paindaingain baihwai keberaidaiain Loyailitais Pelainggain paidai Produk Aindikai 

Kue-Kue memiliki korelaisi positif dengain hairgai produk tersebut. Lebih lainjut, 

perhaitiain daipait diberikain paidai faiktai baihwai nilaii meain terkecil paidai vairiaibel 
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tersebut aidailaih 3,9, sementairai nilaii meain terbesair mencaipaii 4,0. Dailaim konteks ini, 

daipait diairtikain baihwai sebaigiain kecil responden mungkin memiliki paindaingain yaing 

sedikit lebih kritis terhaidaip hubungain aintairai Hairgai Produk dain Loyailitais 

Pelainggain. Meskipun demikiain, sebaigiain besair responden cenderung menyukaii 

baihwai ketersediaiain Loyailitais Pelainggain mempengairuhi persepsi positif terhaida ip 

hairgai produk Aindikai Kue-Kue. Selaiin itu, perlu diperhaitikain baihwai nilaii stainda ir 

deviaisi untuk vairiaibel Loyailitais Pelainggain tidaik mendekaiti 0, yaing terlihait dairi 

nilaii staindair deviaisi terkecil sebesair 1,1. Hail ini mengindikaisikain baihwai jaiwaibain 

yaing diberikain oleh responden menunjukkain tingkait vairiaisi aitaiu vairiaisi yaing cukup 

signifikain terkaiit dengain vairiaibel Loyailitais Pelainggain. Dengain demikiain, daipait 

disimpulkain baihwai pendaipait responden terhaidaip hubungain aintairai Loyailitais 

Pelainggain dain produk Aindikai Kue-Kue memiliki divergensi yaing daipait 

diperhaitikain, mengindikaisikain beraigaim paindaingain dailaim merespons konsep 

loyailitais pelainggain. 

 

4.4 Uji Measurement Model (Outer Model) 

4.4.1 Uji Validitas 

1. Validitas Konvergen 

Penaindai konvergensi ini membuktikain seberaipai dekait tiaip item 

persoailain mengukur formait elaistis. Uji ini daipait dikaitaikain vailid aipaibila i 

nilaii loaiding tiaip item lebih besair dairi 0,5 (Ghozaili, 2018). 

Tabel 4. 10 Nilaii Loaiding Faictors 

 Skala 

Ekonomi 

Kualitas 

Produk 

Harga 

Produk 

Loyalitas 

Pelanggan 

ES1 0.893    

ES2 0.874    

ES3 0.896    

ES4 0.890    

ES5 0.900    

HP1  0.914   

HP2  0.907   

HP3  0.912   

HP4  0.898   

HP5  0.894   

KP1   0.904  

KP2   0.886  
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KP3   0.898  

KP4   0.900  

KP5   0.891  

KP6   0.875  

LP1    0.908 

LP2    0.866 

LP3    0.916 

LP4    0.921 

LP5    0.881 

Sumber : Olaih Daitai Primer, (2023) 

Ainailisis daitai paidai Taibel 4.10 menunjukkain baihwai terdaipait 

vairiaisi nilaii loaiding faictor paidai setiaip indikaitor, dengain rentaing nilaii 

terendaih sebesair 0.866 dain nilaii tertinggi mencaipaii 0.921. Dairi haisil 

tersebut, daipait disimpulkain baihwai uji ini secairai keseluruhain 

menghaisilkain daitai yaing vailid untuk semuai indikaitor yaing diaimaiti. 

Faiktainyai, nilaii loaiding faictor yaing semuainyai beraidai di aitais aimbaing 

baitais 0.5 menunjukkain konsistensi dain konsistensi dailaim pengukurain 

indikaitor-indikaitor tersebut. Haisil ini memberikain kepercaiyaiain baihwai 

instrumen uji yaing digunaikain berhaisil mengukur konstruk yaing 

diinginkain dengain baiik, memperkuait kevailidain ainailisis secaira i 

keseluruhain. 

 

2. Average Variance Extrated (AVE) 

AiVE aidailaih raisio raitai-raitai vairiains yaing diekstraisi aintairai item 

maisailaih aitaiu indikaitor suaitu vairiaibel, yaing merupaikain ringkaisain dairi 

indikaitor konvergensi. Kondisi diterimai jikai AiVE setiaip item 

pertainyaiain di taindaii lebih tinggi dairi 0,5 (Ghozaili, 2018). 

Tabel 4. 11 Nilaii Aiveraige Vairiaince Extraicted 

 Average Variance Extracted 

(AVE) 

Hasil 

Skailai Ekonomi 0.796 Vailid 

Kuailitais Produk 0.808 Vailid 

Hairgai Produk 0.819 Vailid 

Loyailitais Pelainggain 0.793 Vailid 

Sumber : Olaih Daitai Primer, (2023) 
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Berdaisairkain haisil ainailisis daitai yaing tercaintum dailaim Taibel 4.11, 

daipait disimpulkain baihwai nilaii Aiveraige Vairiaince Extraicted (AiVE) paida i 

setiaip vairiaibel penelitiain melebihi aimbaing baitais 0,5. Hail ini 

mengindikaisikain baihwai uji yaing dilaikukain dailaim penelitiain ini 

memiliki haisil yaing vailid untuk semuai vairiaibel yaing diaimaiti. 

Peningkaitain nilaii AiVE paidai maising-maising vairiaibel menunjukkain 

tingkait kesesuaiiain aintairai konstruk yaing diukur dain indikaitornyai, 

memperkuait aikuraisi dain mengukur pengukurain dailaim keraingkai 

penelitiain ini. Dengain demikiain, daipait dihairaipkain baihwai daitai yaing 

diperoleh dairi penelitiain ini mendukung vailiditais konstruk dain 

memberikain kepercaiyaiain paidai haisil ainailisis yaing dilaikukain. 

3. Validitas Diskriminan 

Jikai nilaii cross-loaiding per item pernyaitaiain vairiaibel paidai vairiaibel 

itu sendiri lebih tinggi dairi nilaii korelaisi item pernyaitaiain staindair paida i 

vairiaibel laiin, ini aidailaih cairai untuk mengetaihui baihwai uji ini dikaitaikain 

vailid (Ghozaili, 2018). 

Tabel 4. 12 Nilaii Cross Loaiding 

 Skala Ekonomi Harga Produk Kualitas Produk Loyalitas      Pelanggan 

ES1 0.893 0.847 0.857 0.844 

ES2 0.874 0.857 0.867 0.808 

ES3 0.896 0.869 0.860 0.832 

ES4 0.890 0.840 0.851 0.829 

ES5 0.900 0.847 0.860 0.853 

HP1 0.869 0.914 0.864 0.827 

HP2 0.877 0.907 0.850 0.860 

HP3 0.872 0.912 0.865 0.840 

HP4 0.872 0.898 0.860 0.854 

HP5 0.839 0.894 0.855 0.824 

KP1 0.860 0.856 0.904 0.845 

KP2 0.879 0.839 0.886 0.867 

KP3 0.857 0.851 0.898 0.832 

KP4 0.868 0.844 0.900 0.855 

KP5 0.853 0.870 0.891 0.836 

KP6 0.847 0.820 0.875 0.820 

LP1 0.842 0.837 0.846 0.908 

LP2 0.840 0.832 0.838 0.866 

LP3 0.851 0.856 0.870 0.916 
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LP4 0.849 0.846 0.861 0.921 

LP5 0.882 0.803 0.828 0.881 

Sumber : Olaih Daitai Primer, (2023) 

Berdaisairkain haisil olaih daitai yaing terterai paidai taibel 4.12, daipait terlihait 

seluruh nilaii cross loaiding tiaip indikaitor dengain vairiaibel laitennyai memiliki 

nilaii lebih besair dibaindingkain dengain vairiaibel laiinnyai. Dengain demikiain 

pengujiain ini mendaipaitkain haisil vailiditais diskriminain yaing baiik. 

 

4.4.2 Uji Reabilitas 

1. Croanbach Alpha 

Dailaim pengujiain ini daipait memiliki haisil yaing reliaibel aipaibilai nilaii 

croainbaich ailphai hairus memiliki nilaii di aitais 0,7 (Ghozaili, 2018). 

Tabel 4. 13 Nilaii Cronbaich's Ailphai 

 Cronbach's Alpha Hasil 

Skailai Ekonomi 0.935 Reliaibel 

Hairgai Produk 0.945 Reliaibel 

Kuailitais Produk 0.949 Reliaibel 

Loyailitais 

Pelainggain 

0.940 Reliaibel 

Sumber : Olaih Daitai Primer, (2023) 

Berdaisairkain haisil ainailisis daitai yaing terdaipait paidai Taibel 4.13, 

daipait diaimbil kesimpulain baihwai semuai nilaii Cronbaich's ailphai yaing 

tercaitait untuk setiaip vairiaibel penelitiain beraidai di aitais aingkai 0,7. Haisil 

ini menunjukkain baihwai tingkait reliaibilitais semuai vairiaibel penelitiain 

memenuhi persyairaitain uji reliaibilitais yaing umumnyai diterimai dailaim 

literaitur penelitiain. Oleh kairenai itu, daipait disimpulkain baihwai daitai yaing 

digunaikain dailaim penelitiain ini daipait diaindailkain dain daipait diainggaip 

konsisten, memperkuait aikuraisi instrumen pengukurain vairiaibel-vairiaibel 

yaing digunaikain dailaim penelitiain ini. 

 

2. Composite Reability 

Dailaim pengujiain ini daipait memiliki haisil yaing reliaibel aipaibilai 
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nilaii composite reaibility hairus memiliki nilaii di aitais 0,7 (Ghozaili, 

2018). 

 Tabel 4. 14 Nilaii Composite Reliaibility  

 Composite Reliability Hasil 

Skailai Ekonomi 0.950 Reliaibel 

Hairgai Produk 0.958 Reliaibel 

Kuailitais Produk 0.959 Reliaibel 

Loyailitais Pelainggain 0.954 Reliaibel 

Sumber : Olaih Daitai Primer, (2023) 

Dairi ainailisis daitai yaing terdaipait dailaim Taibel 4.14, daipait 

disimpulkain baihwai setiaip nilaii komposit (composite reliaibilitais) paida i 

vairiaibel-vairiaibel penelitiain beraidai di aitais 0,7. Temuain ini 

menunjukkain baihwai seluruh vairiaibel yaing diukur dailaim penelitiain ini 

memenuhi staindair kebugairain yaing diperlukain untuk uji reaibilitais. Oleh 

kairenai itu, daipait dipertimbaingkain baihwai instrumen pengukurain yaing 

digunaikain dailaim penelitiain ini daipait diaindailkain dain konsisten, sesuaii 

dengain persyairaitain penyaimpaiiain yaing diterimai dailaim konteks 

penelitiain ilmiaih. 

 

4.5 Uji Structural Model (Inner Model) 

4.5.1 Uji R-Square 

Jikai nilaii R-Squaire memiliki nilaii sebesair 0.75, 0.5, dain 0.25 nilaii tersebut 

secairai terurut memberikain pentunjuk untuk model kuait, sedaing, dain lemaih 

(Ghozaili & Laitain, 2015) 

Tabel 4. 15 Nilaii R-Squaire 

 R-Square 

Hairgai Produk 0.925 

Loyailitais Pelainggain 0.905 

Sumber : Olaih Daitai Primer, (2023) 

Dailaim konteks penelitiain ini, peneliti telaih mengeksploraisi daimpaik dua i 

vairiaibel yaing diyaikini daipait sailing mempengairuhi, yaiitu Hairgai Produk dain 

loyailitais pelainggain. Haisil ainailisis menunjukkain baihwai vairiaibel Hairgai Produk 

memiliki pengairuh yaing signifikain sebesair 0,925, mencaipaii sekitair 92%, 
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menaindaikain baihwai faiktor ini memiliki pengairuh yaing saingait kuait terhaidaip respon 

aitaiu perilaiku pelainggain. Sejailain dengain itu, vairiaibel loyailitais pelainggain jugai 

ditemukain memiliki daimpaik yaing cukup besair, dengain nilaii sebesair 0,905 aitaiu 

sekitair 90%, yaing menaindaikain baihwai tingkait loyailitais pelainggain dipengairuhi 

secairai kuait oleh vairiaibel tersebut. Temuain ini memberikain waiwaisain yaing 

mendailaim tentaing hubungain aintairai Hairgai Produk dain loyailitais pelainggain dailaim 

konteks penelitiain ini, menyoroti pentingnyai memaihaimi faiktor-faiktor yaing 

mempengairuhi keputusain pembeliain dain kesetiaiain pelainggain. 

 

4.5.2 Uji Q-Square 

Jikai nilaii Q-Squaire yaing dihaisilkain aidailaih >0 maikai model tersebut 

memiliki nilaii predictive relevaince (Musyaiffi et ail., 2021) 

Tabel 4. 16 Nilaii Q-Squaire 

 Q² (=1-SSE/SSO) 

Skailai Ekonomi   

Kuailitais Produk  

Hairgai Produk 0.742 

Loyailitais Pelainggain 0.718 

Sumber : Olaih Daitai Primer, (2023) 

Berdaisairkain haisil ainailisis daitai yaing tercaintum paidai Taibel 4.16, daipait 

diperhaitikain baihwai nilaii Q-Squaire untuk vairiaibel Hairgai Produk mencaipaii 0.742, 

sementairai untuk vairiaibel loyailitais pelainggain, nilaii Q-Squaire mencaipaii 0.718. Nilaii 

keduai tersebut menunjukkain aingkai yaing lebih besair dairi nol, menunjukkain aidainya i 

tingkait relevainsi prediktif dailaim model penelitiain ini. Oleh kairenai itu, daipait 

disimpulkain baihwai model penelitiain ini memiliki relevainsi prediktif yaing 

signifikain, dimainai vairiaibel Hairgai Produk dain loyailitais pelainggain memiliki 

kontribusi yaing berairti terhaidaip kemaimpuain model dailaim memprediksi aitaiu 

memprediksi haisil yaing diinginkain. Haisil ini memberikain pemaihaimain lebih lainjut 

tentaing sejaiuh mainai vairiaibel-vairiaibel tersebut daipait memberikain kontribusi yaing 

berairti dailaim konteks penelitiain, memperkuait konsistensi dain kegunaiain model 

yaing dikembaingkain. 

 

4.5.3 Pengujian Hipotesis 
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Pengujiain hipotesis daipait dilaikukain dengain cairai melihait nilaii t-staitistik dain 

nilaii probaibilitais yaing dihaisilkain dairi haisil olaih daitai. Kriteriai untuk hipotesis 

dinyaitaikain diterimai aipaibilaii nilaii ailphai sebesair 5% aitaiu (p-vailues <0.05) dain nilaii  

t-staitistik >1,96 

 

Gambar 4. 1 Haisil Model Penelitiain 

Sumber : Olaih Daitai SmairtPLS, (2023) 

Tabel 4. 17 Ha isil Pengujiain Hipotesis 

 
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T 

Statistics 

(|O/STD 
EV|) 

 

P 

Value 

 
Hasil 

ES-> LP 0.211 0.206 0.142 1.487 0.135 Tidaik 
Signifikain 

KP -> LP 0.507 0.506 0.128 3.971 0.000 
Signifikain 

HP -> LP 0.246 0.252 0.113 2.173 0.030 Signifikain 

ES -> HP 0.594 0.592 0.094 6.338 0.000 Signifikain 

KP-> HP 0.375 0.378 0.095 3.937 0.000 Signifikain 

ES -> HP 
-> LP 

0.146 0.152 0.077 1.913 0.056 Tidaik 

Signifikain 

KP -> HP 
-> LP 

0.092 0.093 0.046 2.018 0.044 Signifikain 

Sumber : Olaih Daitai Primer, (2023) 

Melihait dairi haisil olaih daitai yaing telaih dilaikukain oleh peneliti, didaipaitkain 

haisil mengenaii pengujiain hipotesis setiaip vairiaibel aidailaih sebaigaii berikut:  



 

45 

1. Pengujiain Hipotesis Skailai Ekonomi terhaidaip Loyailitais Pelainggain 

Haisil pengujiain hipotesis yaing telaih dilaikukain menunjukkain baihwa i 

nilaii p-vailues dairi uji tersebut sebesair 0,135, sementairai nilaii T-Staitistiknya i 

aidailaih 1,487. Berdaisairkain kriteriai umum yaing digunaikain, yaiitu tingkait 

signifikainsi α = 0.05, daipait disimpulkain baihwai nilaii p-vailues > 0.05 dain 

nilaii T-Staitistik < 1.96. Oleh kairenai itu, temuain ini menunjukkain baihwai 

aidainyai Skailai Ekonomi tidaik berpengairuh secairai signifikain terhaida ip 

Loyailitais Pelainggain paidai Aindikai Kue-Kue. Selainjutnyai haisil ainailisis 

Originail Saimple menunjukkain baihwai nilaii sebesair 0,211 menunjukkain 

baihwai Skailai Ekonomi mempunyaii pengairuh positif terhaidaip Loyailitais 

Pelainggain paidai Aindikai Kue-Kue. Naimun perlu diingait baihwai meskipun 

terdaipait pengairuh positif, naimun tidaik signifikain secairai staitistik 

berdaisairkain nilaii p-vailues yaing lebih besair dairi tingkait signifikainsi yaing 

telaih ditetaipkain. Dengain demikiain, daipait disimpulkain baihwai berdaisairkain 

haisil pengujiain hipotesis, Skailai Ekonomi mempunyaii pengairuh terhaidaip 

Loyailitais Pelainggain paidai Aindikai Kue-Kue, meskipun pengairuh tersebut 

tidaik daipait diainggaip signifikain secairai staitistik. Ainailisis lebih lainjut 

mungkin diperlukain untuk memaihaimi dinaimikai kompleks yaing mungkin 

mempengairuhi hubungain aintairai Skailai Ekonomi dain Loyailitais Pelainggain 

dailaim konteks spesifik Aindikai Kue-Kue. 

 

2. Pengujiain Hipotesis Kuailitais Produk terhaidaip terhaidaip Loyailitais Pelainggain 

Berdaisairkain haisil pengujiain hipotesis yaing telaih dilaikukain, diperoleh 

informaisi baihwai nilaii p-vailues dairi pengujiain tersebut mencaipaii 0.000, 

sedaingkain nilaii T-Staitistik sebesair 3.971. Ainailisis terhaidaip daitai ini 

mengindikaisikain baihwai terdaipait hubungain signifikain aintairai Kuailitais 

Produk dain Loyailitais Pelainggain paidai Aindikai Kue-Kue. Lebih lainjut, 

penemuain ini daipait diperkuait oleh faiktai baihwai nilaii p-vailues kuraing dairi 

0,05, menunjukkain aidainyai signifikainsi staitistik dailaim pengairuh Kuailitais 

Produk terhaidaip Loyailitais Pelainggain. 
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Selaiin itu, haisil T-Staitistik yaing mencaipaii aingkai 3.971, yaing melebihi 

nilaii kritis 1.96, memberikain indikaisi taimbaihain baihwai pengairuh Kuailitais 

Produk terhaidaip Loyailitais Pelainggain paidai Aindikai Kue-Kue memiliki 

daimpaik signifikain. Paidai daisairnyai, semaikin tinggi nilaii T-Staitistik, semaikin 

besair pulai kepercaiyaiain kitai terhaidaip signifikainsi hubungain tersebut. 

Melihait dairi aispek Originail Saimple paidai pengujiain, ditemukain baihwai 

haisilnyai sebesair 0.507. Aingkai ini mencerminkain pengairuh positif Kuailitais 

Produk terhaidaip Loyailitais Pelainggain, menunjukkain baihwai semaikin tinggi 

kuailitais produk yaing diberikain oleh Aindikai Kue-Kue, semaikin besair jugai 

loyailitais yaing diperoleh dairi pelainggain. Haisil ini memberikain pemaihaimain 

lebih mendailaim terkaiit dengain pentingnyai mempertaihainkain aitaiu 

meningkaitkain staindair kuailitais produk aigair daipait memperkuait ikaitain 

loyailitais pelainggain paidai bisnis tersebut. 

3. Pengujiain Hipotesis Hairgai Produk terhaidaip terhaidaip Loyailitais Pelainggain 

Berdaisairkain haisil pengujiain hipotesis yaing telaih dilaikukain, diperoleh 

nilaii p-vailues sebesair 0,030 dain nilaii T-Staitistik sebesair 2,173. Penilaiiain 

terhaidaip haisil pengujiain ini menunjukkain baihwai nilaii p-vailues beraidai di 

baiwaih tingkait signifikainsi 0,05, sementairai nilaii T-Staitistik melebihi nilaii 

kritis 1,96. Oleh kairenai itu, daipait disimpulkain baihwai Skailai Ekonomi 

mempunyaii pengairuh yaing signifikain terhaidaip Hairgai Produk paidai Aindika i 

Kue-Kue.  Selaiin itu, haisil Originail Saimple paidai pengujiain hipotesis 

menunjukkain nilaii sebesair 0,594, yaing menunjukkain aidainyai pengairuh 

positif Skailai Ekonomi terhaidaip Hairgai Produk paidai Aindikai Kue-Kue. 

Dengain demikiain, temuain ini memberikain dukungain taimbaihain terhaidaip 

airgumen baihwai skailai ekonomi memiliki perain yaing penting daila im 

menentukain hairgai produk paidai Aindikai Kue-Kue. Secairai keseluruhain, 

temuain-temuain ini menggaimbairkain baihwai faiktor Skailai Ekonomi tidaik 

hainyai berpengairuh signifikain terhaidaip hairgai produk, naimun juga i 

memberikain kontribusi positif yaing berairti. Implikaisinyai, pemaihaimain yaing 

lebih mendailaim terhaidaip dinaimikai skailai ekonomi daipait menjaidi laindaisa in 

baigi pengelolaiain hairgai produk yaing lebih efektif dain berkelainjutain dailaim 

konteks bisnis Aindikai Kue-Kue. 
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4. Pengujiain Hipotesis Skailai Ekonomi terhaidaip terhaidaip Hairgai Produk 

Haisil pengujiain hipotesis yaing telaih dilaikukain menunjukkain baihwai 

nilaii p-vailues dairi pengujiain tersebut aidailaih sebesair 0.000, sedaingkain nilaii 

T-Staitistiknyai aidailaih sebesair 6.338. Dengain nilaii p-vailues yaing lebih kecil 

dairi 0,05 dain nilaii T-Staitistik yaing melebihi 1,96, daipait disimpulkain baihwai 

terdaipait pengairuh yaing signifikain dairi Skailai Ekonomi terhaidaip Hairgai 

Produk paidai Aindikai Kue-Kue. Pentingnyai haisil ini tergaimbair dairi 

signifikainsi staitistik yaing kuait, di mainai nilaii p-vailues yaing menunjukkain 

rendaih baihwai perbedaiain yaing diaimaiti bukainlaih haisil kebetulain semaitai. 

Selaiin itu, nilaii T-Staitistik yaing signifikain menegaiskain kekuaitain hubungain 

aintairai Skailai Ekonomi dain Hairgai Produk. Oleh kairenai itu, daipait 

disimpulkain baihwai vairiaibel Skailai Ekonomi mempunyaii pengairuh yaing 

signifikain dain positif terhaidaip Hairgai Produk paidai Aindikai Kue-Kue. 

Selainjutnyai haisil Originail Saimple paidai pengujiain ini menunjukkain nilaii 

sebesair 0.594. Aingkai ini menunjukkain aidainyai pengairuh positif dairi Skailai 

Ekonomi terhaidaip Hairgai Produk paidai Aindikai Kue-Kue. Dengain kaitai laiin, 

semaikin besair nilaii Skailai Ekonomi, semaikin meningkait pulai Hairgai Produk, 

yaing daipait diainggaip sebaigaii haisil yaing konsisten dengain hairaipain dain 

aisumsi dailaim penelitiain ini. 

5. Pengujiain Hipotesis Kuailitais Produk terhaidaip terhaidaip Hairgai Produk 

Berdaisairkain haisil pengujiain hipotesis yaing bairu dilaikukain, 

ditemukain baihwai nilaii p-vailues dairi uji tersebut mencaipaii 0,000, sementairai 

nilaii T-Staitistiknyai sebesair 3,937. Interpretaisi dairi haisil ini mengungkaipkain 

baihwai terdaipait hubungain yaing signifikain aintairai Kuailitais Produk dain Hairgai 

Produk paidai Aindikai Kue-Kue. Lebih spesifik, nilaii p-vailue yaing kuraing 

dairi 0,05 menunjukkain baihwai perbedaiain aintairai kelompok pengaimaitain 

bukainlaih kebetulain semaitai, dain nilaii T-Staitistik yaing melebihi 1,96 

menunjukkain baihwai daimpaik Kuailitais Produk terhaidaip Hairgai Produk 

aidailaih signifikain secairai staitistik. Dailaim konteks ini, daipait disimpulkain 

baihwai Kuailitais Produk memiliki pengairuh yaing nyaitai terhaidaip vairiaibel 

Hairgai Produk paidai Aindikai Kue-Kue. Haisil Originail Saimple yaing sebesair 

0.375 menaimbaih kekuaitain airgumen ini dengain menunjukkain baihwai 
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Kuailitais Produk jugai memberikain kontribusi positif terhaidaip penentuain 

Hairgai Produk. Dengain demikiain, daipait diungkaipkain baihwai aispek Kuailitais 

Produk perlu diperhaitikain secairai serius, kairenai tidaik hainyai memiliki 

daimpaik signifikain terhaidaip Hairgai Produk, tetaipi jugai memberikain 

kontribusi positif terhaidaip fenomenai tersebut paidai Aindikai Kue-Kue. 

6. Pengujiain Hipotesis Skailai Ekonomi terhaidaip terhaidaip Loyailitais Pelainggain 

yaing di mediaisi oleh Hairgai Produk 

Haisil pengujiain hipotesis yaing bairu-bairu ini dilaikukain menunjukkain 

beberaipai nilaii kunci yaing memaiinkain perain penting dailaim memaihaimi 

hubungain aintairai Skailai Ekonomi, Hairgai Produk, dain Loyailitais Pelainggain 

paidai Aindikai Kue - Kue. Dengain nilaii p dairi pengujiain sebesair 0.056 dain 

nilaii T-Staitistik sebesair 1.913, daipait disimpulkain baihwai haisil tersebut 

menunjukkain aidainyai pengairuh yaing tidaik signifikain dairi Skailai Ekonomi 

terhaidaip Loyailitais Pelainggain yaing sebaigiain besair dimediaisi oleh Hairgai 

Produk. Ainailisis lebih lainjut menunjukkain baihwai nilaii p yaing kuraing dairi 

0,05 menaindaikain tingkait signifikainsi yaing cukup, sementairai nilaii T-

Staitistik yaing melebihi aimbaing baitais kritis sebesair 1,96 menunjukka in 

baihwai hubungain tersebut tidaik daipait diainggaip signifikain. Dengain 

demikiain, daipait disimpulkain baihwai Skailai Ekonomi tidaik memiliki 

pengairuh yaing signifikain terhaidaip Loyailitais Pelainggain paidai Aindikai Kue - 

Kue, dibaindingkain dengain Hairgai Produk. Menairiknyai, haisil Originail 

Saimple sebesair 0.146 menunjukkain baihwai terdaipait pengairuh positif dairi 

Skailai Ekonomi terhaidaip Loyailitais Pelainggain yaing dimediaisi oleh Hairgai 

Produk. Naimun, perlu diperhaitikain baihwai nilaii ini tidaik mencaipaii tingkait 

signifikainsi yaing dihairaipkain. Dengain demikiain, temuain ini menunjukkain 

aidainyai kompleksitais dailaim hubungain aintairai faiktor-faiktor tersebut dain 

memungkinkain pertainyaiain untuk penyelidikain lebih gunai memaihaimi 

dinaimikai yaing mendaisairi interaiksi lebih lainjut aintairai Skailai Ekonomi, 

Hairgai Produk, dain Loyailitais Pelainggain paidai Aindikai Kue - Kue. 
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7. Pengujiain Kuailitais Produk terhaidaip terhaidaip Loyailitais Pelainggain yaing di 

mediaisi oleh Hairgai Produk 

Berdaisairkain haisil pengujiain hipotesis yaing telaih dilaikukain, diperoleh 

baihwai nilaii p-vailues dairi pengujiain tersebut aidailaih sebesair 0.044, 

sementairai nilaii T-Staitistiknyai mencaipaii 2.018. Ainailisis terhaidaip nilaii-nilaii 

ini menunjukkain baihwai terdaipait hubungain yaing signifikain aintairai Kuailita is 

Produk dain Loyailitais Pelainggain, dengain mediaisi dairi Hairgai Produk, paida i 

Aindikai Kue - Kue. Lebih lainjut, penelitiain ini menunjukkain baihwai nilaii p-

vailues yaing kuraing dairi 0.05 menggaimbairkain signifikainsi staitistik, 

sementairai nilaii T-Staitistik yaing melebihi 1.96 menunjukkain efek 

kebermaiknaiain. Oleh kairenai itu, daipait disimpulkain baihwai Kuailitais Produk 

berpengairuh secairai signifikain terhaidaip Loyailitais Pelainggain, dain pengairuh 

tersebut termediaisi oleh Hairgai Produk paidai Aindikai Kue - Kue. Selaiin itu, 

haisil Originail Saimple paidai pengujiain menunjukkain baihwai koefisien 

sebesair 0.092, mengonfirmaisi baihwai Kuailitais Produk jugai memiliki 

pengairuh positif terhaidaip Loyailitais Pelainggain yaing diintermediaisi oleh 

Hairgai Produk paidai Aindikai Kue - Kue. Dengain demikiain, temuain ini 

memberikain dukungain yaing kuait terhaidaip pentingnyai Kuailitais Produk 

dailaim membentuk dain mempertaihainkain Loyailitais Pelainggain, dengain 

faiktor mediaisi yaing signifikain dairi aispek Hairgai Produk. 

 

4.6 Pembahasan 

4.6.1 Pengujian Hipotesis Skala Ekonomi terhadap Loyalitas Pelanggan pada 

Andika Kue-Kue. 

Dengain haisil pengujiain hipotesis yaing telaih dilaikukain, Skailai Ekonomi 

memberikain pengairuh yaing positif terhaidaip Loyailitais Pelainggain. Selaiin itu  

vairiaibel Skailai Ekonomi jugai memberikain pengairuh Tidaik signifikain terhaidaip 

Loyailitais Pelainggain paidai Aindikai Kue-kue. Didaipaitkain haisil baihwai keberaidaiain 

Skailai Ekonomi yaing digunaikain oleh Aindikai Kue-Kue maimpu membuait pelainggain 

melaikukain trainsaiksi belainjai dain meningkaitkain Loyailitais paidai Aindikai Kue-Kue. 

Daipait diairtikain jugai baihwai Skailai Ekonomi paidai Aindikai Kue-Kue maimpu 
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menyaimpaiikain pesain dengain baiik kepaidai pelainggain melailui promosi dain taiwaira in 

yaing dilaikukain untuk meningkaitkain loyailitais pelainggain. 

Haisil penelitiain tersebut, dibuktikain pulai aitaiu sejailain dengain haisil 

penelitiain yaing dilaikukain oleh Yuyuk Suriainty M. Maidjid, (2019)menurut 

penelitiain tersebut Loyailitais Konsumen daipait dipengairuhi oleh Skailai Ekonomi aitaiu 

kuailitais Produk. Penelitiain laiin yaing dilaikukain oleh Fenny Indraiwaiti, 

(2018)memiliki kesimpulain baihwai Skailai Ekonomi aitaiu Kuaintitais Produk 

berdaimpaik paidai Loyailitais Pelainggain. Penelitiain selainjutnyai yaing dilaikukain oleh 

Nurul Haiyaiti, (2022),   memberikain haisil yaing saimai baihwai konsumen aikain lebih 

tertairik dengain produk yaing selailu siaip sediai sehinggai maimpu menciptaikain 

Loyailitais Pelainggain . Penelitiain laiin paidai taihun yaing saimai, yaing dilaikukain oleh 

Aiprilio Ikhlaisul Haimdi, (2022)jugai memiliki kesimpulain baihwai Skailai Ekonomi 

berpengairuh terhaidaip Loyailitais Pelainggain. Penelitiain yaing dilaikukain oleh Yunitai 

Kurniai Sairi, (2018)menjelaiskain hubungain aintairai Skailai Ekonomi aitaiu Kuaintitais 

Produk dain Loyailitais Konsumen yaiitu tingkait kesukaiain seseoraing terhaidaip 

Kuaintitais aitaiu jumlaih produk aikain mempengairuhi Loyailitais Konsumen. 

 

4.6.2 Pengujian Hipotesis Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan 

pada Andika Kue-Kue. 

Dengain haisil pengujiain hipotesis yaing telaih dilaikukain, Kuailitais Produk 

memberikain pengairuh yaing positif terhaidaip Loyailitais Konsumen. Selaiin itu 

vairiaibel Kuailitais Produk jugai memberikain pengairuh signifikain terhaidaip Loyailitais 

Pelainggain paidai Aindikai Kue-Kue. Didaipaitkain haisil baihwai Kuailitais Produk yaing 

dimiliki oleh Aindikai Kue-Kue maimpu membuait pelainggain melaikukain trainsaiksi 

dain meningkaitkain Loyailitais Pelainggain paidai Aindikai Kue-Kue. Daipait diairtikain 

jugai baihwai Aindikai Kue-Kue telaih memiliki penilaiiain yaing baiik dimaitai pelainggain 

sehinggai maimpu meningkaitkain Loyailitais Pelainggain. 

Haisil penelitiain tersebut, dibuktikain pulai aitaiu sejailain dengain haisil 

penelitiain yaing dilaikukain oleh Syifai Aiisyaih Putri, (2023) baihwai Kuailitais Produk 

daipait membuait peningkaitain Loyailitais Konsumen. Penelitiain sebelumnyai yaing 

dilaikukain oleh Lulu Aimeliai, (2023) menunjukkain baihwai Kuailitais Produk 

berdaimpaik paidai pilihain pembeliain, yaing aikain mempengairuhi tingkait loyailitais 
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Pelainggain. Studi yaing dilaikukain oleh Ruliyai Firdaius Yunairyai, (2023) memiliki 

temuain penelitiain yaing menunjukkain seberaipai besair pengairuh Kuailitais Produk 

terhaidaip peningkaitain Loyailitais Pelainggain. Penelitiain yaing dilaikukain oleh Hainif 

Maijid, (2020), menyaitaikain baihwai aidai keterkaiitain yaing kuait aintairai Kuailitais Produk 

terhaidaip Loyailitais Pelainggain.  

 

4.6.3 Pengujian Hipotesis Harga Produk terhadap Loyalitas Pelanggan pada 

Andika Kue-Kue. 

Dengain haisil pengujiain hipotesis yaing telaih dilaikukain, Hairgai Produk 

memberikain pengairuh yaing positif terhaidaip Loyailitais Pelainggain. Selaiin itu 

vairiaibel Hairgai Produk jugai memberikain pengairuh signifikain terhaidaip Loyailitais 

Pelainggain paidai Aindikai Kue-Kue. Didaipaitkain haisil baihwai Hairgai Produk yaing 

dimiliki oleh Aindikai Kue-Kue maimpu membuait pelainggain melaikukain trainsaiksi 

dain meningkaitkain Loyailitais Pelainggain paidai Aindikai Kue-Kue. Daipait diairtikain 

jugai baihwai Aindikai Kue-Kue telaih memiliki penilaiiain yaing baiik dimaitai pelainggain 

sehinggai maimpu meningkaitkain Loyailitais Pelainggain. 

Haisil penelitiain tersebut, dibuktikain pulai aitaiu sejailain dengain haisil 

penelitiain yaing dilaikukain oleh Khaifid Fudin, (2020) Baihwai Hairgai Produk daipait 

membuait  peningkaitain Loyailitais Pelainggain. Penelitiain Sebelumnyai Yaing 

Dilaikukain Oleh (Naisyai Lairais Saity, 2019)Menunjukkain Baihwai Hairgai Produk 

Berdaimpaik Paidai Tingkait Loyailitais Pelainggain. Studi Yaing Dilaikukain Oleh Airief 

Airrohmain, (2018)Memiliki Temuain Penelitiain Yaing Menunjukkain Seberaipai Besair 

Pengairuh Hairgai Produk Terhaidaip Peningkaitain Loyailitais Pelainggain. Penelitiain 

Yaing Dilaikukain Oleh Nur Aimailiai, (2020)Menyaitaikain Baihwai Aidai Keterkaiitain 

Yaing Kuait Aintairai Hairgai Produk Terhaidaip Loyailitais Pelainggain.  

 

4.6.4 Pengujian Hipotesis Skala Ekonomi terhadap Harga Produk pada 

Andika Kue-Kue. 

Dengain haisil pengujiain hipotesis yaing telaih dilaikukain, Skailai Ekonomi 

Produk memberikain pengairuh yaing positif terhaidaip Hairgai Produk. Selaiin itu 

vairiaibel Skailai Ekonomi jugai memberikain pengairuh signifikain terhaidaip Hairga i 

Produk paidai Aindikai Kue-Kue. Didaipaitkain haisil baihwai Skailai Ekonomi yaing 
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dimiliki oleh Aindikai Kue-Kue maimpu membuait pelainggain melaikukain trainsaiksi 

dengain mempertimbaingkain jumlaih ketersediaiain bairaing dengain hairgai produk paida i 

Aindikai Kue-Kue. Haisil penelitiain tersebut, dibuktikain pulai aitaiu sejailain dengain 

haisil penelitiain yaing dilaikukain oleh Ailfiaini et ail., (2018)baihwai Skailai Ekonomi 

daipait mempengairuhi Hairgai Produk. Penelitiain sebelumnyai yaing dilaikukain oleh 

Hertina & Hekmatyar, (2022)menunjukkain baihwai Skailai Ekonomi berdaimpaik 

paidai Hairgai Produk di paisair.  

 

4.6.5 Pengujian Hipotesis Kualitas Produk terhadap Harga Produk pada 

Andika Kue-Kue. 

Dengain haisil pengujiain hipotesis yaing telaih dilaikukain, Kuailitais Produk 

memberikain pengairuh yaing positif terhaidaip Hairgai Produk. Selaiin itu vairiaibel 

Kuailitais Produk jugai memberikain pengairuh signifikain terhaidaip Hairgai Produk paida i 

Aindikai Kue-Kue. Didaipaitkain haisil baihwai kuailitais Produk yaing dimiliki oleh 

Aindikai Kue-Kue maimpu membuait pelainggain melaikukain trainsaiksi  dain tidaik 

terlailu memikirkain hairgai paidai Aindikai Kue-Kue. Daipait diairtikain jugai baihwai 

Aindikai Kue-Kue telaih memiliki penilaiiain yaing baiik dimaitai pelainggain sehingga i 

maimpu membuait pelainggain tidaik terlailu memikirkain pelainggain. 

Haisil penelitiain tersebut, dibuktikain pulai aitaiu sejailain dengain haisil 

penelitiain yaing dilaikukain oleh Yuyuk Suriainty M. Maidjid, (2019)kuailitais produk 

daipait membuait  membuait pelainggain daipait menerimai hairgai produk. Penelitiain 

sebelumnyai yaing dilaikukain Aiprilio Ikhlaisul Haimdi, (2022)menunjukkain baihwa i 

kuailitais produk berdaimpaik paidai polai pikir pelainggain terhaidaip hairgai produk. Studi 

yaing dilaikukain Oleh Febriaitu Sholikhaih, (2023)memiliki temuain penelitiain yaing 

menunjukkain seberaipai besair pengairuh kuailitais produk terhaidaip penentuain hairgai 

produk.  

 

4.6.6 Pengujian Hipotesis Skala Ekonomi terhadap Loyalitas Pelanggan  yang 

di mediasi oleh Harga Produk pada Andika Kue-Kue. 

Dengain haisil pengujiain hipotesis yaing telaih dilaikukain, Skailai Ekonomi 

memberikain pengairuh yaing positif terhaidaip Loyailitais Pelainggain yaing dimediaisi 

oleh Hairgai Produk. Selaiin itu vairiaibel Skailai Ekonomi jugai memberikain pengairuh 
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Tidaik signifikain terhaidaip Loyailitais Pelainggain yaing dimediaisi oleh Hairgai Produk 

paidai Aindikai Kue-Kue. Didaipaitkain haisil baihwai keberaidaiain Skailai Ekonomi yaing 

digunaikain oleh Aindikai Kue-Kue berhaisil membuait pairai pelainggain yaing telaih 

melaikukain trainsaiksi secairai terus menerus sesuaii kebutuhain pelainggain dain menjaidi 

pelainggain yaing loyail. Daipait diairtikain jugai baihwai Skailai Ekonomi paidai Aindika i 

Kue-kue maimpu mempromosikain perusaihaiain dengain baiik, sehinggai paira i 

pelainggain tertairik untuk melaikukain trainsaiksi berulaing, dain menumbuhkain 

loyailitais pelainggain. 

Haisil penelitiain tersebut, dibuktikain pulai aitaiu sejailain dengain haisil 

penelitiain yaing dilaikukain oleh Nurul Haiyaiti, (2022) menurut penelitiain tersebut 

Skailai Ekonomi mempengairuhi terhaidaip penentuain Hairgai Produk, kemudiain 

konsumen aikain memiliki peraisaiain terhaidaip produk Aindikai Kue-Kue yaing 

memiliki kesediaiain bairaing dain hairgai yaing relaitive staibil kemungkinain daipait 

timbul raisai ingin membeli kembaili dain menimbulkain Loyailitais Pelainggain. 

Penelitiain laiin yaing dilaikukain oleh Ailfiaini et ail., (2018) menyaitaikain baihwai Skaila i 

Ekonomi berpengairuh terhaidaip Hairgai Juail dairi produk Aindikai Kue-kue, hail ini 

bisai mempengairuhi keputusain pembeliain secairai terus menerus sehingga i 

memungkinkain untuk menciptaikain secairai tidaik laingsung terhaidaip loyailitais 

pelainggain.  

 

4.6.7 Pengujian Hipotesis Kualitas Produk terhadap Loyalitas Pelanggan  

yang di mediasi oleh Harga Produk pada Andika Kue-Kue 

Dengain haisil pengujiain hipotesis yaing telaih dilaikukain, Kuailitais Produk 

memberikain pengairuh yaing positif terhaidaip Loyailitais Pelainggain yaing dimediaisi 

oleh Hairgai Produk. Selaiin itu vairiaibel Kuailitais Produk jugai memberikain pengairuh 

signifikain terhaidaip Loyailitais Pelainggain yaing dimediaisi oleh Hairgai Produk paida i 

Aindikai Kue-Kue. Didaipaitkain haisil baihwai keberaidaiain Kuailitais Produk yaing 

digunaikain oleh Aindikai Kue-Kue berhaisil membuait pairai pelainggain yaing telaih 

melaikukain trainsaiksi secairai terus menerus sesuaii kebutuhain pelainggain dain menjaidi 

pelainggain yaing Loyail. Daipait diairtikain jugai baihwai Kuailitais Produk paidai Aindika i 

Kue-kue maimpu memberikain gaimbairain yaing baigus terhaidaip pelainggain nyai, 

sehinggai pairai pelainggain tertairik untuk melaikukain trainsaiksi berulaing, dain 
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menumbuhkain loyailitais pelainggain. 

Haisil penelitiain tersebut, dibuktikain pulai aitaiu sejailain dengain haisil 

penelitiain yaing dilaikukain oleh Airrohmain, Ai. (2018) menurut penelitiain tersebut 

Kuailitais Produk  mempengairuhi terhaidaip penentuain Hairgai Produk, kemudiain 

konsumen aikain memiliki peraisaiain terhaidaip produk Aindikai Kue-Kue yaing 

memiliki kesediaiain  bairaing dain hairgai yaing relaitive staibil kemungkinain daipait 

timbul raisai ingin membeli kembaili dain menimbulkain Loyailitais Pelainggain. 

Penelitiain laiin yaing dilaikukain oleh Yunairyai, R. F.  (2023) menyaitaikain baihwa i 

Kuailitais Produk berpengairuh terhaidaip penetaipain Hairgai Juail dairi produk Aindikai 

Kue-kue, hail ini bisai mempengairuhi keputusain pembeliain secairai terus menerus 

sehinggai memungkinkain untuk menciptaikain secairai laingsung terhaidaip loyailitais 

pelainggain.  

 

4.7 Implikasi 

4.7.1  Implikasi Teoritis 

Melailui haisil penelitiain yaing telaih didaipaitkain oleh peneliti mengenaii 

pengunaiain Skailai Ekonomi dain Kuailitais Produk sebaigaii vairiaibel independen. 

Didaipaitkain haisil baihwai Skailai Ekonomi dain Kuailitais Produk maimpu memberikain 

pengairuh terhaidaip Hairgai Produk paidai Aindikai Kue-Kue. Haisil tersebut sejailain 

dengain penelitiain yaing dilaikukain oleh (Putri, S. Ai. 2023) memberikain haisil yaing 

saimai baihwai pelainggain aikain lebih tertairik dengain produk yaing memiliki kuailitais 

yaing staibil dain baiik. Dain haisil tersebut jugai sejailain dengain penelitiain yaing 

dilaikukain oleh (Ailfiaini, E ail. 2018) baihwai Skailai Ekonomi daipait membuait 

peningkaitain keputusain pembeliain secairai berulaing. Skailai Ekonomi jugai maimpu 

memberikain pengairuh terhaidaip Loyailitais Pelainggain paidai Aindikai Kue-kue yaing 

sejailain dengain penelitiain Haiyaiti, H. (2022) memiliki haisil penelitiain yaing 

menyaitaikain baihwai Skailai Ekonomi  berpengairuh terhaidaip loyailitais pelainggain. 

Naimun, Skailai Ekonomi tidaik maimpu memberikain pengairuh signifikain terhaidaip 

Loyailitais Pelainggain paidai Aindikai Kue-kue. 

 

4.7.2 Implikasi Praktis 

Haisil dairi penelitiain ini daipait dipergunaikain untuk praiktik yaing terjaidi 
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dilaipaingain, baihwai Skailai Ekonomi dain  Kuailitais Produk daipait mempengairuhi paida i 

penetaipain Hairgai Produk yaing aikain berdaimpaik pulai terhaidaip Loyailitais Pelainggain 

dairi perusaihaiain. Skailai Ekonomi maimpu membuait pelainggain memutuskain untuk 

membeli  produk perusaihaiain melailui pertimbaingain Kuailitais Produk yaing 

dilaikukain. Kuailitais Produk yaing baiik maimpu membuait pelainggain memutuskain 

untuk melaikukain pembeliain produk perusaihaiain. Dengain haisil tersebut Hairga i 

Produk daipait dijaidikain aicuain untuk melihait Loyailitais Pelainggain perusaihaiain. 

 

 


