Lampiran 1. 1 Instrumen Pertanyaan Kuesioner

LAMPIRAN LAMPIRAN

Identitas Responden

I1. Isilah jawaban yang sesuai dengan identitas anda

1. Apakah Anda pernah melakukan melakukan transaksi pembelian secara

berulang minimal selama 3 tahun pada “Andika Kue-Kue "?

» Tidak (terimakasih, berhenti sampai disini)

Ya

2. Domisili

Cengkareng
Kota Serang
Bogor
Cibarusa
Ciseeng

Cibinong

3. Jenis Kelamin

L aki-laki

« Perempuan
4. Usia

Gen Z (17-28 tahun)
Gen 'Y (29-46 tahun)
Gen X (47-58 tahun)

5. Pekerjaan

« Pedagang

e Wirausaha

Lain-lain, sebutkan...
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6. Pendapatan per bulan

« <1.000.000
1.000.000-4.000.000
5.000.000-7.000.000

8.000.000-10.000.000
Di atas 10.000.000

I1l. Berikan tanggapan Anda dengan memberi tanda silang (X) pada skala

yang telah tersedia sesuai dengan tingkat persetujuan Anda.

Keterangan :
Keterangan Skala
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Netral (N) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Karakteristik Responden dalam memenuhi kriteria pengisian

kuesionerdiantaranya sebagai berikut:

No Pertanyaan SS S RR| TS| STS

Skala Ekonomi (kuantitas produk)

1. | Apakah skala produksi yang lebih
besar dapat mengurangi waktu

tunggu pelanggan ‘Andika Kue-Kue”

2. | Apakah menurut anda skala produksi
“Andika Kue-Kue” memberikan
maanfaat lebih banyak variasi produk
bagi pelanggan

3. | Menurut Anda, apakah Produk

“Andika  Kue-kue” selalu tersedig
dengan kualitas yang baik sesua

dengan estimasi waktu produksi yang
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telah diinformasikan sebelumnya

Apakah menurut anda peningkatan
efisiensi produksi “Andika Kue-Kue’
dapat terlihat dari  kecepatarn

pemenuhan permintaan produk

Apakah menurut anda peningkatan
produktifitas “AndikaKue-Kue” dapal
terlihat dari kecepatan pemenuhar]
permintaan produk

Kualitas Produk

Apakah anda puas dengan kualitas rasa
produk “Andika Kue-Kue” yang di

tawarkan

Apakah anda puas dengan kualitas
tampilan produk “Andika Kue-Kue”

yang di tawarkan

Apakah anda puas dengan kualitas
tekstur produk “Andika Kue-Kue”

yang di tawarkan

Apakah Anda merasa kualitas produk
Andika Kue-Kue memenuhi atau

melebihi ekspektasi Anda

Apakah anda puas dengan umur simpan
dari produk “Andika Kue-Kue” yang di

tawarkan

Harga Produk

Apakah Anda puas dengan harga
produk “Andika Kue-Kue” di banding
produk pesaing

Apakah Anda merasa harga produk
Andika Kue-Kue terlalu tinggi di

banding produk pesaing
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Menurut anda apakah produk “Andika
Kue-Kue” harus menurunkan harga

produk nya

Menurut anda apakah produk “Andika
Kue-Kue” harus menaikan harga

produk nya

Apakah Anda bersedia membayar
lebih untuk produk AndikaKue-Kug

jikaadapeningkatan hargabahan baku

Loyalitas Pelanggan

Apakah anda sering membeli secara

berulang produk “Andika Kue-Kue”

Seberapa puas anda dalam penilaian
pelayanan dan produk dari “Andika
Kue-Kue”

Apakah anda setuju apabila “Andika
Kue-Kue” mempromosikan atau

menawarkan produk baru

Apakah anda merasa pelayanan
“Andika Kue-Kue” bagus

Apakah anda setuju dengan system
retur barang yang di tawarkan
“Andika Kue-Kue”




Lampiran 1. 2 Data Kuesioner Variabel Skala Ekonomi

ES2 ES3 ES4 ESS5

ES1
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Lampiran 1. 3 Data Kuesioner Variabel Skala Ekonomi

KP2 KP3 KP4 KP5 KP6

KP1
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Lampiran 1. 4 Data Kuesioner Variabel Skala Ekonomi

HP2 | HP3 | HP4 | HP5

HP1
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Lampiran 1. 5 Data Kuesioner Variabel Skala Ekonomi

LP2 LP3 LP4 LP5

LP1
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