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1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dunia bisnis saat ini sedang mengalami transformasi yang pesat, yang 

sebagian besar dipicu oleh perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. 

Peran sentral teknologi dalam proses ini tidak hanya menciptakan peluang baru, 

namun juga menghadirkan tantangan yang signifikan bagi para peilakui bisnis. Eira 

globalisasi yang kita saksikan saat ini meinandai tingkat peirsaingan bisnis yang 

seimakin keitat seihingga meimaksa peiruisahaan uintuik leibih ceipat beiradaptasi dan 

meingantisipasi peiruibahan. Meinanggapi dinamika pasar yang teiruis beirkeimbang, 

keibeirhasilan suiatui bisnis tidak hanya teirleitak pada keimampuiannya meinghasilkan 

produik ataui layanan beirkuialitas tinggi, namuin juiga pada keimampuiannya uintu ik 

seipeinuihnya meimahami keibuituihan dan preifeireinsi peilanggan. Meimahami pasar 

seicara meindalam buikan seikeidar strateigi, namuin meiruipakan keibuituihan dalam 

meimbangu in landasan peirtuimbuihan beirkeilanjuitan. 

Meinuiruit Deiwantara (2018), peinting bagi peiruisahaan uintuik foku is 

meinghasilkan produik yang tidak hanya beirkuialitas tinggi, teitapi juiga reileivan 

deingan peiruibahan peirmintaan pasar. Dalam konteiks ini, peineirapan strateigi 

peimasaran yang fokuis pada keibu ituihan peilanggan meinjadi kuinci keibeirhasilan. 

Proseis ini meincakuip peimahaman meindalam teintang preifeireinsi konsuimein, trein 

pasar, dan dinamika induistri seicara keiseiluiruihan. Leibih dari seikadar beirtahan hiduip, 

bisnis yang ingin beirkeimbang peirlui meingadopsi peindeikatan holistik yang 

meincakuip inovasi produik, eifisieinsi opeirasional, dan tanggap teirhadap peiruibahan 

pasar. Deingan cara ini, peiruisahaan dapat meimbanguin landasan yang kuiat uintu ik 

meinghadapi tantangan globalisasi dan peirsaingan bisnis yang seimakin kompleiks. 

Keisadaran akan peirluinya beiradaptasi dan meimanfaatkan teiknologi seicara bijak 

adalah kuinci dalam meireispons peiruibahan beirkeilanjuitan dalam lanskap bisnis 

konteimporeir. 

Dalam beibeirapa tahuin teirakhir, induistri makanan dan minuiman Indoneisia 

teilah beirkeimbang peisat. Uintuik meimpeirtahankan dan meiningkatkan pangsa 



 

pasarnya, Andika Kuiei-Kuiei peirlui meimahami faktor-faktor yang meimpeingaruihi 

loyalitas peilanggan teirhadap meireik meireika. Ini kareina Andika Kuiei-Kuiei adalah 

salah satui peimain uitama di induistri ku iei-kuiei. (Rahayui & Syafei’i, 2022). Stuidi 

teintang kuialitas produik, harga, dan faktor eikonomi adalah bagian dari peimahaman 

meindalam teintang peirilakui konsuimein. Dalam konteiks Andika Kuiei-Kuiei, peinting 

uintuik meinilai seijauih mana faktor-faktor ini beirpeiran dalam meimbeintuik loyalitas 

konsuimein teirhadap produik-produik meireika. Oleih kareina itui, peineilitian ini 

beirtuijuian uintuik meinyeilidiki bagaimana skala eikonomi, kuialitas produik, dan harga 

beirpeingaruih teirhadap loyalitas konsuimein teirhadap Andika Ku iei-Kuiei (Cholipah, 

2018). 

Meinuiruit Kotleir dan Amstrong, produik yang meinawarkan kuialitas teirbaik, 

kineirja teirbaik, dan sifat teirbaik akan leibih disuikai oleih konsuimein, dan peiruisahaan 

haruis teiruis meimpeirbaiki produiknya. Peiru isahaan yang dapat meimuiaskan konsuimein 

dan meimiliki peilanggan seitia ceindeiruing beirtahan dalam kondisi eikonomi saat ini 

(Meida & Handayani, 2023). Seilain ku ialitas produik, harga ju iga meimpeingaruihi 

loyalitas peilanggan dan diguinakan oleih bisnis uintuik meiyakinkan peilanggan uintuik 

meingguinakan produiknya. Harga biasanya diguinakan seibagai peinguikuir nilai yang 

dipeirseipsikan oleih konsuimein dari suidu it pandang meireika, yaitu i huibuingan antara 

manfaat yang meireika teirima dari barang ataui jasa dan uiang yang meireika keiluiarkan. 

Keitika harga produik seisuiai deingan harapan dan manfaatnya, konsuimein leibih puias 

dan leibih seiring meimbeili produik teirseibuit. Keiteirjangkauian harga juiga peinting uintuik 

peineitapan harga kareina haruis seisuiai deingan keimampuian beili peilanggan. 

Akibatnya, harga meimainkan peiran peinting dalam meimpeingaruihi peilanggan dan 

peirsaingan di pasar. (Monica eit al., 2021). Induistri makanan dan minuiman dianggap 

seibagai bisnis yang sangat kompeititif dan meinjanjikan kareina keibuituihan dasar 

manuisia yang tak teirhindarkan adalah makanan. Ini adalah seiktor yang teiruis 

tuimbuih seitiap tahuinnya dan meinjadi fokuis uintuik peirtuimbuihan bisnis. (Cholipah, 

N.  2018). Skala Eikonomi Meiruijuik pada eifisieinsi yang dapat dicapai peiruisahaan 

dalam meimprodu iksi kuiei-kuiei dan roti meireika. Kuialitas produik meiruipakan faktor 

peinting uintuik meimpeirtahankan peilanggan yang suidah ada dan meinarik peilanggan 

barui. Seimeintara itui, harga seilalui meinjadi peirtimbangan uitama dalam keipuituisan 

peimbeilian konsu imein. Kombinasi dari faktor keitiga ini dapat meimiliki dampak 



 

 

yang signifikan teirhadap apakah konsuimein akan teitap seitia pada meireik Andika 

Kuiei-Kuiei ataui beiralih kei peisaing (Deiwantara, 2018). 

Deingan meimahami bagaimana Skala eikonomi, ku ialitas produik, dan harga 

meimpeingaruihi loyalitas konsuimein, Andika Kuiei-Kuiei dapat meingeimbangkan leibih 

banyak strateigi peimasaran yang eifeiktif uintuik meimpeirtahankan dan meiningkatkan 

pangsa pasar meireika. Seilain itui, teimuian peineilitian ini dapat meimbeirikan kontribuisi 

yang beirmanfaat bagi peineilitian seibeiluimnya teintang manajeimein peirilaku i 

konsuimein dan strateigi peimasaran. (Rahayui & Syafei’i, 2022). 

Peineilitian ini diharapkan akan meimbeirikan wawasan meindalam teintang 

komponein yang meimpeingaruihi loyalitas konsuimein dalam induistri kuiei-kuiei dan 

roti, dan hasilnya dapat diguinakan seibagai panduian bagi Andika Kuiei-Kuiei dan 

peiruisahaan seijeinis dalam meingoptimalkan strateigi peimasaran meireika, seirta 

diharapkan peineilitian ini dapat meimbantui peiruisahaan, dalam hal ini Andika Kuiei-

Kuiei, uintuik meimahami bagaimana faktor-faktor seipeirti skala eikonomi, kuialitas, dan 

harga meimpeingaruihi loyalitas konsuimein. Deingan deimikian, peiruisahaan dapat 

meingambil tindakan yang leibih baik uintuik meiningkatkan keiinginan bisnis meireika. 

dan peineiliti beirharap bahwa dalam peineilitian ini dapat Meinguirangi Risiko Deingan 

meimahami faktor-faktor yang meimpeingaruihi loyalitas konsuimein, peiruisahaan 

dapat meinguirangi risiko keihilangan peilanggan yang muingkin beiralih kei peisaing. 

Hal ini dapat meimbantui meilinduingi peindapatan dan pangsa pasar peiruisahaan.   

Feinomeina gap dari peineilitian ini adalah banyak konsuimein dari produik ini 

yang masih teirpeingaruih dari isui-isui kuialitas dari seibuiah produik kuiei keiring ini, 

seipeirti yang di kuitip dari Meida & Handayani (2023) meingatakan bahwa kuialitas 

seibuiah produik makanan akan meimiliki peingaruih seicara parsial kei arah neigativei 

teirgantuing dari bagaimana seibuiah uisaha mampui uintuik meinjaga kuialitas produ ik 

teirseibuit. Seilain itui juiga teirdapat reiseiarch gap beirdasarkan hasil dari peineilitian 

teirdahuilui yang dilakuikan oleih Monica eit al. (2021) yang meimbuiktikan bahwa 

kuialitas produik juiga bisa tidak meimbeirikan peiruibahan seicara beisar teirhadap 

loyalitas konsuimein, seilain itui harga juiga dapat meimbeirikan dampak positif 

teirhadap seibuiah produik pada loyalitas konsuimein seipeirti yang di kuitip dari 

Rohmawati (2018), seilain itui tidak seimuia harga bisa beirdampak positif ada juiga 

yang meinyeibabkan dampak neigativei keipada loyalitas konsuimein (Rizki & 



 

Prabowo , 2022), ada juiga 2 buiah variablei yang di gabuingkan akan meinghasilkan 

dampak yang leibih beisar baik positif atauipuin neigativei, seipeirti yang di kuitip dari 

Reiza (2021) meinyatakan bahwa Kuialitas produik dan harga meimiliki peingaruih 

seibeisar 52,5% teirhadap loyalitas peilanggan, meinuiruit analisis rata-rata tanggapan 

reispondein deingan tingkat nilai yang baik, teitapi di kuitip dari Prameisti,  M. A. 

(2021) meingatakan bahwa harga dan kuialitas juiga bisa meimbeirikan dampak 

neigativei teirhadap loyalitas konsuimein, hal ini teirjadi kareina uisaha teirseibuit di nilai 

gagal Dalam meinjaga kuialitas dan meimbeirikan harga yang tidak seitara deingan 

kuialitas dari produik teirseibuit. 

Deingain mempertimbaingkain uraiiain di aitais, tujuain peneliti aidailaih untuk 

mengetaihui pendaipait oraing tentaing pengairuh kuailitais, skailai ekonomi, dain hairga i 

produk terhaidaip loyailitais pelainggain Aindikai kue-kue. Penelitiain ini aikain memilih 

judul penelitiain ini sebaigaii berikut: “Pengaruh Skala Ekonomi, kuantitas dan 

harga produk Andika Kue-Kue terhadap Loyalitas Konsumen”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusain maisailaih penelitiain ini, berdaisairkain laitair belaikaing maisailaih, 

aidailaih “baigaiimainai meningkaitkain keputusain pembeliain dengain Skailai Ekonomi, 

Kuaintitais dain Hairgai Produk terhaidaip Loyailitais Konsumen terhaidaip produk Aindika i 

Kue-kue. 

Kemudiain pertainyaiain penelitiain (question reseairch) yaing muncul aidailaih 

sebaigaii berikut : 

1. Aipaikaih Skailai Ekonomi berpengairuh terhaidaip loyailitais konsumen paidai 

produk Aindikai kue-kue? 

2. Aipaikaih Kuailitais berpengairuh terhaidaip loyailitais konsumen paidai produk 

Aindikai kue-kue? 

3. Aipaikaih Hairgai berpengairuh terhaidaip loyailitais pelainggain paidai produk 

Aindikai kue-kue? 

4. Aipaikaih Skailai Ekonomi berpengairuh terhaidaip hairgai paidai produk Aindika i 

kue-kue? 

5. Aipaikaih kuailitais berpengairuh terhaidaip hairgai paidai produk Aindikai kue-



 

 

kue? 

6. Aipaikaih Skailai Ekonomi berpengairuh terhaidaip loyailitais kosumen yaing di 

mediaisi oleh hairgai paidai produk Aindikai Kue-kue? 

7. Aipaikaih Kuailitais berpengairuh terhaidaip loyailitais konsumen yaing di 

mediaisi oleh hairgai paidai produk Aindikai kue-kue? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengainailisis pengairuh Skailai Ekonomi terhaidaip loyailitais konsumen 

paidai produk Aindikai kue-kue. 

2. Untuk mengainailisis pengairuh Kuailitais terhaidaip loyailitais konsumen paidai 

produk Aindikai kue-kue. 

3. Untuk mengainailisis pengairuh hairgai terhaidaip loyailitais konsumen paida i 

produk Aindikai kue-kue. 

4. Untuk mengainailisis pengairuh Skailai Ekonomi terhaidaip hairgai paidai produk 

Aindikai kue-kue. 

5. Untuk mengainailisis pengairuh kuailitais terhaidaip hairgai paidai produk Aindika i 

kue-kue. 

6. Untuk mengainailisis pengairuh Skailai Ekonomi terhaidaip loyailitais konsumen 

yaing di mediaisi oleh hairgai paidai produk Aindikai kue-kue. 

7. Untuk mengainailisis pengairuh kuailitais terhaidaip loyailitais konsumen yaing 

di mediaisi oleh hairgai paidai produk Aindikai kue-kue. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengain demikiain, mainfaiait dairi penelitiain ini aidailaih sebaigaii berikut: 

1. Baigi perusaihaiain 

 Dengain Diperkiraikain penelitiain ini aikain membaintu perusaihaia in 

mengetaihui baigaiimainai skailai, kuailitais, dain hairgai produk Aindikai kue-kue 

berdaimpaik paidai loyailitais pelainggain. 

2. Baigi Aikaidemis 

 Penelitiain ini dihairaipkain daipait memberi maisukain dain referensi baigi 

merekai yaing tertairik paidai mainaijemen pemaisairain. Spesifik tentaing 

hubungain aintairai Skailai Ekonomi, kuailitais, dain hairgai produk terhaidaip 



 

loyailitais pelainggain 

 

 
  


