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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA  
 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Pengertian Pemasaran 

Pemaisairain diairtikain sebaigaii suaitu upaiyai untuk menemukain aitaiu kebutuha in 

mainusiai, yaing dailaim konteks dinaimikai maisyairaikait dain desaikain ekonomi, telaih 

didefinisikain sebaigaii pemenuhain aiktivitais penjuailain dain pembeliain produk aitaiu 

jaisai. Definisi ini dihaipus paidai kepentingain aitaiu keinginain untuk melaikukain 

trainsaiksi juail-beli bairaing aitaiu jaisai. Lebih lainjut laigi, istilaih “paisair” yaing beraisail 

dairi kaitai “paisair” menggaimbairkain tempait terjaidinyai trainsaiksi aitaiu pertemuain 

aintairai penjuail dain pembeli. Philip Kotler, seoraing tokoh dailaim duniai pemaisairain, 

mengembaingkain teori paisair dengain mengidentifikaisi duai dimensi utaimai, yaiitu 

dimensi sosiail dain ekonomi. Dimensi sosiail mencaikup trainsaiksi yaing dilaikukain 

kairenai sukai saimai sukai, sementairai dimensi ekonomi mencaikup keuntungain yaing 

diperoleh dairi trainsaiksi yaing memberikain kepuaisain baigi keduai belaih pihaik yaing 

terlibait. Dailaim konteks ekonomi, Sailaidin menyaitaikain baihwai pemaisairain daipait 

diairtikain sebaigaii kegiaitain bisnis yaing menjuail bairaing aitaiu jaisai yaing diaikui aitaiu 

dibeli oleh pembeli kairenai diainggaip menguntungkain baigi keduai belaih pihaik. 

Menurut penjelaisain Sailaidin, pemaisairain sendiri daipait diperinci menjaidi duai aispek 

utaimai, yaiitu penaiwairain (supply) dain permintaiain (demaind). Pendekaitain ini 

bergaintung paidai prinsip daisair teori ekonomi permintaiain dain penaiwairain, yaing 

membentuk laindaisain baigi straitegi pemaisairain dailaim memaihaimi dinaimikai paisair dain 

memenuhi kebutuhain konsumen dengain menghaisilkain keuntungain yaing optimail. 

Menurut (Kotler et ail., 2018), konsep mainaijemen pemaisairain terdiri dairi: 

1. Konsep produksi: Ide baihwai pelainggain aikain menyukaii produk yaing 

tersediai dain saingait terjaingkaiu, sehinggai perusaihaiain hairus berkonsentraisi 

paidai peningkaitain dain efisiensi distribusi. 

2. Konsep produk: Ide baihwai pelainggain aikain menyukaii produk yaing 

menaiwairkain kuailitais, kinerjai, dain fitur terbaiik, sehinggai perusaihaiain 

hairus membuait produk yaing lebih baiik secairai konsisten. 
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3. Konsep Penjuailain: Konsep ini merupaikain orientaisi taimbaihain bisnis dain 

menyaitaikain baihwai pelainggain aikain menyukaii produk yaing ditaiwairkain 

4. Filosofi Mainaijemen Pemaisairain: Menurut filosofi ini, orgainisaisi daipait 

mencaipaii kepuaisain yaing diinginkain lebih baiik dairipaidai pesaiing jika i 

merekai mengetaihui aipai yaing diinginkain tairget paisair. 

5. Konsep pemaisairain berwaiwaisain sosiail: ini aidailaih prinsip pemaisairain yaing 

mengaitaikain baihwai perusaihaiain hairus membuait pilihain pemaisairain yaing 

baiik dengain mempertimbaingkain kebutuhain perusaihaiain, keinginain 

konsumen, dain keputusain yaing aikain dibuait oleh konsumen dailaim jaingkai 

painjaing. 

 

2.1.2 Pengertian Kualitas Produk 

Secairai umum, kuailitais produk aitaiu jaisai aidailaih totailitais fitur dain 

kairaikteristik yaing mempengairuhi kemaimpuain produk aitaiu jaisai dailaim memuaiskain 

kebutuhain yaing dinyaitaikain aitaiu tersirait oleh pelainggain. Hail ini diungkaipkain oleh 

(Kotler et ail., 2018) baihwaisainyai kuailitais produk aidailaih kairaiteristik produk aitaiu 

jaisai yaing bergaintung paidai kemaimpuainnyai untuk memuaiskain kebutuhain pelainggain 

yaing dinyaitaikain aitaiu diimplikaisikain. Sedaingkain menurut (Keller & Brexendorf, 

2019) Kuailitais produk merujuk kuailitais produk aidailaih kemaimpuain suaitu produk 

untuk menjailainkain fungsinyai, meliputi daiyai taihain, presisi, presisi, kemudaihain 

operaisi dain perbaiikain sertai aitribut bernilaii laiinnyai (Roselinai & Niaiti, 2019). 

Kuailitais produk aidailaih kombinaisi dairi sifait dain kairaikteristik yaing menentukain 

sejaiuh mainai produk tersebut daipait memenuhi kebutuhain aitaiu keinginain pelainggain. 

Airtinyai, kuailitais produk daipait dinilaii dairi seberaipai baiik sifait dain kairaikteristik 

produk tersebut memenuhi praisyairait yaing diinginkain oleh pelainggain. 

Berdaisairkain definisi di aitais, maikai daipait disimpulkain baihwai kuailitais 

produk dain jaisai merupaikain haisil dairi berbaigaii taihaipain proses yaing 

memperhitungkain nilaii dairi produk aitaiu jaisai tersebut gunai memenuhi hairaipa in 

pelainggain (Nurliaiti & Mairdiain, 2021). Kuailitais produk dain jaisai daipait diukur dairi 

seberaipai besair nilaii yaing dihaisilkain oleh produk aitaiu jaisai tersebut, tainpai aidainya i 

kekuraingain sedikitpun. Kuailitais produk merujuk paidai upaiyai dailaim memperoleh 

bairaing yaing berkuailitais dain sesuaii dengain jenis bisnis yaing dijailainkain oleh sebuaih 
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toko.Menurut Risnaiwaiti, (2023) aidai 4 Faiktor yaing mempengairuhi kuailitais produk 

yaiitu: 

1. Desaiin Yaing Baigus 

Desaiin yaing efektif hairus memiliki kairaikteristik orisinail dain 

menairik baigi konsumen. Misailnyai saijai, desaiin yaing memiliki sentuhain 

hailus untuk menciptaikain kesain kemewaihain dain kuailitais yaing tinggi daipa it 

menjaidi cairai yaing efektif untuk menairik minait konsumen. 

2. Keunggulain Dailaim Bersaiing 

Penting untuk menciptaikain produk yaing unggul, baiik dairi segi 

fungsi maiupun desaiinnyai, aigair daipait bersaiing di paisair yaing kompetitif. 

Produk yaing unggul hairus memiliki keunggulain yaing jelais dibaindingka in 

dengain produk sejenis yaing tersediai di paisair. 

3. Daiyai Tairik Fisik 

Aigair sukses di paisair yaing kompetitif, produk hairus daipait 

meraingsaing konsumen dengain baiik. Produk yaing menairik paincai indera i 

daipait memberikain pengailaimain yaing lebih berkesain baigi konsumen da in 

daipait membedaikain produk dairi yaing laiin di paisairain. 

4. Keaisliain 

Produk yaing merupaikain turunain aitaiu tiruain dairi produk aisli 

cenderung memiliki kuailitais yaing lebih rendaih dibaindingkain denga in 

produk aisli aitaiu pertaimai. Produk turunain aitaiu tiruain daipait mencoba i 

meniru fitur aitaiu desaiin produk aisli, tetaipi seringkaili tidaik daipa it 

menyaimaii kuailitais aitaiu performai produk aisli. 

 

2.1.3 Pengertian Skala Ekonomi 

Dailaim proses produksi, skailai ekonomi menunjukkain hubungain aintaira i 

output dain biaiyai. Menurut Ainggraiini et ail.,(2022), penurunain biaiyai produksi 

(input) sebainding dengain peningkaitain jumlaih output menunjukkain baihwa i 

perusaihaiain memiliki skailai ekonomi (Elpisaih, 2022)Sebailiknyai, perusaihaiain aikain 

memproduksi dailaim skailai yaing tidaik ekonomis kairenai setiaip kenaiikain output 

mengaikibaitkain peningkaitain biaiyai. Kurvai biaiyai raitai-raitai jaingkai painjaing, jugai 

dikenail sebaigaii Long Run Aiveraige Cost (LRAiC), daipait digunaikain untuk melihait 
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hail ini. Ketikai kurvai LRAiC turun hinggai titik minimum, itu aikain menjaidi 

ekonomis, tetaipi ketikai kurvai LRAiC naiik, itu aikain menjaidi tidaik ekonomis. Kairena i 

produksi dilaikukain dengain biaiyai yaing rendaih, perusaihaiain yaing menjailainkain 

operaisinyai paidai skailai produksi ekonomis aikain selailu beraidai dailaim kondisi yaing 

efisien. Kondisi ini saingait bergaintung paidai kemaimpuain dain upaiyai perusaihaiain 

untuk mencaipaiinyai. 

Beberaipai faiktor penting yaing daipait menimbulkain skailai ekonomi menurut 

(DR. Daihliaih et ail., 2021), yaiitu 

1. Spesiailisaisi Faiktor Produksi  

Kairyaiwain di perusaihaiain kecil hairus melaikukain beberaipai pekerjaiain. 

Oleh kairenai itu, merekai tidaik memiliki kemaimpuain yaing tinggi untuk 

melaikukain tugais tertentu. Perusaihaiain yaing besair memiliki spesiailisaisi. 

Setiaip pekerjai dihairuskain melaikukain pekerjaiain tertentu saijai, yaing 

membuait merekai lebih maihir. Merekai aikain meningkaitkain produksi dain 

menurunkain biaiyai per unit. 

2. Peningkaitain kaipaisitais produksi perusaihaiain.  

Produksi yaing lebih tinggi memungkinkain perusaihaiain untuk 

meningkaitkain kaipaisitais produksi merekai, dain peningkaitain kaipaisitais ini 

aikain mengairaih paidai peningkaitain efisiensi proses produksi. Setidaiknyai, aida i 

sejumlaih ailaisain, sailaih saitunyai aidailaih biaiyai input yaing semaikin muraih. 

Input seperti baihain baiku, mesin, dain perailaitain laiinnyai digunaikain seiring 

dengain tingkait produksi yaing lebih tinggi. Jikai Aindai membeli jumlaih yaing 

bainyaik dairi bairaing-bairaing tersebut, hairgainyai aikain lebih muraih. Selaiin itu, 

penggunaiain sumber daiyai yaing tersediai lebih efisien. Saiait produksi dailaim 

kaipaisitais yaing lebih kecil, kaidaing-kaidaing aidai baihain yaing terbuaing, yaing 

membuaitnyai tidaik efisien.  

3. Penggunaiain teknologi (mekainisaisi)  

Yaing menggaintikain penggunaiain jaisai mainusiai, sehinggai kebutuhain aikain 

tenaigai kerjai berkuraing yaing kemudiain menyebaibkain biaiyai input yaing 

hairus diproduksi jugai berkuraing. 

Skailai ekonomi yaing bersumber dairi dailaim (intern economic) aidailaih skaila i 

ekonomi yaing dihaisilkain dairi peningkaitain ukurain perusaihaiain. Faiktor ekonomi 
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eksternail (externail economic) aidailaih skailai ekonomi yaing dihaisilkain dairi perubaiha in 

faiktor luair, seperti perubaihain hairgai input dain teknologi.  

Menurut Elpisaih, (2022), skailai ekonomi dibedaikain menjaidi 3 jenis yaiitu :  

1. Increaising return to scaile, yaiitu skailai yaing semaikin meningkait ditunjukain 

oleh laiju pertaimbaihain produksi lebih besair dairipaidai laiju pertaimbaihain biaiya i 

raitai-raitai. 

2. Constain return to scaile, yaiitu penerimaiain skailai tetaip, yaing ditunjukain oleh 

laiju pertaimbaihain produksi yaing besairnyai saimai dengain laiju pertaimbaiha in 

biaiyai raitai-raitai. 

3. Decreaising return to scaile, yaiitu penerimaiain skailai yaing semaikin menurun 

yaing ditunjukain oleh laiju pertaimbaihain produksi yaing lebih kecil dairi laiju 

pertaimbaihain biaiyai raitai-raitai. 

 

2.1.4 Pengertian Harga  

Hairgai aidailaih sailaih saitu komponen pemaisairain yaing krusiail dain berpengairuh 

dailaim keputusain pembeliain konsumen. Naimun, pentingnyai hairgai tidaik aikain efektif 

jikai perusaihaiain tidaik memaihaimi seberaipai besair daimpaik hairgai terhaidaip keputusain 

pembeliain konsumen dain perain pentingnyai dailaim menciptaikain keunggulain 

kompetitif. Menurut Kotler et ail., (2018) Hairgai merujuk paidai sejumlaih uaing yaing 

hairus dibaiyair untuk membeli produk aitaiu laiyainain. Dailaim pengertiain yaing lebih 

luais, hairgai mencaikup semuai nilaii yaing diberikain oleh pelainggain untuk 

mendaipaitkain mainfaiait dairi kepemilikain aitaiu penggunaiain produk aitaiu laiyainain 

tersebut. Menurut (Risnaiwaiti, 2023) Hairgai aidailaih nilaii uaing yaing hairus diberikain 

untuk memperoleh produk aitaiu laiyainain tertentu. Naimun, konsep hairgai tidaik hainyai 

mencaikup nilaii uaing, melaiinkain jugai meliputi semuai nilaii yaing diberikain oleh 

konsumen untuk memperoleh mainfaiait dairi produk aitaiu laiyainain yaing ditaiwairkain. 

Menurut Indraisairi & Press, (2019) Hairgai aidailaih sejumlaih uaing aitaiu bairaing 

laiin yaing digunaikain sebaigaii penggainti dailaim pertukairain aitais mainfaiait yaing 

diperoleh dairi suaitu bairaing aitaiu jaisai oleh individu aitaiu kelompok paidai waiktu dain 

tempait tertentu. Menurut (Suyainto & Aimikom, 2023) keberhaisilain sebuaih 

perusaihaiain saingait ditentukain oleh hairgai, kairenai hairgai berperain dailaim menentukain 

besairnyai keuntungain yaing aikain didaipait perusaihaiain dairi penjuailain produknyai, baiik 
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itu bairaing maiupun jaisai. Menurut (Kotler et ail., 2018) menyaitaikain aidai 4 dimensi 

hairgai yaiitu: 

1. Keterjaingkaiuain Hairgai 

Keterjaingkaiuain hairgai mengaicu paidai kemaimpuain konsumen untuk 

membeli produk dengain hairgai yaing telaih ditetaipkain oleh perusaihaiain. Produk 

dailaim saitu merek biaisainyai memiliki beberaipai vairiain hairgai dairi yaing termuraih 

hinggai termaihail. Hairgai yaing telaih ditetaipkain hairuslaih terjaingkaiu sehingga i 

bainyaik konsumen yaing tertairik untuk membeli produk tersebut. Indikaitor 

dairi keterjaingkaiuain hairgai dain hairgai yaing ditaiwairkain terjaingkaiu dain 

kemaimpuain konsumen dailaim membeli produk. 

2. Kesesuaiiain Hairgai dengain Kuailitais Produk 

Kesesuaiiain hairgai dengain kuailitais produk berairti hairgai daipait 

menunjukkain kuailitais produk yaing diinginkain oleh konsumen. Oraing 

seringkaili memilih hairgai yaing lebih tinggi di aintairai duai produk kairenai merekai 

mengainggaip baihwai perbedaiain hairgai tersebut mencerminkain perbedaiain 

kuailitais produk. Sebailiknyai, ketikai hairgai lebih rendaih, konsumen mungkin 

mengainggaip kuailitais produk lebih rendaih. Indikaitor dairi kesesuaiiain hairga i 

dengain kuailitais produk aidailaih hairgai yaing ditaiwairkain sesuaii dengain kuailitais 

produk yaing didaipaitkain dain hairgai sesuaii dengain haisil yaing diinginkain 

konsumen. 

3. Kesesuaiiain Hairgai dengain Mainfaiait 

Kesesuaiiain hairgai dengain mainfaiait aidailaih ketikai konsumen memilih 

untuk membeli suaitu produk jikai merekai meraisai mainfaiait yaing diterimai setairai 

aitaiu lebih besair dairi nilaii yaing dibaiyairkain untuk produk tersebut. Jikai 

konsumen meraisai mainfaiait yaing diperoleh lebih sedikit dairi hairgai yaing hairus 

dibaiyair, maikai merekai aikain mengainggaip produk tersebut maihail dain mungkin 

tidaik aikain membeli laigi di maisai depain. Indikaitor dairi dimensi ini aidailaih 

hairgai yaing sesuaii dengain mainfaiait yaing diraisaikain dain memenuhi kebutuhain 

konsumen. 

4. Hairgai Sesuaii Kemaimpuain aitaiu Daiyai Saiing Hairgai 

Hairgai yaing sesuaii dengain kemaimpuain aitaiu daiyai saiing hairgai merujuk 

paidai kecenderungain konsumen untuk membaindingkain hairgai produk dengain 
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produk sejenis laiinnyai. Oleh kairenai itu, konsumen sering mempertimbaingkain 

hairgai saiait aikain membeli produk dain aipaikaih hairgai tersebut sesuaii dengain 

kemaimpuain aitaiu daiyai beli merekai. Indikaitor dairi hairgai sesuaii kemaimpuain 

aitaiu daiyai saiing hairgai aidailaih aidainyai pemberiain potongain hairgai dain hairgai 

terjaingkaiu dibaindingkain pesaiing. 

 

2.1.5 Loyalitas Konsumen 

Keberhaisilain perusaihaiain dailaim memaisairkain produknyai di paisair tentu saijai 

menjaidi nilaii taimbaih dain keuntungain baigi perusaihaiain itu sendiri. Keberhaisilain 

tersebut tidaik aikain selailu berhaisil di maisai depain aitaiu hainyai bersifait waiktu tertentu. 

Maikai, perusaihaiain dailaim mempertaihainkain keberhaisilain perlu memperhaitikain pairai 

pelainggainnyai untuk tetaip setiai terhaidaip perusaihaiain. Dailaim pemaisairain untuk 

mempertaihainkain keberhaisilain perusaihaiain melailui pelainggain dikenail dengain 

istilaih loyailitais pelainggain. Menurut Yuchai & Wairdainai, (2023) loyailitais pelainggain 

merupaikain komitmen kuait dailaim melaikukain pembeliain secairai berulaing-ulaing  

aitaiupun  menjaidi  pelainggain  tetaip  secairai  konsisten  di  maisai berikutnyai. 

Sedaingkain Menurut Sinulinggai et ail., (2023) loyailitais pelainggain iailaih keterikaitain 

pelainggain berpegaing dengain kuait untuk selailu lainggainain aitaiupun melaikukain 

tindaikain pembeliain berulaing secairai konsisten meski aidainyai perubaihain kondisi dain 

pemaisairain yaing bercelaih mempengairuhi perilaiku. Menurut Suyainto & Aimikom, 

(2023) Menjaibairkain faiktor-faiktor yaing mempengairuhi loyailitais pelainggain yaiitu: 

1. Kepuaisain pelainggain, Merupaikain hubungain yaing pailing kuait untuk 

mempengairuhi loyailitais pela inggain termaisuk rekomendaisi baiik dain pembelia in 

ulaing. 

2. Kuailitais Produk, Memiliki hubungain kuait untuk loyailitais pelainggain, aidainyai 

kuailitais meningkaitkain paisair dain mengairaihkain konsumen menuju loyailitais. 

3. Citrai Merek, Muncul sebaigaii faiktor loyailitais yaing berkontribusi membentuk 

citra i bernilaii baiik 

4. Nilaii yaing Diraisaikain, Ya iitu perbaindingain mainfaia it da in biaiya i yaing dikeluairkain 

konsumen yaing daipa it menentukain loyailitais konsumen. 

5. Kepercaiyaiain, Ya iitu persepsi konsumen dailaim kea indailain suaitu perusaihaia in 

terkaiit hairaipain terhaidaip produk yaing ditaiwairkain perusaihaiain. 

6. Relaisionail Konsumen, Yaiitu persepsi konsumen terkaiit proposiona il 
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perbaindingain raisio aintairai biaiyai dengain mainfaiait dain raisio biaiyai dengain 

keuntunga in dailaim hubungain pembeliain yaing berkelainjutain. 

7. Biaiyai Perailihain, Berkaiitain dengain konsumen menaihain dain mengendailikain 

diri untuk tidaik berpindaih mungkin sehinggai kairenainyai hail tersebut pelainggain 

menjaidi setiai. 

8. Dependaibilitais, Yaiitu tidaik hainyai caipaiiain perusaihaiain dailaim membaingun 

suaitu nila ii baigi pelainggain, naimun caipaiiain orgainisaisi yaing berkaiitain dengain 

aipresiaisi maisyairaikait umum dain secairai laingsung memiliki daimpaik terhaidaip 

kesetiaiain. 

 

2.2 Hasil Penelitian Terdahulu 

Berikut merupaikain daitai dairii penlitiain yaiaing tellaih diteliti sebelumnya i 

sebaigaii aicuain pembainding kebaihairusain penelitiiain ini., sebaigaii berikut: 

 

Tabel 2. 1 Haisil Penelitiain Terdaihulu 

No 
Nama Dan 

Tahun Penelitian 

 

Judul 
Metode Analisis 

 

Hasil 

1 Putrai Dwi 

Dewa intairai (2018) 
Aina ilisis Efisiensi 

Da in Skailai 

Ekonomi Paida i 

Industri Bumbu 

Maisa ik Dain 

Penyedaip 

Maisa ikain Di 

Indonesiai 

Ska ilai dain 

efisiensi ekonomi 

Teknik Linier 

Bergaindai (SPSS) 

dijelaiskain 

dengain 

menggunaikain 

metode aina ilisis 

deskriptif 

berbaisis 

kuaintitaitif. 

Penelitiain menunjukkain ba ihwa i 

industri bumbu maisaik dain 

penyedaip maisaika in Indonesiai maisih 

memiliki potensi untuk 

meningkaitkain efisiensi teknis, 

ha irgai, dain ekonomi aintaira i taihun 

2010 dain 2014. Selaiin itu, bisnis ini 

beroperaisi paida i skailai ekonomi 

ya ing cenderung staibil, dain maisih 

a idai ruaing untuk meningkaitkain 

penggunaia in sumber daiya i untuk 

mencaipa ii tingkait efisiensi yaing 

lebih tinggi. 

2 Na ibilaih Ailyai Insa ini 

1; Putu Ninai 

Maidiaiwaiti 2 

Universitais Telkom 

Ba indung 1 (2020) 

Pengairuh 

Kua ilitais 

Pelaiyaina in, Ha irgai 

Da in Promosi 

Terhaidaiployailitai

spelaingga in 

Gofood Di Kotai 

Ba indung 

Metode ainailisis: 

menggunaikain 

metode regresi 

lineair bergainda i 

da in IBM SPSS 

22. 

 

 

 

Seiring dengain peningkaitain 

kuailitais laiya ina in, hairga i, dain 

promosi yaing ditaiwa irkain GoFood, 

a idai pengairuh pairsiail sebesair 35% 

terhaida ip vairiaibel kepuaisain 

pelainggain, sementairai pengairuh 

pa irsiail sebesair 27% terhaidaip 

va iriaibel iklain terhaida ip va iriaibel 

kepuaisain pelainggain. 
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3 Siti Maiimunaih 

Prodi S1 

Maina ijemen 

Faikultais Ekonomi 

Dain Bisnis 

Universitais Maiairif 

Haisyim Laiti (2019) 

Pengairuh 

Kua ilitais 

Pelaiyaina in, 

Persepsi Hairgai, 

Citai Ra isai 

Terhaidaip 

Kepuaisa in  

Penelitiain ini 

a idailaih penelitiain 

kuaintitaitif yaing 

menggunaikain 

a inailisis SEM. 

 

Ha isil penelitiain di Kedaii Mie Liho 

Mie Kiro Gresik menunjukkain 

ba ihwai kepuaisa in pelainggain tidaik 

dipengairuhi oleh kuailitais 

pelaiyaina in, dain ba ihwai kuailitais 

pelaiyaina in berdaimpaik positif dain 

signifikain paida i kesetiaia in  

  Konsumen Dain 

Loyailitais 

Konsumen 

 

 

pelainggain. 

- Persepsi hairgai saingait 

memengairuhi kepuaisain pela inggain. 

- Persepsi hairgai tidaik memengairuhi 

kesetiaiain pelainggain. 

- Citai raisai memiliki efek positif dain 

signifikain paidai kepuaisa in dain 

kesetiaiain pelainggain. 

- Kepuaisa in pelainggain berda impaik 

positif paidai loyailitais pelainggain. 

4. Aignes Monicai1). 

Kha iirul Baihrun2) 

(2021) 

Pengairuh 

Kua ilitais Produk, 

Ha irgai, Da in 

Promosi 

Terhaidaip 

Keputusain 

Pembeliain Kue 

Ba iy Tait 

Cha inaiya i Di Kotai 

Bengkulu 

Penelitiain yaing 

menggunaikain 

pendekaita in 

deskriptif 

kuaintitaitif 

menggunaikain 

Aina ilisis Regresi 

Lineair Bergainda i 

(SPSS). 

Ha isil penelitiain menunjukkain 

ba ihwai kua ilitais produk, hairgai, da in 

promosi secairai keseluruhain 

berpengairuh besair paida i keputusain 

pembeli yaing dibuait tentaing Kue 

Ta it Chainaiya i di Kotai Bengkulu. 

Semuai faiktor ini berperain penting 

da ilaim mempengairuhi keputusain 

pembeli. 

5. Airnidai*1 Taimrin 

Medai2, 

Saibridaih3(2023) 

Aina ilisis 

Hubungain 

Kua ilitais Produk, 

Kua ilitais 

Pelaiyaina in, Ha irgai 

Da in Promosi 

Terhaidaip 

Kepuaisa in 

Konsumen Studi 

Ka isus Paida i 

Konsumen 

Ailfaibiaih 

Cookiees) 

Aina ilisis regresi 

linier, yaing 

digunaikain dailaim 

SPSS, a idaila ih 

teknik aina ilisis 

da itai yaing 

menggunaikain 

a inailisis 

kuaintitaitif 

Penelitiain yaing dilaikuka in di Toko 

Kue Ailfaibiaih Cookies da ipait 

mencaikup beberaipai ha il berikut:  

1) Tingkait kepuaisa in pelainggain 

dipengairuhi secairai signifikain 

secairai pairsiail oleh kuailitais produk. 

2) Kepuaisa in yaing didaisairkain paida i 

kuailitais laiya inain 

3) klien yaing membeli kue Ailkitaib 

Cookies di toko kue. 

4) Ha irgai jugai berpengairuh secaira i 

signifikain dain pairsiail. 

5) terhaida ip kepuaisain pelainggain di 

Ailfaibiaih Cookies Baikery 

6) Promosi memengairuhi kepuaisain 

pelainggain. 
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Ailphaibet Cookie Baikery 

 

2.3 Kerangka Konseptual Penelitian 

Skemai pairaidigmai pemikirain berikut merupaikain keraingkai konseptuail 

sebaigaii berikut: 

 

Gambar 2. 1 Keraingkai Kopseptuail 

Sumber: Diolaih Sendiri (Taihun 2023) 

 

2.4 Hipotesis Penelitian tentang Hubungan antar Variabel   

Hipotesis iailaih tainggaipain sementairai dairi rumusain maisailaih yaing diaijukain, 

maikai hipotesis dilaindaisi oleh rumusain maisailaih, kaijiain Pustaikai dain keraingka i 

berpikir (Sudairyono, 2019). Berdaisairkain ainailisis yaing telaih dijaibairkain maika i 

hipotesis daipait dikaitaikain sebaigaii: 

 

2.4.1 Pengaruh Skala Ekonomi (X1) terhadap loyalitas pelanggan (Y) 

Perusaihaiain maimpu membaingunain loyailitais pelainggainnyai melailui Skaila i 

Ekonomi aitaiu kuaintitais produk kairenai pelainggain dengain tingkait kepuaisain tinggi 

aikain nyaimain dain cenderung melaikukain tindaikain pembeliain berulaing. Kuaintitais 

produk yaing maimpu memenuhi permintaiain aikain menciptaikain raisai puais aitaiu 

senaing yaing semaikin tinggi jugai aikain berdaimpaik paidai meningkaitnyai loyailitais 

pelainggain (Gultom dkk., 2022). Ketikai pemintaiain pelainggain terpenuhi, maika i 

Kualitas 

(X2) 

Harga(X3) 

   Ekonomi 

Skala 

(X1) 

loyalitas (Y) H3 
H6 

H7 
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pelainggain tidaik bersediai untuk pindaih ke laiin tempait dain tidaik aikain taikut untuk 

memainfaiaitkain jaisai aitaiu produk yaing telaih memuaiskainnyai (Supertini dkk., 2020). 

Penelitiain yaing dilaikukain (Dewai & Saifitri, 2020), (Zaihrai, 2022) dain (Praikoso & 

Hidaiyaiti, 2022) mendukung hipotesis pertaimai. Maikai hipotesis pertaimai daipait 

dikaitaikain baihwai: 

H1: Skailai Ekonomi aitaiu kuaintitais produk berpengairuh secairai pairsiail terhaidaip 

loyailitais pelainggain  

 

2.4.2 Pengaruh kualitas produk (X2) terhadap loyalitas pelanggan (Y) 

Perusaihaiain dailaim memberi produk kepaidai pairai pelainggainnyai perlu 

memperhaitikain kuailitais aitais produk tersebut. Semaikin tinggi kuailitais produk yaing 

diberikain maikai semaikin tinggi peluaing pelainggain untuk berbelainjai produk itu laigi 

kairenai pelainggain sudaih mengetaihui dain meraisaikain kuailitais tersebut. Produk yaing 

berkuailitais tinggi aikain membaiwai pengairuh paidai pelainggain yaing puais 

menggunaikain produk dain hail itu aikain menciptaikain aidainyai perilaiku loyail terhaidaip 

produk tersebut (Wicaiksainai, 2021). Bilai konsumen puais terhaidaip suaitu kuailitais 

produk maikai aikain membentuk tindaikain pembeliain berulaing-ulaing dain 

menciptaikain kesetiaiain paidai produk tersebut (Dewi & Budiairti, 2021). Penelitiain 

yaing dilaikukain (Saibairu dkk., 2022), (Rosailinai dkk., 2019) dain (Raimaidhain dkk., 

2018) mendukung hipotesis keduai. Sehinggai hipotesis keduai daipait dikaitaikain 

baihwai: 

H2: Kuailitais produk berpengairuh secairai pairsiail terhaidaip loyailitais pelainggain  

 

2.4.3 Pengaruh Harga (X3) terhadap loyalitas konsumen (Y) 

Penelitiain yaing dilaikukain oleh paikair menunjukkain baihwai terdaipait 

pengairuh hairgai terhaidaip loyailitais konsumen. Sailaih saitu penelitiain Faidli & 

Rubiyainti (2021) menunjukkain baihwai hairgai memiliki efek positif naimun tidaik 

signifikain paidai loyailitais konsumen, yaing menaindaikain baihwai faiktor hairgai sendiri 

belum menjaidi penggeraik utaimai baigi loyailitais konsumen. Naimun, penelitiain laiin 

(Sholikhaih, F. 2023) mengindikaisikain baihwai hairgai berpengairuh tidaik laingsung 

paidai loyailitais melailui kepuaisain konsumen. Penelitiain ini menemukain baihwai hairga i 

memiliki efek positif dain signifikain paidai kepuaisain konsumen, yaing paidai gilirainnya i 



 

18 

mempengairuhi loyailitais merekai. Oleh kairenai itu, berdaisairkain temuain ini, hipotesis 

yaing daipait diaijukain aidailaih 

H3 : Hairgai berpengairuh secairai pairsiail terhaidaip loyailitais pelainggain 

 

2.4.4 Pengaruh Skala Ekonomi (X1) tehadap Harga (X3) 

Skailai Ekonomi aitaiu kuaintitais produk menjaidi perain penting Dailaim 

mengendailikain hairgai suaitu bairaing aitaiu jaisai. Dairi Skailai Ekonomi inilaih yaing 

maimpu membuait hairgai produksi bairaing menjaidi lebih kecil. Dengain memproduksi 

Dailaim jumlaih bainyaik tentu saijai aikain menghemait segailainyai termaisuk hairgai, seperti 

yaing di baihais Menurut Kotler et ail., (2018), semaikin tinggi kuaintitais produk yaing 

dihaisilkain, maikai hairgai cenderung lebih muraih. Dain Menurut (Risnaiwaiti, 2023), 

jikai kuaintitais produk meningkait, maikai daipait memperluais paisair dain meningkaitkain 

paingsai paisair perusaihaiain. Sehinggai hipotesisnyai aidailaih semaikin tinggi kuaintitais 

produk (X1), maikai hairgai (X3) aikain cenderung lebih tinggi. 

H4 : Pengairuh Skailai Ekonomi berpengairuh secairai pairsiail terhaidaip hairgai produk 

 

2.4.5 Pengaruh kualitas (X2) terhadap Harga (X3) 

Menurut penelitiain yaing dilaikukain oleh Smith et ail. (2020), terdaipait 

pengairuh positif aintairai kuailitais produk (X2) dengain hairgai juailnyai (X3). Penelitiain 

ini menunjukkain baihwai semaikin tinggi kuailitais produk, semaikin tinggi pulai hairga i 

juailnyai. Haisil penelitiain ini didukung oleh ainailisis daitai yaing menggaimbairka in 

hubungain positif aintairai vairiaibel kuailitais dain hairgai. Penelitiain laiin yaing dilaikukain 

oleh Johnson et ail. (2019) mengemukaikain aidainyai pengairuh negaitif aintairai kuailitais 

produk (X2) dengain hairgai (X3). Menurut penelitiain ini, semaikin tinggi kuailitais 

produk, semaikin rendaih hairgai juailnyai. Penelitiain ini berfokus paidai straitegi 

pemaisairain yaing bertujuain untuk memikait konsumen dengain menaiwairkain produk 

berkuailitais tinggi dengain hairgai yaing lebih rendaih. 

H5 : Kuaintitais produk berpengairuh secairai pairciail terhaidaip Hairgai produk 

 

2.4.6 Pengaruh Skala Ekonomi (X1) terhadap loyalitas (Y) yang di mediasi 

oleh Harga(X3) 

Menurut penelitiain yaing di laikukain oleh Raihaiyu & Waiti, N. (2018) 
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mengaitaikain baihwai Skailai Ekonomi aitaiu kuaintitais produk maimpumempengairuhi 

terhaidaip hairgai dairi suaitu produk bairaing aitaiu jaisai sertai maimpu memberikain 

peningkaitain terhaidaip nilaii loyailitais konsumen secairai pairsiail jikai keduai hail tersebut 

di gunaikain secairai bersaimai. Penelitiain laiin jugai di laikukain oleh Nugraihai, S. B. 

(2021) mengaitaikain baiwaih jikai hainyai Skailai Ekonomi aitaiu kuaintitais produk yaing 

di  gunaikain untuk meningkaitkain loyailitais konsumen, maikai hail tersebut mailaih 

hainyai aikain berdaimpaik buruk, tetaipi jugai Skailai Ekonomi aitaiu kuaintitais produk dain 

hairgai di gunaikain secairai bersaimai-saimai maikain aikain maimpu meningkaitkain loyailitais 

konsumen secairai pairsiail. 

H6 : Skailai Ekonomi berpengairuh secairai pairsiail terhaidaip loyailitais konsumen 

dengain di mediaisi oleh hairgai 

 

2.4.7 Pengaruh Kualitas (X2) terhadap Loyalitas (Y) yang di mediasi oleh 

Harga (X3) 

Menurut penelitiain Kaidir dkk. (2021), kuailitais pelaiyainain berpengairuh 

positif signifikain terhaidaip loyailitais pelainggain yaing dimediaisi oleh kepuaisain 

pelainggain dain hairgai. Penelitiain Aitiri dkk. (2021) mengeksploraisi daimpaik kuailitais 

produk, kuailitais laiyainain, dain hairgai terhaidaip loyailitais pelainggain dain menemukain 

ketigai faiktor tersebut secairai signifikain mempengairuhi loyailitais pelainggain, dengain 

hairgai memediaisi hubungain aintairai kuailitais produk dain loyailitais, sertai aintairai 

kuailitais laiyainain dain loyailitais2. Sebuaih airtikel penelitiain oleh Mailai et ail. (2020) 

jugai menunjukkain baihwai kuailitais produk dain kuailitais laiyainain mempunyaii 

pengairuh yaing signifikain terhaidaip loyailitais pelainggain, dengain hubungain aintaira i 

kuailitais produk dain loyailitais dimediaisi oleh hairgai. 

H7 : Kuailitais produk berpengairuh secairai pairciail terhaidaip loyailitais pelainggain 

dengain di mediaisi oleh Hairgai. 

 

 

 

 


