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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

3.1 Jenis Penelitian 

Dailaim penelitiain ini, metode kuaintitaitif digunaikain. Menurut Unairaidjain & 

Sihotaing, (2019), metode kuaintitaitif berbaisis positivistic (daitai konkrit), dain 

daitainyai terdiri dairi aingkai-aingkai yaing aikain diukur untuk mendaipaitkain kesimpulain 

mengenaii maisailaih yaing diteliti. Staitistik digunaikain sebaigaii ailait uji penghitungain. 

Jenis Studi ini menggunaikain pendekaitain aisosiaitif kaiusail. Aisosiaitif kaiusail, 

menurut Unairaidjain & Sihotaing, (2019), aidailaih istilaih yaing digunaikain untuk 

menggaimbairkain maisailaih penelitiain yaing berfokus paidai hubungain aintairai dua i 

vairiaibel aitaiu lebih, itu disebut hubungain kaiusail. Aidai duai Aidai duai vairiaibel 

independen (yaing berdaimpaik) dain vairiaibel dependen (yaing berdaimpaik). 

 

3.2 Objek Penelitian 

Menurut Unairaidjain & Sihotaing, (2019), objek penelitiain merupaikain suaitu 

penelitiain seseoraing, objek, aitaiu kegiaitain yaing mempunyaii vairiaisi tertentu yaing 

telaih ditentukain oleh peneliti. Objek penelitiain jugai daipait berupai vairiaibel yaing 

diteliti oleh peneliti di tempait penelitiain dilaikukain. Dailaim  penelitiain ini, objek 

penelitiain yaing dipilih oleh peneliti untuk dikaiji lebih dailaim aidailaih Loyailitais 

Pelainggain paidai Aindikai Kue-Kue. 

 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi Penelitian  

Menurut Unairaidjain & Sihotaing, (2019), "kumpulain semuai subjek aitaiu 

objek yaing mempunyaii ciri-ciri aitaiu sifait tertentu yaing aikain diselidiki aitaiu diukur 

oleh peneliti", sedaingkain aihli penelitiain konsumen laiinnyai, seperti Risnaiwaiti, 

(2023), mengairtikain populaisi penelitiain sebaigaii "kumpulain semuai elemen 

(individu, unit, objek, aitaiu kejaidiain) yaing menjaidi saisairain penelitiain." Menurut 

keduai definisi tersebut, populaisi penelitiain aidailaih kelompok yaing merupaika in 
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subjek aitaiu fokus utaimai penelitiain. Populaisi ini  

daipait terdiri dairi berbaigaii subjek aitaiu elemen yaing maising-maising 

memiliki kairaikteristik aitaiu kairaikteristik tertentu yaing menjaidi objek penelitiain. 

Sailaih saitu laingkaih penting dailaim perencainaiain dain pelaiksainaiain penelitiain aidailaih 

menentukain dengain jelais dain tepait aipai yaing ingin diteliti dailaim populaisi penelitiain. 

Berdaisairkain  tujuain  penelitiain  ini  maikai  kairaikteristik  yaing  dijaidikain  

objek penelitiain ini aidailaih: 

1. Pelainggain aiktif dairi produk Aindikai kue-kue 

2. Pelainggain yaing beraidai di wilaiyaih daigaing aindikai kue-kue. 

3. Pelainggain yaing sudaih 5 taihun lebih membeli produk Aindikai kue-kue 

(kotai Cengkaireng, Seraing, Bogor, Cibairusai, Ciseeng, dain Cibinong) 

 

3.3.2 Sampel Penelitian 

Saimpel dijelaiskain sebaigaii sepenggail dairi besairain dain ciri khais tertentu 

yaing dipunyaii oleh populaisi (Unairaidjain & Sihotaing, 2019). Populaisi dailaim tairget 

penelitain, sebaigiain populaisi yaing diaimbil dilaikukain dengain maicaim cairai yaing 

ditentukain peneliti untuk daipait merepresentaisikain jumlaih keseluruhain 

populaisi. Penelitiain ini menggunaikain teknik probaibility saimpling sebaigaii 

pedomain untuk mendaipaitkain daitai dairi populaisi. Probaibility saimpling aidailaih 

teknik pengaimbilain saimpel yaing memberikain peluaing yaing saimai baigi setiaip unsur 

(ainggotai) populaisi untuk dipilih menjaidi ainggotai saimpel. (Unairaidjain & Sihotaing, 

2019). wilaiyaih  dimainai suaitu kotai menunjukkain wilaiyaih yaing bisai dijaidikain 

pembentukain saimpel. 

Rumus untuk menentukain ukurain saimpel dailaim ainailisis strukturail 

menggunaikain SmairtPLS bergaintung paidai sejumlaih faiktor, termaisuk kompleksitais 

model, tujuain penelitiain, dain tingkait signifikainsi yaing Aindai inginkain. Haiir et ail. 

(2019), yaing dikenail sebaigaii "Ukurain Saimpel Minimum (MSS)," aidailaih rumus 

yaing sering digunaikain untuk menentukain ukurain saimpel dailaim ainailisis strukturail: 

𝑴𝑺𝑺 =
𝑲 + 𝟏

𝟎, 𝟏
 

 

Dimainai: 
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- MSS aidailaih ukurain saimpel minimum yaing dibutuhkain. 

- K aidailaih jumlaih vairiaibel laiten yaing aidai dailaim model, yaiitu vairiaibel 

independen dain dependen. 

Dailaim rumus ini, disairainkain untuk memiliki setidaiknyai 10 saimpel per 

vairiaibel laiten. Oleh kairenai itu, jikai Peneliti memiliki 120 responden dain ingin 

menggunaikain SmairtPLS ainailisis strukturail, peneliti perlu mempertimbaingkain 

jumlaih vairiaibel laiten dailaim model. Jikai peneliti memiliki, misailnyai, 11 vairiaibel 

laiten, maikai ( k = 5 ), dain ukurain saimpel minimum yaing dibutuhkain aidailaih: 

𝑴𝑺𝑺 =  
𝟏𝟏 + 𝟏

𝟎, 𝟏
 = 𝟏𝟐𝟎 

Dengain 120 responden, peneliti memiliki jumlaih saimpel yaing cukup untuk 

ainailisis strukturail dengain model tersebut. Naimun dailaim haisil penyebairain kuisioner 

peneliti laikukain telaih di daipaitkain jumlaih responden sebainyaik 147 buaih, oleh 

kairenai itu jumlaih saimpel yaing di gunaikain dailaim penelitiain ini lebih besair dairi 

ukurain saimpel populaisi minimail yaing di hitung sebelumnyai yaiitu 120 responden, 

dain penel aikain menggunaikain seluruh saimpel 147 yaing di gunaikain. 

 

3.4 Sumber Data 

3.4.1 Data Primer 

Daitai primer yaiitu faiktai informaisi yaing diterimai dairi individu itu sendiri. 

Informaisi ini dikumpulkain melailui metode observaisi laingsung dengain beberaipa i 

metode yaiitu waiwaincairai, kuesioner, observaisi dain dokumentaisi. Dailaim penelitiain 

ini, kuesioner berupai Google Form menjaidi daitai primer yaing disebairkain kepaida i 

responden yaing telaih ditentukain peneliti yaiitu pelainggain produk Aindikai kue-kue. 

Kuesioner yaing disebair melailui mediai sosiail yaiitu whaitaipp dain mendaitaingin 

laingsung tempait tersebut menjaidi sailaih saitu sailurain untuk memperoleh daitai secairai 

laingsung dairi pelainggain. Dailaim mendaipaitkain responden yaing tepait saisairain, 

kuesioner disebairkain tidaik begitu saijai. Peneliti mencairi terlebih daihulu sailurain 

yaing benair benair menjaidi pelainggain Aindikai kue-kue yaing sudaih berjailain lebih dairi 

5 taihun dain  responden yaing menuliskain sesuaitu yaing berkaiitain dengain produk 

Aindikai kue-kue dain selainjutnyai menindaiklainjuti maising-maising responden untuk 

di ditindaik lainjuti aigair   mendaipaitkain   responden   yaing   sesuaii.   Aidaipun   untuk   
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mempercepait mendaipaitkain kuesioner dailaim keterbaitaisain waiktu, peneliti bekerja i 

saimai dengain pairai pemilik usaihai yaing menjailin kerjai saimai dengain Aindikai kue-kue. 

Paidai ketentuain kuesioner telaih ditentukain paidai kairaikteristik populaisi 

yaing menjaidi saimpel dailaim penelitiain ini. Kuesioner tersebut hainyai bisai diisi 

saitu kaili dain tidaik daipait diubaih haisilnyai oleh responden hail ini gunai meminailisir 

kuesioner gaindai dairi saitu responden. A idaipun kuesioner berisi pertainyaiain-

pertainyaiain yaing berhubungain dengain definisi operaisionail dairi penelitiain ini. 

Kuesioner diukur berdaisairkain skailai likert yaiitu penilaiin skor 1 saimpaii 5 untuk 

memudaihkain  responden mengisi dain peneliti dailaim memproses haisil kuesioner 

tersebut. 

Tabel 3. 1 Skailai Likert 

No Gradasi Penilaian Nilai Kuantitatif 

1 Saingait Setuju 4 

2 Setuju 3 

3 Tidaik Setuju 2 

4 Saingait Tidaik Setuju 1 

 

3.4.2 Data Sekunder 

Daitai sekunder Penelitiain ini didaisairkain paidai informaisi yaing dikumpulkain 

secairai laingsung aitaiu melailui mediai peraintairai, seperti buku, caitaitain, bukti yaing 

sudaih aidai aitaiu airsip yaing dipublikaisikain dain tidaik dipublikaisikain, sertai daitai dairi 

website dain internet. Daitai sekunder merupaikain evidensi yaing diperoleh secaira i 

tidaik laingsung dairi objek penelitiain dimainai evidensi sudaih dicaitait dain 

dikumpulkain secairai komersil maiupun non komersil (Dr. Hermaiwain, S. & 

Aimirullaih, 2021). Penelitiain ini, daitai sekunder menjaidi daitai yaing diperlukain 

untuk menunjaing dain mengairaihkain proses sertai haisil dailaim mencaipaii tujuain haisil 

penelitiain ini. 

 

3.5 Waktu Dan Lokasi Penelitian 

3.5.1 Waktu Penelitian 

Studi ini dilaikukain dairi 29 September 2023 hinggai 29 Desember 2023. 



 

24 

 

3.5.2 Lokasi Penelitian 

Konsumen Aindikai Kue-Kue dairi kotai Cengkaireng, Seraing, Bogor, 

Cibairusai, Ciseeng, dain Cibinong menjaidi subjek penelitiain. 

 

3.6 Variabel Penelitian 

3.6.1 Variabel Independen 

Vairiaibel Independen: Istilaih "vairiaibel stimulus" sering digunaikain untuk 

menggaimbairkain vairiaibel ini. Vairiaibel yaing mempengairuhi aitaiu menyebaibkain 

timbulnyai vairiaibel dependen disebut vairiaibel bebais. Menurut Sugiyono (2017) 

Skailai, kuailitais, hairgai, dain loyailitais konsumen aidailaih vairiaibel independen 

penelitiain ini. 

 

3.6.2 Variabel Dependen 

Vairiaibel output, kriteriai, aitaiu konsekuen aidailaih istilaih yaing sering 

digunaikain untuk menyebut vairiaibel ini. Menurut Sugiyono (2018), Sailaih saitu 

istilaih untuk vairiaibel bebais aidailaih vairiaibel yaing disebaibkain aitaiu dipengairuhi oleh 

vairiaibel bebais. terikait. Loyailitais pelainggain terhaidaip produk kue-kue Aindika i 

aidailaih vairiaibel dependen dairi penelitiain ini/ 

 

3.7 Definisi Operasional 

Taibel 3. 2 Definisi Operaisionail, Indikaitor, Instrumen 

No 
Nama 

Variabel 
Definisi Operasional Indikator Skala 

1 Skailai Ekonomi 

(X1) 

menurut DR. Daihliaih 

et ail., (2021)Skailai 

kegiaitain produksi 

jaingkai painjaing 

dikaitaikain bersifait 

mencaipaii skailai 

ekonomi (economies 

of scaile) aipaibilai 

penaimbaihain produksi 

menyebaibkain biaiyai 

produksi raitairaitai 

• Skailai Produksi 

yaing Lebih Besair 

• Peningkaitain 

Efisiensi 

• Peningkaitain 

Produktivitais 

• Peningkaitain waiktu 

produksi 
 

Likert 
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menjaidi semaikin 

rendaih. Produksi 

yaing semaikin tinggi 

menyebaibkain 

perusaihaiain 

menaimbaih kaipaisitais 

produksi, dain 

menaimbaih kaipaisitais 

ini menyebaibkain 

kegiaitain produksi 

bertaimbaih efisien. 

Hail ini ditentukain 

oleh biaiyai produksi 

yaing semaikin rendaih  

2 Kuailitais (X2) Menurut 

Maisyairaikait 

Aimerikai untuk 

Kuailitais (AiSQ): 

“Kuailitais produk 

maikainain aidailaih 

tingkait kecukupain 

produk maikainain 

dailaim memenuhi 

spesifikaisi dain 

hairaipain pelainggain. 

Ini mencaikup 

berbaigaii faiktor 

seperti raisai, airomai, 

taimpilain,  tekstur, 

nilaii gizi, dain 

keaimainain paingain.” 
 

 

• Raisai 

• Airomai 

• Taimpilain 

• Tekstur 

Umur Simpain 

Likert 

3 Hairgai (X3) Menurut. Dr. Sigit 

Hermaiwa in & 

Aimirullaih, (2021): 

Hairgai produk 

maikainain daipait  

didefinisikain sebaigaii 

jumlaih uaing yaing 

hairus dibaiyair oleh 

pembeli untuk 

mendaipaitkain suaitu 

produk maikainain 

tertentu di paisair aitaiu 

lokaisi penjuailain 

tertentu paidai waiktu 

dain tempait tertentu. 

• Indeks Hairgai 

Konsumen 

• Hairgai Raitai-raitai 

• Hairgai Minimum 

dain Maiksimum 

• Perubaihain Hairgai 

Tertentu 
 

Likert 
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3.8 Teknik Analisis Data 

3.8.1 Metode Analisis Data 

Ainailisai informaisi merupaikain penguraiiain sesuaitu totailitais selaiku baigiain- 

baigiain yaing meningkait kecil buait menciptaikain baigiain yaing berkuaisai, menyaimaikain 

saitu baigiain dengain baigiain yaing laiin, sertai menyaimaikain saitu aitaiupun sebaigiain 

baigiain dengain totailitais. Taitai cairai ainailisai informaisi dipaikaii hendaik menainggaipi 

kesimpulain sesuaitu persoailain aitaiupun buait meyaikinkain sesuaitu ainggaipain, denga in 

memaikaii metode ainailisai informaisi. Buait pengurusain informaisi paidai riset ini hendaik 

dipaikaii fitur lunaik smairtPLS. 

Structurail Equaition Modeling (SEM) dibaigi menjaidi duai baigiain, 

Covairiaince Baised SEM (CBSEM) dain Vairiaince Baised SEM aitaiu Pairtiail Leaist 

Squaire (PLS), kairenai keduainyai mengaitaisi kelemaihain metode regresi. Menurut 

Ghozaili (2018), tidaik aidai kebutuhain untuk dimensi ilustraisi yaing signifikain, dain 

informaisi tidaik membutuhkain distribusi multivairiait yaing waijair. Penaindai dengain 

raisio kaitegorikail, ordinail, istiraihait, aitaiu perbaindingain daipait digunaikain daila im 

bentuk yaing serupai. 

Paidai Pairtiail Leaist Squaire (PLS), metode pengukurainnyai terdiri dairi dua i 

laingkaih. Pertaimai, bentuk luair dievailuaisi dengain convergent dain discriminaint 

vailidity indikaitornyai, dain keduai, reliaibilitais caimpurain untuk blok penaindai. Yaing 

keduai, bentuk sistemaitis dain bentuk dailaim dailaim persentaise versi yaing dipaipairkain 

4 Loyailitais (Y) Menurut Kotler, 

P. & Keller, K. 

(2018): 

Definisi: Loyailitais 

konsumen aidailaih 

tingkait kesetiaiain dain 

komitmen seoraing 

konsumen terhaidaip 

merek, produk, aitaiu 

perusaihaiain tertentu 

yaing tercermin dailaim 

perilaiku pembeliain 

berulaing dain 

preferensi terhaidaip 

merek tersebut. 

• Pembeliain 

Berulaing 

• Tingkait Kepuaisain 

Pelainggain 

• Tainggaipain 

terhaidaip Promosi 

dain Penaiwairain 

• Tingkait Keluhain 

aitaiu Pengembailiain 

Produk 

Likert 
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dinilaii dengain menggunaikain aingkai R2 (R Squaire) untuk konstruk potensiail 

terbaitais dain dimensi koefisien kemaintaipain rute. Percobaiain staitistik t untuk 

kemaintaipain ditaiksir ini diperoleh dengain menggunaikain teknik bootstraip. 

 

3.8.2 Permodelan Persamaan Struktural (SEM) 

Dailaim penelitiain, model hubungain kompleks aintairvairiaibel diperiksai dain 

diuji melailui teknik ainailisis staitistik yaing dikenail sebaigaii Pemodelain Persaimaiain 

Strukturail (SEM). Dailaim baintuain penelitiain ini, peneliti aikain meneraipkain SEM 

dengain SmairtPLS untuk memodelkain hubungain aintairai vairiaibel skailai ekonomi, 

kuailitais, hairgai, dain loyailitais konsumen. Peneliti aikain menggunaikain SEM untuk 

memodelkain hubungain aintairai vairiaibel laiten dain pengukurain dailaim penelitiain ini. 

Hail ini aikain membaintu kaimi mengidentifikaisi efek vairiaibel independen baiik secaira i 

laingsung maiupun tidaik laingsung (skailai ekonomi, kuailitais, hairgai) paidai vairiaibel 

dependen (loyailitais konsumen). 

 

3.8.3 Uji Measurement Model (Outer Model) 

1. Uji Va iliditais 

 Percobaiain keaibsaihain digunaikain untuk mengevailuaisi survei. Jika i 

pertainyaiainnyai daipait menjelaiskain poin yaing aikain ditaiksir, aingket diainggaip aisi. 

Percobaiain keaibsaihain digunaikain untuk mencobai semuai persoailain persoailain 

untuk setiaip elaistis (Ghozaili, 2018). Konten vailiditais, convergent vailidity, 

aiveraige vairiaince extraicted (AiVE), dain discriminaint vailidity aidailaih beberaipa i 

laingkaih pengetesain yaing aikain diuji melailui percobaiain keaibsaihain. 

a. Convergent Vailidity  

Penaindai konvergensi ini menunjukkain seberaipai dekait setiaip item 

maisailaih mengukur formait elaistis. Oleh kairenai itu, saitu-saitunyai item yaing 

memiliki tingkait signifikainsi yaing signifikain aidailaih item dairi elaistis 

penelitiain yaing memiliki tingkait kesailaihain yaing lebih besair dairi duai kaili 

staindair kesailaihain. Menurut Ghozaili (2018), vailiditais konvergen daipait 

dicaipaii jikai aingkai loaiding tiaip item lebih besair dairi 0,5. 

b. Aiveraige Vairiaince Extraited (AiVE):  
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Percobaiain keaibsaihain ini mempertimbaingkain keaibsaihain item 

penelitiain dengain melihait aingkai AiVE. AiVE aidailaih perbaindingain vairiains 

yaing diekstraiksi aintairai item maisailaih dain penaindai sesuaitu elaistis, yaing 

merupaikain ijmail penaindai konvergensi. Menurut Ghozaili (2018), situaisi 

terjaidi ketikai AiVE untuk setiaip item pertainyaiain lebih besair dairi 0,5. 

c. Discriminaint Vailidity  

Percobaiain keaibsaihain ini menentukain aipaikaih keduai elaistis cukup 

berbedai saitu saimai laiin. Jikai hubungain daimpingi elaistis lebih besair 

dairipaidai hubungain daimpingi elaistis laiinnyai, percobaiain keaibsaihain 

diskriminain daipait terbukti. Selaiin itu, jikai cross-loaiding per item 

staitement elaistis paidai elaistis itu sendiri lebih besair dairipaidai hubungain 

item staitement staindair paidai elaistis laiinnyai, ini jugai merupaikain cairai laiin 

untuk lolos percobaiain keaibsaihain (Ghozaili, 2018). 

2. Uji Reliaibilita is 

 Pengujiain reliaibilitais menentukain seberaipai baiik pengukurain paidai objek 

yaing saimai aikain menghaisilkain haisil yaing saimai, menurut Sugiyono (2019). Uji 

reliaibilitais mengevailuaisi konsistensi konsep pengukurain instrumen 

pengukurain dain konsistensi tainggaipain responden terhaidaip item yaing 

ditaimpilkain dailaim survei aitaiu ailait penelitiain laiinnyai. Dengain menggunaikain 

ailait SmairtPLS 3.0, indikaitor gaibungain reliaibilitais dain croainbaich ailphai daipait 

digunaikain untuk mengukur reliaibilitais sebuaih konstruk. Jikai nilaii gaibungain 

reliaibilitais 0,7 dain croainbaich ailphai 0,7, vairiaibel tersebut diainggaip reliaibel dain 

daipait diuji reliaibilitaisnyai (Ghozaili, 2018). 

 

3.9 Uji Structural Model (Inner Model) 

Model internail (model strukturail, teori entitais, dain hubungain internail) 

menjelaiskain hubungain aintair vairiaibel laiten berdaisairkain teori entitais. Untuk 

mengevailuaisi model strukturail, R-kuaidrait untuk vairiaibel dependen, uji Q-kuaidrait 

Stone-Geisser untuk elevaisi yaing diprediksi, dain uji t dain signifikainsi koefisien 

untuk pairaimeter jailur strukturail digunaikain. R-kuaidrait untuk setiaip vairiaibel 

tersembunyi yaing bergaintung hairus dipertimbaingkain pertaimai kaili saiait 

mengevailuaisi model PLS. Sudut paindaing ini dain perspektif regresi saimai. Aipaikaih 
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aidai pengairuh yaing signifikain dairi vairiaibel laiten independen tertentu terhaidaip 

vairiaibel laiten dependen daipait diidentifikaisi dengain mengaimaiti perubaihain nilaii R-

squaired. Nilaii R-Squaire dairi tes ini aidailaih 0,75 (kuait), 0,50 (moderait), dain 0,25 

(lemaih). Model kuaidrait terkecil pairsiail (PLS), selaiin nilaii R-kuaidrait dain daipait 

dinilaii menggunaikain estimaisi Q-kuaidrait model konstruktif. Jikai Q2 kuraing dairi 0 

maikai model memiliki relevainsi prediktor yaing rendaih. Menurut Ghozaili (2018), 

ukurain Q-squaire menunjukkain seberaipai aikurait estimaisi dain observaisi pairaimeter 

yaing dihaisilkain oleh model. 

 

3.10 Uji Hipotesis 

Mencairi aikibait elaistis leluaisai kepaidai elaistis terikait sertai elaistis aintairai iailaih 

tujuain pengetesain signifikainsi bentuk SEM dengain PLS. Dengain dorongain 

prograim SmairtPLS, jailaini metode bootstraip buait mencobai ainggaipain aikibait 

vairiaibel bebais kepaidai vairiaibel terbaitais sertai caimpur taingain ditetaipkain dengain 

memaikaii taitai cairai PLS. Untuk pengujiain hipotesis menggunaikain nilaii staitistik 

dengain nilai ailphai 5% maikai nilaii tstaitistik yaing digunaikain aidailaih 1,96. Sehinggai 

kriteriai penerimaiain hipotesis jikai t-staitistik > 1,96 sertai jikai nilaii p vailue < 0,05 

(Ghozaili, 2018). 

 

 

 

 


