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SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL PADA SIKLUS PENDAPATAN PT. 
REFF CIPTA MAKMUR ( REFF KARAOKE TV & LOUNGE ) 

 
 

Selama melaksanakan kerja profesi di PT. Reff Cipta Makmur, Praktikan bekerja 
di bawah pengawasan serta bimbingan oleh Manager Operasional. Dalam Kerja 
Profesi Praktikan berkesempatan untuk membantu dan terlibat langsung dalam 
melakukan pekerjaan pada Pendapatan Outlet, Mulai dari Order Barang dari 
Supplier (OBS),  Input Order untuk Customer (IOC), dan Menerbitkan Billing 
untuk Customer (BC). Dalam Siklus Pendapatan ini berfokus pada omset setiap 
harinya yang akan di akumulasi setiap bulan sebagai Pendapatan outlet . Pada 
Sistem pengendalian internal ini praktikan dibantu dengan menggunakan aplikasi 
khusus yaitu IKS (i Solut) untuk Admin yg digunakan Supervisor, Kasir, dan 
Waiter yang telah disediakan           oleh pihak Instansi.Pada siklus pendapatan ini yang 
berpengaruh pada kinerja Supervisor, Kasir dan waiter karena posisi ini yang 
berhubungan dan berkomunikasi langsung dengan Customer agar bisa order 
Product atau sewa room yang kita jual sebagai pendapatan Outlet. Pengelolaan 
dilakukan setiap hari oleh Staff sesuai dengan bagiannya masing-masing, 
dengan cara melakukan pos-pos yang sudah ada di aplikasi sesuai dengan 
posisi masing2. 

 
Kata kunci: Order Barang dari Supplier (OBS),Input Order untuk Customer 

(IOC), dan Menerbitkan Billing untuk Customer (BC). 
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