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LAMPIRAN - LAMPIRAN 
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Lampiran 1 CV 
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Lampiran 2 Instrumen Penelitian 

 

INSTRUMEN PENELITIAN 

Pentunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Jawaban yang diberikan berdasarkan dengan pendapat anda sendiri dan sesuai dengan 
kenyataan yang ada  

2. Pilih kolom opsi yang menurut anda paling sesuai  
3. Jawabanterdiridari:SangatTidakSetuju(STS),TidakSetuju(TS),Setuju(S),SangatSetuju 

(SS) 

Data Responden: 

Jenis Kelamin: 

• Laki-laki 
• Perempuan 

 
Pekerjaan 

• Pelajar 
• Mahasiswa 
• Pegawai Swasta 
• Lain-lain 

 
Usia 

• 17-24 
• 25-32 
• 33-40 
• 41 >  

 
Apakah anda pernah mengguakan layanan lion air 
Pernah 
Tidak Pernah 
 
Berapa kali anda menggunakan jasa layanan lion air 

• 1 
• 2 
• 3 
• 5 > 

 
Sangat Setuju (SS) 4 

Setuju (S) 3 
Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
 
 
Service Quality  
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No Pertanyaan STS 
(1) 

TS 
(TS) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

1 Sebagai 
Konsumen 
maskapai 
LionAir saya 
mendapatkan 
kemudahan 
dari seluruh 
aspek mulai 
dari 
pemesanan 
tiket hingga 
terbang 

     

2 Saya merasa 
nyaman 
ketika 
menggunakan 
maskapai 
LionAir 

    

3 Menurut saya 
Pramugari/a 
LionAir 
sangat 
informatif 
dan cekatan 
dalam 
memberikan 
informasi 

    

4 LionAir 
memiliki 
layanan 
Costumer 
Service yang 
baik 

    

5 Saya merasa 
pramugari/a 
LionAir 
sangat 
membantu 
saya 

    

 
Brand Image 
 
No Pertanyaan STS 

(1) 
TS 
(TS) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

1 LionAir 
memiliki 
popularitas 
yang baik 
sebagai salah 
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satu 
perusahaan 
Maskapai 
penerbangan 

2 LionAir 
merupakan 
perusahaan 
maskapai 
penerbangan 
yang dikenal 
luas 

    

3 
 
 

 

Saya merasa 
aman dan 
puas 
meningkat 
ketika 
menggunakan 
maskapai 
LionAir 

    

4 Adanya 
kepuasan 
tersendiri saat 
menggunakan 
maskapai 
LionAir 

    

5 Kualitas dari 
keseluruhan 
pesawat 
LionAir 
memiliki 
kualitas yang 
baik 

    

6 LionAir 
jarang sekali 
mengalami 
gangguan 

    

7 Waktu 
tunggu yang 
sesuai 

    

8 Memiliki 
pramugari/a 
yang baik dan 
informatif 

    

 
 
Loyalitas Konsumen 
 
No Pertanyaan STS 

(1) 
TS 
(TS) 

S 
(3) 

SS 
(4) 

1 Saat ingin 
berpergian 
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menggunakan 
pesawat saya 
memilih maskapai 
LionAir 

2 Saya jarang sekali 
menggunakan 
maskapai lain 
selain LionAir 

    

3 Saya 
merekomendasikan 
masapai LionAir 
sebagai maskapai 
penerbangan yang 
baik 

    

4 LionAir 
merupakan pilihan 
saya jika saya 
ingin merasakan 
rasa nyaman saat 
pergi keluar 
kota/negeri 

    

5 Saya tetap 
menggunakan 
maskapai LionAir 
walaupun harga 
tiket naik, 
dikarenakan rasa 
nyaman dan aman 
yang diberikan 
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Lampiran 3 Data Kuesioner Variabel Service Quality 

SQ 1 SQ 2 SQ 3 SQ 4  SQ 5 
3 3 4 3 4 
4 4 4 3 4 
3 3 4 3 4 
4 1 4 3 3 
3 3 3 3 4 
4 3 3 3 3 
4 4 3 3 4 
4 4 4 4 4 
2 3 3 2 3 
4 3 3 3 3 
3 4 3 4 4 
3 3 4 4 3 
4 4 3 4 3 
3 4 4 3 4 
3 4 3 4 4 
3 4 3 3 4 
3 4 4 3 4 
3 3 4 3 4 
4 3 4 3 4 
4 3 4 3 4 
4 4 3 4 4 
4 3 4 3 3 
4 3 4 3 4 
3 4 3 4 4 
3 3 4 3 4 
3 4 3 4 4 
3 3 4 3 4 
4 4 3 4 4 
3 4 3 3 4 
3 4 4 3 4 
4 3 4 3 3 
4 4 3 4 3 
4 3 4 4 3 
4 3 4 3 3 
3 3 4 3 3 
4 3 4 4 3 
4 4 3 4 3 
4 3 4 3 3 
3 4 4 3 3 
3 3 4 3 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 4 3 3 3 
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3 4 3 3 3 
3 3 3 4 3 
3 3 3 3 3 
4 4 3 4 3 
3 4 3 3 4 
4 3 4 4 4 
3 4 3 3 4 
3 4 4 3 4 
3 4 4 3 4 
3 4 3 3 4 
3 4 3 3 4 
3 3 4 3 4 
3 4 3 3 4 
4 3 4 3 3 
4 3 4 3 3 
3 4 3 3 4 
4 3 4 3 3 
4 4 3 4 3 
4 3 4 3 3 
4 3 4 4 3 
3 4 4 3 4 
3 3 4 3 4 
3 3 4 3 4 
3 3 4 3 4 
3 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 
3 4 3 3 4 
3 4 4 3 4 
3 4 3 3 4 
4 3 4 3 4 
3 4 4 4 3 
4 4 3 4 3 
3 4 3 4 4 
3 4 4 3 4 
3 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 
3 3 4 3 4 
4 3 3 4 4 
3 3 4 3 4 
3 3 4 3 4 
3 4 3 3 4 
4 3 4 4 3 
4 3 4 4 3 
4 4 3 4 4 
4 3 4 4 3 
4 3 3 4 3 
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3 3 4 3 4 
3 4 3 3 4 
3 4 3 3 4 
4 4 3 4 3 
4 4 3 4 4 
4 4 3 4 3 
3 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 
3 3 4 3 4 
3 4 3 4 4 
3 4 4 3 4 
3 4 3 4 3 
3 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 
3 3 4 3 4 
3 4 4 3 4 
3 3 4 3 4 
3 4 3 4 3 
3 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 
4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 
4 4 3 3 4 
3 3 3 3 3 
3 3 4 4 3 
3 3 4 3 4 
3 3 3 3 3 
2 1 2 2 2 
3 2 4 3 4 
3 3 3 3 2 

 
 
 

Lampiran 4 Data Kuesioner Brand Image 
 

BI 1 BI 2 BI 3 BI 4 BI 5 BI 6 BI 7 BI 8 
3 4 3 3 3 2 4 4 
4 4 4 3 4 3 4 4 
4 4 3 3 3 3 3 4 
1 3 1 1 2 1 1 4 
4 3 4 3 4 3 4 3 
2 3 3 3 3 2 2 3 
3 4 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 2 2 2 2 2 3 
3 3 3 3 3 3 4 3 
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3 4 3 3 4 3 3 4 
3 4 3 4 4 4 3 3 
3 4 4 3 4 3 3 4 
3 4 4 3 4 3 3 4 
3 3 4 4 3 4 3 4 
4 3 4 4 4 3 4 4 
3 3 4 3 4 4 3 4 
4 4 3 4 4 3 4 4 
4 4 4 3 4 4 3 4 
4 4 3 4 4 4 3 4 
3 4 3 4 4 3 4 3 
4 4 3 3 4 4 3 4 
4 4 4 4 3 4 3 4 
3 3 4 3 4 4 3 4 
4 4 4 3 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 3 4 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 
4 3 4 4 3 4 3 3 
4 4 3 4 4 3 4 4 
4 4 4 3 4 3 4 4 
4 3 4 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 3 4 3 4 
4 4 4 3 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 4 3 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 3 3 4 
4 3 4 4 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 3 4 3 
3 4 4 3 4 3 4 4 
3 4 3 3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 3 3 
4 4 3 3 3 3 2 3 
3 4 3 3 3 3 3 3 
4 3 3 3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 3 3 3 
3 4 3 4 4 3 4 3 
4 4 3 4 4 3 4 3 
4 3 4 3 3 4 4 3 
4 3 3 4 4 3 4 4 
4 3 4 3 4 3 4 4 
4 3 3 4 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 3 4 4 
4 4 4 4 3 4 3 3 
4 4 3 4 4 3 4 3 
3 4 4 3 4 4 3 3 
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4 4 4 4 3 4 3 4 
4 4 3 4 3 3 4 3 
4 3 4 4 4 3 4 4 
4 4 4 3 3 4 3 4 
4 3 4 4 3 4 4 4 
4 3 3 4 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 3 4 4 
4 4 4 3 4 4 3 4 
3 4 4 4 3 4 3 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 
4 3 4 4 3 4 3 3 
4 3 4 3 4 4 3 4 
4 3 4 4 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 3 4 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 3 3 4 
3 3 4 3 4 4 3 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 
3 3 4 4 3 4 3 4 
3 4 4 3 4 4 3 3 
3 4 3 4 4 4 3 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 
4 3 3 4 4 3 4 4 
4 3 4 3 4 3 4 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 
4 3 4 4 4 3 4 4 
4 4 4 3 4 3 4 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 
4 4 4 4 3 4 3 3 
3 4 4 3 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 3 4 4 
4 3 4 3 4 4 4 3 
3 4 4 3 4 4 4 3 
3 4 4 3 4 3 4 4 
3 4 4 4 3 4 3 3 
3 3 4 3 4 4 3 4 
3 4 4 3 4 4 3 3 
4 4 3 4 3 4 3 4 
4 3 4 4 3 4 3 3 
3 4 4 3 4 3 4 4 
4 4 4 3 4 4 3 4 
4 3 4 4 3 4 3 3 
4 3 3 4 3 4 4 4 
4 4 3 3 4 3 4 3 
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4 4 3 4 4 3 4 3 
3 4 4 3 4 3 4 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 
3 4 4 3 4 3 4 4 
4 3 3 4 4 3 4 4 
4 3 3 4 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 4 3 3 3 
4 4 4 4 4 3 3 4 
4 4 4 3 3 3 3 3 
3 4 4 4 4 3 3 4 
3 4 3 3 3 3 3 3 
2 2 2 2 1 1 1 2 
1 4 1 2 2 2 3 3 
4 3 2 2 3 2 2 4 

 
 
 

Lampiran 5 Data Kuesioner Loyalitas Konsumen 
 

LK 1 LK 2 LK 3 LK 4 LK 5 
4 3 3 3 4 
4 3 4 4 3 
2 2 2 2 2 
1 2 1 1 1 
3 4 3 4 3 
3 2 3 3 3 
3 3 3 4 3 
4 4 4 4 4 
2 2 2 2 2 
3 2 2 3 2 
3 3 3 3 3 
4 3 4 3 4 
3 4 3 3 4 
4 4 3 4 4 
4 3 4 3 4 
4 3 4 4 3 
4 4 3 4 4 
3 3 4 3 4 
3 3 4 3 4 
4 3 4 4 3 
4 4 3 4 3 
4 3 4 3 4 
4 4 3 4 3 
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4 4 3 4 4 
3 3 4 3 4 
4 3 4 3 3 
4 3 4 4 3 
4 4 3 4 4 
3 3 4 3 4 
3 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 
3 4 3 3 4 
3 4 3 3 4 
4 4 3 4 4 
4 3 4 4 3 
4 4 3 4 4 
3 4 3 3 4 
4 3 4 4 3 
4 3 4 4 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 4 3 3 3 
4 4 3 4 4 
4 3 4 4 3 
4 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 
4 4 3 4 3 
4 3 4 4 3 
3 4 3 3 4 
4 3 4 3 4 
3 3 4 3 4 
3 4 3 3 4 
4 4 3 4 4 
4 3 4 4 4 
4 4 3 4 3 
4 3 4 3 3 
4 3 4 3 3 
3 4 3 3 4 
4 4 3 4 4 
4 4 3 4 3 
4 4 3 4 3 
4 4 3 3 4 
4 3 4 3 4 
3 4 4 3 4 
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4 4 3 4 3 
4 4 3 4 3 
3 4 3 3 4 
4 4 3 4 3 
3 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 
4 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 
4 3 4 4 3 
3 4 4 3 4 
4 4 3 4 3 
3 3 4 3 4 
4 3 4 4 4 
4 3 4 4 3 
4 4 3 4 3 
4 3 3 4 4 
4 4 3 4 3 
4 3 4 4 3 
4 3 3 4 4 
4 3 4 4 4 
3 3 4 3 4 
3 3 4 3 4 
3 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 
3 4 3 4 4 
3 3 4 3 4 
3 3 4 3 4 
4 4 3 4 3 
3 4 3 4 4 
4 4 3 4 3 
4 3 4 3 4 
4 4 3 4 3 
4 4 3 4 3 
4 4 3 4 3 
4 3 4 4 3 
4 4 3 4 3 
4 3 4 3 3 
4 4 4 4 4 
3 3 3 3 3 
3 3 3 3 3 
3 3 4 4 3 
4 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 
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3 3 3 3 3 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
3 2 3 3 2 

 
lampiran 6 Formulir Pembimbingan Skripsi/TA 
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Lampiran 7 Formulir Pengajuan Skripsi/TA 
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Lampiran 8 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi/TA 
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Lampiran 9 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA 
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Lampiran 11 Formulir Revisi Skripsi/TA
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