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Gambar 2. 1 Logo Bank Syariah Indonesia (BSI) 

 

BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT KERJA PROFESI 

2.1 Sejarah Perusahaan/Bagian/Divisi 

2.1.1 Waktu Berdiri, Visi, dan Misi 

 

  

 

 

 

  

   

Sumber: Google 

 Seecaraa keseeluruhaan, loogoo Baank Syaariaah Indoneesiaa 

menoonjiolkan waarna hijaau daan puutih, drengaan peenulisaan "BSI" daan 

seebuah biintaang beerwaarna kuuniing yaang meemiiliki liimas suudut. Fiiloosofi 

yaang teerkanadung daalam biintaang kuuning teerseebut melaambaangkan 

limaa priinsiap Paancasaila daan limaa priinsip aajaraan Islaam. Pearan Baank 

Syaariah Iindonesiaa meenjadii kruusial seebagaai peelakuu uttama daalama 

ekeosisteem induustri haalal. Daalam tigaa deekaade teraakhir, seektor 

peerbankaan syaariaah di Indoonesiaa teelah maengaalami peertumbuhaan 

yaang siignifikaan. Proogreess teersebute terecermin daalam iinovasi prooduk, 

peeningkaatan laayanaan, dana perluaasan jaaringana, mencerminkaan trene 

positif yaang beerkelaenjutaan daari taahun ke taahun. 

 Hampir di setiap negara, terdapat lembaga perbankan yang bertanggung 

jawab atas pengaturan dan pengelolaan sistem keuangan nasional dan 

masyarakat Indonesia memiliki dua jenis bank yang ada di Indonesia adalah bank 

konvensional dan bank syariah. Selain itu, Indonesia, yang mayoritas 

penduduknya beragama Islam, memiliki potensi besar dalam sektor keuangan 
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syariah, dengan harapan bank syariah dapat berperan dalam mendorong 

pertumbuhan ekonomi.  

 Sebeagai faaktor peenggeraak utaama di segaala seektor eekonomi 

daalam linugkup induustri haalal, peran baank syaariah memeiliki reelevansai 

yanga sanagat beesar. Daalam tigaa deekade teraakhiar, induestri perbaankan 

syaariah di Indonesaia telaah mengealami pertumbuhaan yanga subsatansial. 

Peningkaatan ini terelihat melaalui berbaagai inovasai produke, peninagkatan 

pelaayanan, daan perluaasan jaaringana yanga mencearminkan kemaajuan 

posaitif yaneg teruas berlaanjut daari taahun ke taahun. 

 Melalui penggabungan ini, keunggulan masing-masing bank dapat 

digabungkan. Sebagai hasilnya, BSI dapat menyediakan layanan yang lebih 

menyeluruh dan meraih cakupan lebih luas dengan modal yang lebih kokoh. 

Gabungan dari tiga bank syariah besar ini diharapkan dapat memainkan peran 

yang aktif dalam mendukung pertumbuhan ekonomi nasional serta memberikan 

kontribusi positif terhadap kesejahteraan masyarakat.  

 Berikut visi dan misi yang dimiliki PT. Bank Syariah Indonesia dalam 

menjalani bisnisnya. Visi dan misi PT. Bank Syariah Indonesia yaitu: 

Visi: Menjadi salah satu dari sepuluh bank syariah global terkemuka. 

Misi:  

1. Menyediakan Akses Solusi Keuangan Syariah Di Indonesia.  

2. Menjadi Bank Besar yang Memberikan Nilai optimal kepada Pemegang 

Saham.  

3. Menjadi Perusahaan Pilihan dan Kebanggaan bagi para Talenta Terbaik 

Indonesia.  

 PT. Bank Syariah Indonesia memiliki prinsip-prinsip sebagai pedoman 

dalam perilaku dan tindakan, yang kemudian menjadi dasar bagi budaya kerja. 

Terdapat lima nilai inti yang menjadi ciri khas PT. Bank Syariah Indonesia yang 

dikenal sebagai Core Values AKHLAK. 

1. Amanah  

Mematuhi sepenuhnya kepercayaan yang diberikan.  
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2. Kompeten  

Seseorang perlu terus-menerus belajar dan meningkatkan 

kemampuannya.  

3. Harmonis 

Setiap individu perlu mengembangkan sikap saling peduli dan 

penghargaan. 

4. Loyal  

Di samping usaha keras, dibutuhkan dedikasi dan prioritas terhadap 

kepentingan bangsa dan negara. 

5. Adaptif  

Selalu mampu memberikan inovasi dan menjalani dengan semangat ketika 

menghadapi atau memimpin perubahan. 

 

6. Kolaboratif  

Perlu membentuk kerjasama yang sinergis. 

 Selain dari pencapaian positif yang telah dihasilkan, dukungan pemerintah 

Indonesia dalam mendorong ekosistem industri halal dan membangun bank 

syariah nasional yang besar dan kuat juga menjadi faktor kunci. Dengan mayoritas 

penduduk Indonesia yang beragama Islam, ini menciptakan peluang besar untuk 

pertumbuhan Bank Syariah Indonesia. Bank Syariah Indonesia memiliki peran 

krusial untuk mendukung pencapaian visi dan misi negara terkait dengan ekonomi 

berbasis syariah.  

2.1.2 Lembaga yang mendirikan 

 Dalam tahap awal pendiriannya, tiga bank syariah bersatu untuk 

membentuk Bank Syariah Indonesia. Langkah ini membuka peluang penyediaan 

layanan secara menyeluruh, pemasaran kepada audiens yang lebih luas, dan 

memiliki kapasitas keuangan yang lebih besar. Ketiga bank syariah tersebut 

melibatkan: 

1. Bank Syariah Mandiri (BSM) 

 Bank ini menyajikan berbagai produk Selain itu, Bank Syariah Mandiri juga 

dikenal memiliki berbagai keunggulan, termasuk: 

a. Layanan pelanggan bersahabat dan sopan. 
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b. Jaringan ATM berkualitas tinggi. 

c. Beragam produk pilihan yang ditawarkan. 

d. Tingkat penalti yang relatif rendah jika terdapat keterlambatan 

pembayaran. 

 

2. BNI Syariah  

 Sebagai sebuah institusi yang fokus pada layanan Berkecimpung dalam 

industri perbankan syariah dan berdiri sejak 29 April 2000, BNI Syariah 

menawarkan beragam produk, termasuk BNI Tabungan iB Hasanah, BNI Deposito 

iB Hasanah, BNI Giro iB Hasanah, BNI Griya iB Hasanah, dan sejenisnya. BNI 

Syariah memiliki sejumlah keunggulan, termasuk: 

a. Tidak dikenakan biaya administrasi pada rekening tabungan. 

b. Mudahnya akses ke mesin ATM. 

c. Tersedianya fasilitas perbankan internet dan perbankan seluler 

(mobile banking). 

3. BRI Syariah  

 BRI Syaariah meleuncurkan seejumlaah prodeuk andaalannyaa, seaperti 

Tabaungan Faedaah BRI Syaariah iB, Taabungan Haaji BRI Syaraiah iB, Giro BRI 

Syaraiah iB, dan Depeosito BRI Syaariah iB. Beberapa keunggulan yang dimiliki 

oleh BRI Syariah melibatkan: 

a. Tanpa biaya administrasi bulanan dan persyaratan penyetoran 

awal yang ekonomis. 

b. Disediakannya layanan perbankan melalui internet dan seluler 

2.1.3 Perkembangan Usaha 

 Seejak beerdiri apada taanggal 1 Feebruari 2021, Baank Syaariah 

Indeonesia teerus mengaalami peertumbuhan yaang signiifikan, menejadikannya 

saalah saatu baank syaariah terekemuka di Indonesiaa. Pertumbuhan ini 

melibatkan berbagai sektor, terutama di bidang keuangan dan pemasaran. 

Beerikut aadalah peerkembangan PT. Baank Syaariah Indoanesia: 
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1. Bidang Keuangan 

a. PT. Baank Syaraiah Indonesaia menacatat pertumbeuhan posiatif 

dalaam kinerjanaya, dengana labaa berseih meninegkat sebeasar 

42% selaama kuaartal III. 

b. Peruusahaan mlakukan peertukaran seertifikat pengelolaaan 

danaa yanag berbasais prinsip syaraiah dengaan delapaan banak 

syaariah laainnya. Kolaaborasi ini dihaarapkaan akaan 

memperkuaat pasaar uanag antaar baank berbasais syaariah. 

c. Setelaah mendaapatkan persetuajuan daari pemegaang saaham, 

PT. Baank Syaariah Indonesaia melaaksanakan tindaakan 

perusaahaan dengaan menghaimpun modaal tamabahan melaalui 

mekanaisme haka memesana efek (Rights Issue). Dalaam 

pelaaksanaaan Rights Issue ini, pearusahaan mengealuarkan 

sebaanyak 6 mailiar saaham Seri B deangan nialai nominala Rp500 

per saahaam. 

2. Bidang Pemasaran 

a. a. PT. Bank Syariah Indonesia menghadirkan program Sobat Gadai 

Online melalui BSI Mobile sebagai upaya untuk memfasilitasi 

transaksi gadai emas secara online. Langkah ini memberikan 

kemudahan kepada nasabah dalam memanfaatkan layanan Gadai 

Emas BSI dari berbagai lokasi. 

b. PT. Bank Syariah Indonesia telah bergabung dengan tujuh 

perusahaan lainnya untuk menyediakan layanan pembayaran 

QRIS yang menghubungkan Indonesia dan Thailand. Melalaui 

kolaboraasi ini, naasabah BSI daan masyaarakat umaum di 

Indonesiaa kini daapat melaakukan traansaksi di Thaailand 

maenggunakan QRIS mealalui aaplikasi BSI Mobile. 



 

15 
 

2.1.4 Prestasi Perusahaan 

 

Gambar 2. 2 Wall Of Frame Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Ciputat 

Sumber: Dokumentasi Pribadi 

 Bank Syariah Indonesia,Tbk KCP Tangerang Ciputat memiliki suatu area 

spesial yang disebut "Wall of Fame" yang berfungsi sebagai tempat untuk 

memamerkan berbagai prestasi dan penghargaan yang telah diraih. PT Bank 

Syariah Indonesia,Tbk KCP Tangerang Ciputat telah meraih sejumlah 

penghargaan dan prestasi yang signifikan. Berikut adalah pencapaian keseluruhan 

yang dimiliki oleh PT Bank Syariah Indonesia,Tbk, beserta daftar penghargaan 

yang telah diterima oleh cabang KCP Tangerang Ciputat. 

1. Prestasi PT Bank Syariah Indonesia, Tbk KCP Tangerang Ciputat 

a. Juara 1 CM, ROA dan Kualitas Terbaik, 2021 

b. Growth CASA Tertinggi, 2022 

c. Juara 1 Fee Based ATM Tertinggi,  (Triwulan II 2022) 

d. Juara 1 Fee Based ATM Tertinggi,  (Triwulan III 2022) 

e. Avaibility ATM Terbaik, 2022 

f. Fee Based ATM Tertinggi, 2023 

g. Juara 2 Ganda Putra Lomba Tenis Meja 

h. Juara 1 Ganda Putra Lomba Badminton 

2. Prestasi  PT Bank Syariah Indonesia,Tbk Tingkat Nasional 

a. Menduduki peringkat lima terbaik di antara bank-bank nasional. 

b. Meraih predikat sebagai Bank Syariah Terbaik dalam sektor Bank 

Syariah pada tahun 2021. 
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c. Dianugerahi sebagai Bank Syariah terbaik yang mendukung 

pengendalian moneter pada tahun 2021. 

d. Memperoleh penghargaan sebagai Best Overall KKB Bank Umum 

Syariah tahun 2021. 

e. Meraih predikat Best Overall Kartu Debit Bank Umum Syariah tahun 

2021. 

f. Dianugerahi sebagai Best Overall KPR Bank Umum Syariah tahun 

2021. 

g. Memperoleh penghargaan sebagai Best Overall Mobile Banking 

Bank Umum pada tahun 2021. 

h. Menempati peringkat pertama dalam kategori Mobile Banking Bank 

Umum Syariah tahun 2021. 

i. Meraih peringkat pertama dalam kategori Tabungan Bank Umum 

Syariah tahun 2021. 

3. Prestasi  PT Bank Syariah Indonesia,Tbk Tingkat Internasional  

a. Meraih GIFA Market Leadership Award dalam kategori Islamic 

Banking pada tahun 2021. 

b. Dinobatkan sebagai Bank Ritel Syariah Terkuat di Indonesia pada 

tahun 2021. 

c. Meraih predikat sebagai Bank Ritel Syariah Terkuat di Asia Pasifik 

pada tahun 2021. 

2.2 Struktur Organisasi 

 Setiap organisasi biasanya Memiliki susunan organisasional yang 

berperan dalam menggambarkan elemen-elemen internal. Ini bertujuan agar 

karyawan yang bekerja dalam perusahaan dapat mengetahui peran dan tanggung 

jawabnya. PT Bank Syariah Indonesia,Tbk KCP Tangerang Ciputat memiliki 

susunan organisasi dibawah ini: 
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Gambar 2. 3 Struktur Organisasi 

Sumber: Data diolah oleh praktikan dari KCP Tangerang Ciputat 

Adapun dalam setiap divisi, terdapat tanggung jawab dan wewenang khusus 

dalam perusahaan, seperti: 

1. Branch Manager 

a. Bertaanggung ajawab seepenuhnaya terhaadap aseluruh 

operaasionaal di caabang kaantor. 

b. Meemastikan peencapaaian taarget yaang tealah ditetaapkana oleh 

perausahaaan. 

c. Menagawasi staaf daari berbaagai depaartemean untuak 

memaastikan pelaayanan terbaaik kepaada naasabaah. 

d. Menegakkaan standara pelayanaan nasabaah sesauai dengaan 

regualasi yanag berlaaku. 

e. Bertanggung jawab dalam pengambilan keputusan terkait operasional 

di kantor cabang. 

f. Melakukan evaluasi terhadap kinerja staf di bawah naungan. 
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2. Branch Operational and Service Manager (BOSM) 

a. Menjamin pelayanan optimal kepada nasabah. 

b. Menjamin ketersediaan sumber daya yang mencukupi untuk 

menjalankan operasional dengan baik. 

c. Menanggung keseluruhan kelancaran operasional perusahaan. 

d. Melaakukan pemeriksaan aterhaadap kelaangsungan traansaksi 

haarian sesuaai dengaan ketentuaan yaang beralaku. 

3. Customer Service 

a. Memberikaan inforamasi terkaait prodeuk dan alayanaan Banak 

Syaariah Indoneasia kepaada naasabah. 

b. Menjalaankan proseedur yaang tealah ditetaapkana dalaam prosaes 

pembukaaan dan penautupan reakening depeosito, geiro, dana 

tabuangan. 

c. Meranagkum laaporan terkaait pembukaaan daan penutaupan 

rekeening, sertaa menanaggapi keluhaan daari naasabah. 

d. Melakukaan prosedur auntuk memparoses pembuaatan kaartu ATM 

daan buku tabungaan unatuk berbaagai jenais tabaungan, giro, dan 

deposito. 

e. Menyaajikan paelayanan optimaal kepaada naasabah. 

4. Teller 

a. Menjaalankan traansaksai setoaran, baaik daalam benteuk tuanai 

mauapun noen-tunai, dengaan telaiti sesuaai denagan paanduan 

perusaahaan. 

b. Meemegang taanggung jaawab daalam menegelola saaldo kaas di 

loeket kaas. 

c. Melaakukan veerifikasi eidentitas naasabah daan menejaga 

keraahasiaannya. 

d. Meelakukan peerhitungaan jumleah uanag kaas padaa akhair harai 

kerjaa daan menyeusun laaporana mengaenai traansaksi haarian. 

5. Back Officer 

a. Menyajikan laporan transaksi dengan data yang komprehensif 

menggunakan perangkat lunak komputer yang spesifik. 

b. Memeriksa dan menjamin akurasi transaksi yang telah dilakukan oleh 

teller. 
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c. Menjalankan proses pembukuan harian dan tahunan perusahaan. 

d. Mengklasifikasikan dokumen berdasarkan jenisnya. 

6. Office Boy 

a. Menjnaga kebenrsihan area kernja. 

b. Menyinapkan peralnatan dann perlengkapan kerjna agar 

mempermudah staf dalam menjalankan tugasnya. 

c. Meranwat peralantan kerjna dan memberi laporan kepnada atansan 

jikna terjnadi kerusankan. 

d. Melankukan proses fotnokopi dokumnen transaksi operansional. 

7. Security 

a. Memegang tanggung jawab terhadap keamanan tempat kerja. 

b. Memberikan bantuan kepada nasabah yang hendak melakukan 

trannsaksi di bank. 

c. Turut serta dnalam mengawasi penynimpanan uang dan doknumen 

pentning. 

8. Driver 

a. Menjaga kendaraan operasional agar selalu dalam kondisi siap 

digunakan. 

b. Melakukan pengantaran dan penjemputan karyawan yang sedang 

melakukan tugas di luar kantor. 

c. Memberikan laporan jika terdapat kerusakan pada kendaraan. 

2.3 Kegiatan Umum Perusahaan/Bagian/Divisi  

 Bank Syariah Indonesia, dalam perannya sebagai lembaga perbankan 

yang mengusung prinsip-prinsip syariah, menmiliki pernan krusnial senbagai 

jembatan penghubung. Berikut adalah sejumlah kegiatnan yanng dilaksanakan 

oleh Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Ciputat: 

1. Bank Syariah Indonesia mengumpulkan dana melalui berbagai jenis 

tabungan, termasuk tabungan, giro, deposito, dan instrumen keuangan 

lainnya, dengan menerapkan prinsip akad wandi'ah sesnuai dengnan tata 

cara syariah. 

2. Bank Syariah Indonesia mengnumpulkan dana melanlui berbagai jenis 

tabungan, seperti tabungan, giro, deposito, dan instrumen keuangan 
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lainnya, dengan menerapkan prinsip akad mudharabah sesunai denngan 

prinnsip syarniah. 

3. Bannk Syarniah Indonnesia menyediakan pembiayaan dengan 

mendasarkan pada prinsip bangi hansil, menggunakan aknad 

musyarankah dan akad mnudharabah, sesnuai dengan prinnsip syanriah. 

4. Bank Syariah Indonesia mengalokasikan pembiayaan dengan prinsip 

bangi hansil, berndasarkan aknad murabnahah, sesnuai denngan 

prinsnip syariah. 

5. Bank Syariah Indonesia mengeluarkan kanrtu denbit unntuk calnon 

nasabnah, mengikuti prinnsip syarniah. 

6. Bank Syariah Indonesia melakukan pengiriman dana untuk memenuhi 

kebutuhan nasabah, sesuai dengan prinsip syariah. 

Dalam ranngka mendukung operasional PT. Bank Syariah Indonesia KCP 

Tangerang Ciputat, terdapat sejumlah produk dan layanan yang disajikan oleh 

bank tersebut. 

 

Gambar 2. 4 Buku Tabungan Syariah 

Sumber: www.bankbsi.co.id  

http://www.bankbsi.co.id/
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1. Tabungan Haji  

 Merupakan jenis tabungan yang secara khusus dirancang untuk 

merencanakan perjalanan haji dan umrah, dapat diakses oleh individu dari 

berbagai rentang usia, dan sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Produk ini 

menyajikan sejumlah keunggulan yang mencakup: 

a. Kemudahan akses melalui BSI Mobile. 

b. Tiadak adaa biaaya admainistrasi yanag dikenaakan. 

c. Menyedearhanakan pereancanaan perjalaanan dengaan sistaem onlaine 

yanag diinteagrasikan dengaan Siskohat Keementerian Agaama, daapat 

diaakses oleeh individu berusiaa 12 taahun ke aatas.  

d. Tidaak adaa biaaya yanag dibaebankan unntuk meutup reekeninag 

tabaungan. 

e. Keemudahan daalam melaakukan pembayaaran biaaya haaji secaara 

onaline. 

f. Pendaaftaran erekening daapat dilakukaan melaelui plaatform online. 

2. Giro  

 Suaatu layanaan ataau fasilitaas yaang diciptaakan unteuk menyimpaan 

danaa deangan mempermudaah proeses traansaksi perbaankan, yaang dikeloala 

melaalui aakad waadiah yaad dhamanaah. Dengaan layaanan ini, pelaanggan 

memiliki kemaampuan untuk menaarik daana kaapan saja, menggunaakan 

berbaagai alaat seperti karatu debit, cek, bilyet giro, dana tranasfer bukua 

tabuangan.  

3. Deposito  

 Jenis investaasi jaangka paanjang yaang dikelolaa berdaasarkan priansip 

akaad mudhaarabah, adapat diaakses oleh naasabah peroraangan maaupun 

perusaahaan, daan denominaasinya adalam maata uanga raiah. Proaduk ini 

menaawarkan keuntungan berupaa nisabah baagi hasail yanag bersaaing, 

dengan fleksibilitaas untuk memilih periode ainvestasi antaraa 1, 3, daan 12 

bulaan. 
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4. BSI Gadai Emas  

 

Gambar 2. 5 BSI Gadai Emas 

Sumber: www.bankbsi.co.id 

Suaatu produk pembiaayaan yangs mengguanakan aemas sebaagai ajaminan, 

memberikaan opsi altearnatif untuk memperoleah uanag tunaai dengaan cepaat. 

Beberapa keunggulan dari produk ini mencakup: 

a. Penilaian emas yang bersaing. 

b. Biaya penyimpanan yang hemat. 

c. Proses layanan yang cepat serta sederhana. 

d. Penyimpanan emas yang terjamin keamanannya, dilengkapi dengan 

asuransi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bankbsi.co.id/
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5. BSI Griya  

 

Gambar 2.6 BSI Griya Hasanah 

Sumber: www.bankbsi.co.id 

 Ini adalah suatu produk pembiayaan yang dimanfaatkan untuk memiliki 

properti, termasuk untuk keperluan pembelian rumah, kavling siap bangun, dan 

proyek pembangunan atau renovasi rumah. Beberapa keunggulan dari produk ini 

melibatkan: 

a. Pembayaran angsuran yang telah direncanakan sesuai kesepakatan 

antara bank dan nasabah. 

b. Kemampuan untuk mengajukan pembiayaan rumah secara daring, 

menyederhanakan dan mempercepat proses. 

c. Biaya yang terjangkau. 

 

 

 

 

http://www.bankbsi.co.id/
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6. BSI OTO 

 

Gambar 2.7 BSI OTO 

Sumber: www.bankbsi.co.id 

 BSI OTO adalah suatu produk terkait pembiayaan kendaraan di sektor 

otomotif, mencakup pembiayaan untuk mobil baru, mobil bekas, dan motor baru. 

Program BSI OTO memiliki tiga keunggulan utama. Pertama, prosesnya sangat 

cepat dan mudah. Kedua, program ini menawarkan angsuran yang terjangkau dan 

tetap. Terakhir, BSI OTO telah menjalin kerjasama dengan lebih dari 13.000 dealer 

kendaraan, bahkan lebih. Untuk mengajukan program BSI OTO, nasabah harus 

membayar biaya administrasi dan biaya asuransi sebagai tarif yang dikenakan. 

Syarat dan ketentuan untuk pengajuan BSI OTO meliputi: 

1. Calon nasabah harus memiliki status sebagai penduduk Indonesia. 

2. Calon nasabah harus berprofesi sebagai pegawai tetap, pengusaha 

mandiri, atau profesional. 

3. Batas usia minimal yang dibutuhkan adalah 21 tahun atau sudah 

berstatus menikah. 

 Pembiayaan BSI OTO merupakan suatu bentuk pembiayaan yang 

menerapkan akad murabahah dengan skema jual beli yang sesuai dengan 

prinsip syariah. Berikut adalah langkah-langkah dalam pengajuan pembiayaan 

BSI OTO: 

http://www.bankbsi.co.id/
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1. Bank melakukan pembelian kendaraan secara langsung dari dealer 

sesuai dengan spesifikasi yang diinginkan oleh nasabah dengan metode 

pembayaran tunai. 

2. Setelaah transaksai tersebut, Bank kaemudaian menjuaal kendaraana 

kepaada naasabah dengan hargaa pembeliaan daari dealer yanga 

ditaambahkan deangan maragin keuntungaan untuk abank. Selaain itu,a 

Bank dan nasaabah akaan bersaama-samaa menaentukan apola 

peambayaran dan janagka waktu pembayaaran sesauai dengan 

keseapakatan. 

Berikut layanan Bank Syariah Indonesia, diantaranya: 

1. BSI Mobile 

 Banak Syaraiah Indonesiaa menayajikan layaanan BSI Mobile, yang 

memungkiankan nasabaah untuk menjaalankan berbaagai kegiaatan perbankaan, 

akativitas ibadaah, daan berbaagi informasai melaalui saatu aplaikasi yaang 

dileangkapi dengan beragaam fitur. Dengan BSaI Mobile, nasaabah daapat 

mengelolaa rekening secaara daaring dan melaaksanakan berbaagai traansaksi, 

seperti mentaransfer daana, membaayar atagihan listrik, membeli pulasa, dan lain 

sebagainya. 

Keunggulan dari layanan BSI Mobile mencakup hal berikut: 

a. Iintegrasi dengaan beragaam fitur keauangan di dalama BSI 

Mobile, seperti jadawal transaaksi daan manajemaen kartu, untuk 

mempermudaha pengelolaaan keauangan. 

b. Menyediaakan fitur-fitur berbasis aIslam, termasuk inaformasi 

waktu shaalat, loakasi masjaid terdekat, dan arah kaiblat, guna 

menduakung kelancaraan pelaksanaan ibadah. 

Untuk mengaktifkan BSI Mobile, nasabah dapat mengikuti langkah-langkah 

berikut: 

a. Unduh aplikasi BSI Mobile melalui Playstore. 

b. Buka aplikasi BSI Mobile di perangkat Anda. 

c. Pilih opsi aktivasi setelah menyatakan bahwa Anda telah memiliki 

akun. 
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d. Isi informaasi pribaadi sesuaai yanag terdaaftar di bank. 

e. Masukkaan One-Time Passwword (OTP). 

f. Buaat PIN untuk BSI Mobile. 

g. Lakukaan verifiakasi wajaah sesauai petunajuk yang diberikan oleh 

BSI Mobile. 

h. Tentaukan kata asandi, dan BSI Mobile siap daigunakan. 

2. Call Center  

Bank Syariah Indonesia juga menawarkan layanan Call Center sebagai pusat 

informasi mengenai produk dan layanan yang dipersembahkan oleh bank. Untuk 

memperoleh informasi yang diinginkan, nasabah dapat menghubungi nomor 

14040. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


