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Lampiran 2 Kuesioner

Kuesioner Offline

Kuesioner Penelitian

11allo rekan rakan seusnye. perkenalkan saya Marwan, Saat ins sayu sedang menyelesasikan peaclitan
syyn yang bepedul “Pengeash Hangs, Prosnus: Das Baund Tmoge Terkedup Minal Beh Dangan Layalitas
Pelangpan Schagei Vanabel Imcevening Pada Produk Sari Roti Wilayah | Jawa Hara™

Mohon keseduaanyn relan-reken untuk mengiss kuesiooer penelitian i dengan syarat

Pembdedi produk San Rot vasg herads pads wilayah | Jawa Barat (Purwukera, Bandung. Clanpsr dan
Sukabumi)

Absn i pilid acak hasdiah produl | Produl Sar Rosi

Cara smomgiss Kuesioner
1. Silabkan Haca selurub pemyataan
2. Cekliz salahy 5ot pswitven 1 sampsi 3
3. Adapuon makus dari setiap poist jawabas :
Jawsabax poist 1 (Sangat Tidak Seruju)
Jawahan point 2 (Tadak Setuju)
Jawabasn point 3 (Netrsl)
Jawabaxz poist 4 (Seruju)
Jawsabaxs poizt 5 (Sangat Secuju)
Tenimakasih atns pertisipasinya

Salam hormat

Marwan

Data Responden

Jeuis Kelami . Lalki-Lala %Pmpun»f

| Frekuensi Belanja dalam I bulan  Jawaban
| 1X

| StatusProfesi |  Jawsban

'RP.3000.0000-Rp3000.000 | |
| >Rp. 5000.000 1




Kuezioner

p— | Variabel : Minat Beli (¥ Jawaban
Pernvataan 3 4
1. | Szva mndzh mendapatian informasi dimara produk Sari Fodi di joal
2 Szva merasa produk Sani Roti dapat meryvesuaikan kebuhzhan panzan
sy
3. | Sava percaya aken sshoruh produk Sar Bod
n Szva merasa produk Sani Retl populer atan sudah bamyzk vans
mengznal
5. | Szya meresa mudah dalam mendapathen produk San Boti
6. | Seva merasa produk Sar Roti selalu tersedia
NO Variabel : Lovalitas Pehngp:n{z.} Jawahan
vataan 3 4
7. | Szyva sering membeli prodok Sar Rot
8. | Szya membeli berbagi jenis produk Sari Rot
9. Szyva selalu membeli makenan dar produk Sar Roti
10. | Sava memberikan rekomendasi vans batk
N0 | Variabel : Harga (X1) Jawaban
Pernyatasn I 4
11. | Szva merasa harga produk Sari Faoti terjanslan
11. | Szya merzsa ada kesesuaizn harga dengan produk yans di tanarkan
13, | Sava merasa harga dan produk Sari Footi sesual dengan kualitasnya
14. | Szva merasa adamya kesesuaian harga dengam fasilitas.
15. | Szva merasa adanya penawaran vang balk darn produk San Boetd
16. | Saya merasa adanya kssesuaian harga terhadap brand Sar Rotd
[ p— Variabel : Fromos (X2) Jawaban
Pernyatasn i 4
1 Szya mems media periklanan efekif uetok ==ya mersertzhol
18.  S=va mensrima ol enai produk Sar Rt
19. | Szva merasa Sari Rot dapat mempromesikan Produkonya densan baik
20. | Adsmya pramozi berupa potangan karsa pada produk Sari ot
21. | Szva merasa perusahaan Sar Rot dekat densam masyarakot
27 Szya merasa dapat mengetahnl berhagzi informasi mensenai
* | Brand Sari Foti
NO Variabel : Bramd Image (X3) Jawaban
Pernyatasn i 4
23. | Szva merasa fzik produk Sari Fot bak
24. | Zava merasa fumgsi dari produk Sari Rot baik
25. | Szya merasa mudzh dalam pengucapen mersk
26. | Szva merasa muodah dalam mergimzat produk Sar Bet beik
m Sava merasa adanya kezasuaian amtara ke:am produk Sar Fot di
" | berzk konsomen
25 Szya merasa adanya variasi penampilan magpur nama dari s=bhuzh
© | mersk dan fisik produk Sar Rot

76



Lampiran 3 Pengolahan Data

X1 1
X1 2
X1.3
X1 4
X1_5
X1 6
X2 1
X2 2
X2 3
X2_4
X2 5
X2_6
X3 1
X3 2
X3 3
X3 4
X3 5
X3 6

BRAND
IMAGE

0.989
0.859
0.879
0.907
0.848
0.822

5

PROMOSI

D IM'K
5.4

HARGA

B3

0.882
0.919
0.928
0.929
0.878
0.808

MINAT BELI

LOYALITAS
PELANGGAN

0.892

LOYALITAS
PELANGGAN

MINAT
BELI

o=

We

PROMOSI

0.860
0.993
0.966
0.854
0.886
0.827
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Y2
Y3
Y4
Z1
Z2
Z3
Z4
Z5
Z6

X1 1
X1 2
X1_3
X1_4
X1.5
X1 6
X2 1
X2 2
X2 3
X2 4
X2_5
X2_6
X3 1
X3 2
X3 3
X3_4
X3 5
X3 6
Y1

Y2

Y3

BRAND IMAGE

HARGA

0.997
0.984
0.804

0.855
0.912
0.818
0.846
0.888
0.816

Average Variance
Extracted (AVE)
0.765

0.787

LOYALITAS PELANGGAN

MINAT BELI
PROMOSI

BRAND HARGA LOYALITAS

IMAGE
0.849

0.861
0.863
0.872
0.847
0.801
0.790
0.739
0.786
0.732
0.797
0.799
0.789
0.759
0.779
0.707
0.748
0.722
0.753
0.766
0.764

0.708
0.797
0.771
0.731
0.766
0.759
0.882
0.819
0.828
0.829
0.878
0.808
0.706
0.725
0.710
0.766
0.700
0.725
0.793
0.703
0.772

PELANGGAN
0.764

0.768
0.789
0.704
0.755
0.777
0.723
0.745
0.765
0.791
0.796
0.751
0.841
0.888
0.832
0.816
0.841
0.823
0.792
0.797
0.784

0.796
0.878
0.818

MINAT PROMOSI

BELI
0.768

0.752
0.745
0.726
0.753
0.702
0.713
0.723
0.721
0.751
0.778
0.794
0.713
0.701
0.783
0.709
0.772
0.734
0.881
0.872
0.809

0.760
0.793
0.766
0.754
0.786
0.727
0.781
0.741
0.707
0.787
0.789
0.748
0.787
0.769
0.761
0.789
0.729
0.718
0.761
0.706
0.771
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Y4 0.716 0.750 0.704 0.853 0.787
Z1 0.707 0.705 0.782 0.755 0.869
Z2 0.717 0.704 0.788 0.712 0.853
Z3 0.752 0.744 0.738 0.718 0.861
Z4 0.749 0.758 0.787 0.746 0.834
Z5 0.740 0.701 0.701 0.788 0.888
Z6 0.795 0.731 0.718 0.716 0.899
Composite Reliability
BRAND IMAGE 0.826
HARGA 0.848
LOYALITAS PELANGGAN 0.793
MINAT BELI 0.749
PROMOSI 0.713
Cronbach's Alpha
BRAND IMAGE 0.846
HARGA 0.804
LOYALITAS PELANGGAN 0.857
MINAT BELI 0.718
PROMOSI 0.876
R Square
LOYALITAS 0.723
PELANGGAN
MINAT BELI 0.973
BRAND HARGA LOYALITAS MINAT PROMOSI
IMAGE PELANGGAN BELI
BRAND 0.432 0.522
IMAGE
HARGA 0.441
LOYALITAS
PELANGGAN
MINAT BELI 0.446
PROMOSI 0.419 0.435
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LOYALITAS PELANGGAN

Q2 predict
0.628

MINAT BELI 0.555
T Statistics
HARGA -> LOYALITAS PELANGGAN 1.670
HARGA -> MINAT BELI 1.002
PROMOSI -> LOYALITAS PELANGGAN 1.919
PROMOSI -> MINAT BELI 2.133
BRAND IMAGE -> LOYALITAS 1.992
PELANGGAN
BRAND IMAGE -> MINAT BELI 2.432
BRAND IMAGE -> MINAT BELI -> 1.978
LOYALITAS PELANGGAN
HARGA -> MINAT BELI -> LOYALITAS 1.993
PELANGGAN
PROMOSI -> MINAT BELI -> LOYALITAS 2.125
PELANGGAN
Tabulasi Data
X11 | X12 | X1.3 | X14 | X15 | X1.6

4 4 2 4 4 4

4 4 5 5 5 5

5 4 2 4 4 4

5 4 4 4 4 4

5 1 2 4 4 4

5 4 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4

5 2 1 4 4 4

5 5 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

5 5 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4

4 5 4 4 4 4

5 5 4 4 4 4

5 4 4 4 4 4

P Values
0.005
0.003
0.008
0.004
0.007

0.003
0.028

0.004

0.001
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X2_6

X2_5

X2 4

X2_3

X2 2

X2_1
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X3_6

X3_5

X3 4

X3_3

X3_2

X3 1

89



90



91



92



Y4

Y3

Y2

Y1
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Z6

Z5

Z4

Z3

Z2

Z1
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