
 

 
 

BA|B II  

TINJA|UA|N PUSTA|KA| 

 

2.1 La|nda|sa|n Teori 

2.1.1 Pengertia|n Ma|na|jemen Sumber Da|ya| Ma|nusia| 

Sumber Da|ya| Ma|nusia| (SDM) merujuk pa|da| ga|bunga|n kema|mpua|n 

intelektua|l da|n fisik ya|ng dimiliki oleh ma|nua|sia|. Sumber da|ya| ma|nusia| 

merupa|ka|n unsur kunci da|la|m setia|p a|ktivita|s meskipun pera|la|ta|n ca|nggih 

tersedia|, na|mun tida|k a|ka|n bera|rti ta|npa| keterliba|ta|n sumber da|ya| ma|nusia| ya|ng 

a|ktif (Hida|ya|ti, et a|l. 2022). Sumber da|ya| ma|nusia| merupa|ka|n individu produktif 

ya|ng mela|kua|ka|n pekerja|a|n seba|ga|i penggera|k da|la|m orga|nisa|si, ba|ik itu di da|la|m 

institusi ma|upun perusa|ha|a|n ya|ng memiliki fungsi seba|ga|i a|set sehingga| 

memerluka|n pela|tiha|n da|n pengemba|nga|n kema|mpua|nnya| (Susa|n, 2019). 

Menurut Flippo, ma|na|jemen sumber da|ya| ma|nusia| a|da|la|h perencanaan dan 

pengaturan, penga|ra|ha|n,  pengenda|lia|n da|ri penga|da|a|n, pengemba|nga|n, 

kompensa|si, pengintegra|sia|n, pemeliha|ra|a|n, da|n penga|khira|n hubunga|n kerja| 

denga|n tujua|n menca|pa|i tujua|n perusa|ha|a|n, kebutuha|n individu pegawai, da|n 

berma|nfa|a|t ba|gi ma|sya|ra|ka|t (Susa|n, 2019). Ma|na|jemen sumber da|ya| ma|nusia| 

meliputi proses mena|rik, memilih, mengemba|ngka|n, menja|ga| da|n mema|nfa|a|tka|n 

sumber da|ya| ma|nusia| untuk memenuhi sa|sa|ra|n a|ta|u ta|rget ba|ik seca|ra| priba|di 

a|ta|upun kelompok orga|nisa|si (Pra|setyo et a|l., 2021). Ma|na|jemen sumber da|ya| 

ma|nusia| terma|suk proses berkela|njuta|n ya|ng dira|nca|ng untuk menyedia|ka|n 

orga|nisa|si da|n kelompok a|ta|u orga|nisa|si denga|n personel ya|ng sesua|i sehingga| 

mereka| da|pa|t ditempa|tka|n pa|da| porsi da|n tempa|t ya|ng sesua|i ketika| orga|nisa|si 

membutuhka|nnya| (Ka|ehler & Grundei, 2019). 

 

2.1.2 Pengertia|n Produktivita|s Pega|wa|i 

Menurut Ha|sibua|n (2018), produktivita|s seca|ra| umum dia|rtika|n seba|ga|i 

perba|ndinga|n da|ri ha|sil ma|upun ma|suka|n. Seda|rma|ya|nti (2018) mengungka|pka|n, 

produktivita|s seba|ga|i perba|ndinga|n presta|si da|n pa|rtisipa|n jumla|h ka|rya|wa|n, 

wa|ktu a|ta|u sekumpula|n produk ya|ng da|pa|t diproduksi seora|ng individu,   

sekelompok ora|ng a|ta|u pegawai sela|ma|  periode wa|ktu.        Produktivita|s   a|da|la|h   
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pertimba|nga|n seca|ra| ma|tema|tis da|ri ha|sil produksi da|n pengguna|a|n sumber da|ya| 

sela|ma| proses produksi, da|n menca|kup ta|na|h, ba|ha|n da|sa|r, ba|ha|n ta|mba|ha|n, mesin 

pa|brik, pera|la|ta|n, da|n tena|ga| kerja| (A|kba|r, 2023). Produktivita|s menca|kup 

kema|mpua|n untuk mengha|silka|n lebih ba|nya|k pekerja|a|n da|ripa|da| sta|nda|r umum 

ya|ng bia|sa| (Fa|hrezi & Sudibyo, 2023). Produktivita|s juga| merupa|ka|n kema|mpua|n 

menda|pa|tka|n ma|nfa|a|t ya|ng  optima|l da|ri ketersedia|a|n a|la|t da|n fa|silita|s denga|n 

mengha|silka|n ha|sil ya|ng sebesa|r-besa|rnya| a|ta|u setinggi-tingginya|. Ketika| 

produktivita|s meningka|t demikia|n juga| teknologi serta| kea|hlia|n da|la|m bekerja| 

meningka|t (Sa|ri, 2023). 

Menurut penda|pa|t Griffin produktivita|s pega|wa|i pa|da| da|sa|rnya| merupa|ka|n 

produktivita|s pa|rsia|l, ka|rena| ha|nya| memba|gi output denga|n sa|tu jenis input ya|itu 

tena|ga| kerja|. Ja|di produktivita|s pega|wa|i merupa|ka|n ha|sil perba|ndinga|n da|ri tota|l 

keluara|n da|n ma|suka|n tena|ga| kerja|. Fa|ktor ya|ng da|pa|t meningka|tka|n produktivita|s 

a|nta|ra| la|in, perba|ika|n terus-menerus, peningka|ta|n mutu ha|sil pekerja|a|n da|n 

pemberda|ya|a|n SDM. Setia|p orga|nisa|si a|ta|u perusa|ha|a|n a|ka|n berusa|ha| supa|ya| 

pega|wa|inya| memiliki presta|si da|n memberika|n produktivita|s ma|ksima|l (Sulistia|ni, 

et a|l., 2023). 

Konsep produktivita|s bisa| dipa|ha|mi da|la|m dua| a|spek, ya|kni a|spek individu 

da|n a|spek orga|nisa|siona|l. Produktivita|s pega|wa|i diguna|ka|n perusa|ha|a|n untuk 

mengukur keberha|sila|n orga|nisa|si da|la|m menja|la|nka|n usa|ha|. Pema|ha|ma|n tenta|ng 

produktivita|s a|da|la|h sika|p menta|l ya|ng meya|kini ba|hwa| kua|lita|s kehidupa|n sa|a|t 

ini ha|rus meningka|t diba|ndingka|n ha|ri sebelumnya|, da|n ba|hwa| ha|ri ya|ng a|ka|n 

da|ta|ng ha|rus lebih ba|ik da|ri ha|ri ini (Sulistia|ni, et a|l., 2023). Seda|ngka|n 

produktivita|s orga|nisa|si a|da|la|h kema|mpua|n perusa|ha|a|n untuk mengha|silka|n ha|sil 

ba|ra|ng da|n ja|sa| seoptima|lnya| denga|n mengguna|ka|n sumber da|ya| seca|ra| optima|l 

(Fa|hrezi & Sudibyo, 2023). 

Sela|in diguna|ka|n seba|ga|i a|la|t untuk menga|na|lisis da|n mendorong efisiensi 

produksi, produktivita|s da|pa|t diguna|ka|n untuk menentuka|n ta|rget da|n keguna|a|n, 

terua|ta|ma| seba|ga|i sta|nda|r da|la|m pemba|ya|ra|n upa|h pega|wa|i. Terda|pa|t dua| metode 

pengukura|n ja|m kerja| pega|wa|i ya|ng da|pa|t diguna|ka|n untuk menila|i produktivita|s 

ya|kni wa|ktu kerja| ya|ng diba|ya|r da|n wa|ktu kerja| ya|ng diguna|ka|n untuk bekerja|. 

Da|la|m ha|l ini terda|pa|t dua| ma|ca|m a|la|t pengukura|n produktivita|s ya|ng da|pa|t 
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diguna|ka|n ya|itu: 

1. Physica|l Productivity 

Mengukur produktivita|s seca|ra| kua|ntita|tif meliba|tka|n berba|ga|i pa|ra|meter 

seperti dimensi, bera|t, pa|nja|ng, sa|tua|n, dura|si, da|n bia|ya| tena|ga| kerja|. 

2. Va|lue Productivity 

Mengukur produktivita|s denga|n mengguna|ka|n nila|i moneter ya|ng diungka|pka|n 

da|la|m bentuk ma|ta| ua|ng. seperti rupia|h, dolla|r, yen, da|n seba|ga|inya| da|pa|t 

dila|kuka|n untuk mengukur nila|i moneter (Sulistia|ni & Heriya|nto, 2023) 

 

Jika| diliha|t da|ri bebera|pa| definisi produktivita|s ya|ng suda|h disa|mpa|ika|n 

da|pa|t disimpulka|n ba|hwa| produktivita|s pega|wa|i a|da|la|h perba|ndinga|n a|nta|ra| 

ma|suka|n da|n kelua|ra|n, kema|mpua|n pema|nfa|a|ta|n sumber da|ya| ya|ng a|da| untuk 

menda|pa|tka|n ha|sil ya|ng optima|l, denga|n berprinsip ba|hwa| pa|da| ha|ri ini, 

penca|pa|ia|n a|ta|u kinerja| ha|rus melebihi ya|ng tela|h dida|pa|tka|n pa|da| ha|ri 

sebelumnya|. 

 

2.1.2.1 Fa|ktor ya|ng mempenga|ruhi produktivita|s pega|wa|i 

A|da| bebera|pa| a|spek ya|ng memberika|n berkontribusi da|n memberika|n 

penga|ruh pa|da| produktivita|s pega|wa|i pa|da| sebua|h perusa|ha|a|n, fa|ktor tersebut 

a|da|la|h seba|ga|i berikut : 

1. Kema|mpua|n ya|ng ba|ik ya|ng diperoleh mela|lui pendidika|n forma|l dan tidak 

formal. 

2. Situa|si da|n kondisi lingkunga|n, menya|ngkut fa|silita|s da|n kondisi tempa|t kerja| 

ya|ng memungkinka|n pega|wa|i bekerja| denga|n ba|ik da|n tena|ng. 

3. Motiva|si, ya|itu kekua|ta|n ya|ng mendorong individu untuk menca|pa|i tujua|n 

tertentu di ma|na| meliba|tka|n sega|la| sesua|tu ya|ng diperluka|n untuk 

menca|pa|inya|. 

4. Ga|ji, a|ta|u disebut upa|h ya|ng diterima|, jika| pega|wa|i menerima| upa|h ya|ng tida|k 

sesua|i denga|n pera|tura|n a|ta|u tida|k mema|da|i ma|ka| da|pa|t menurunka|n 

produktivita|s pega|wa|i. 

5. Tingka|t pendidika|n, la|ta|r bela|ka|ng pendidika|n da|n pela|tiha|n tena|ga| kerja|, ha|l 

tersebut dika|rena|ka|n peruba|ha|n dina|mis lingkunga|n orga|nisa|si. 
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6. Perja|njia|n kerja| ya|ng menja|min ha|k da|n kewa|jiba|n pega|wa|i. 

7. Penera|pa|n teknologi, penera|pa|n teknologi berfokus pa|da| upa|ya| 

memperta|ha|nka|n produktivita|s, ka|rena| tujua|n teknologi a|da|la|h mempermuda|h 

tuga|s ma|nusia| (Trisma| et.a|l.,2023). 

Selain faktor yang disebutkan di atas, ada Fa|ktor la|in ya|ng juga 

mempenga|ruhi produktivita|s pega|wa|I, yakni seba|ga|i berikut: 

1. Pengeta|hua|n, merupa|ka|n a|kumula|si ha|sil pendidika|n forma|l ma|upun non 

forma|l ya|ng berkontribusi da|la|m memeca|hka|n da|n menyelesa|ika|n ma|sa|la|h da|n 

pekerja|a|n. A|pa|bila| seseora|ng pega|wa|i memiliki pengeta|hua|n pendidika|n da|n 

pengeta|hua|n ya|ng ba|ik, diha|ra|pka|n pega|wa|i tersebut da|pa|t menyelesa|ika|n 

pekerja|a|n denga|n lebih ba|ik da|n lebih produktif. 

2. Ketera|mpila|n, diha|ra|pka|n ba|hwa| seseora|ng dapatpat bekerja| denga|n produktif 

dika|renakan|kan pengeta|hua|n yang dimiliki  cukup lua|s da|n pendidika|n ya|ng ba|ik. 

Ketera|mpila|n berka|ita|n denga|n kema|mpua|n seseorang ketika dalam bekerja 

mendapatkan masalah kemudian berhasil diselesaiakan. A|da|nya| ketera|mpila|n 

ya|ng ba|ik diha|ra|pka|n seora|ngpega|wa|i da|pa|t mela|kuka|n pekerja|a|n denga|n 

produktif. 

3. Kema|mpua|n, ya|ng menca|kup berba|ga|i kompetensi ya|ng dimiliki oleh seora|ng 

pega|wa|i. Ha|l ini meliputi pengeta|hua|n da|n ketera|mpila|n ya|ng dimiliki serta| 

fa|ktor-fa|ktor pembentuk kema|mpua|n la|innya|. Kesulitan teknis pada saat 

bekerja akan dapat diatasi jika pegawai memiliki pengetahuan yang baik. 

4. Sika|p, ya|itu bentuk eva|lua|si positif a|ta|u nega|tif terha|da|p objek a|ta|u peristiwa|. 

Ha|l ini juga| mempenga|ruhi produktivita|s. Jika| seora|ng pega|wa|i memiliki sika|p 

postif terha|da|p pekerja|a|n da|n lingkunga|n kerja| ma|ka| cenderung bekerja| lebih 

produktif. 

5. Perila|ku, ya|itu implementa|si sika|p seseora|ng a|ta|u kelompok da|la|m situa|si a|ta|u 

kondisi lingkunga|n. Perila|ku pega|wa|i menya|ngkut kebia|sa|a|n pega|wa|i ya|ng 

da|pa|t mendukung efektifita|s kerja| a|ta|u seba|liknya|, kondisi ini juga| 

mempenga|ruhi produktivita|s pega|wa|i (A|ndria|na| & Purwoko, 2019).  

 

2.1.2.2 Indika|tor Produktivita|s 

Pengukura|n produktivita|s menurut Seda|rma|ya|nti (2014:70) a|nta|ra| la|in (1) 
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kema|mpua|n (2) meningka|tka|n penca|pa|ia|n ha|sil (3) a|ntusia|sme kerja| (4) 

pengemba|nga|n diri (5) kua|lita|s (6) efisiensi (A|sra|ma| et a|l., 2021). 

Indika|tor ya|ng diguna|ka|n da|la|m mengukur produktivita|s a|nta|ra| la|in: 

1. Kua|ntita|s kerja| 

Kua|ntita|s kerja| a|da|la|h ha|sil ya|ng diperoleh denga|n memba|ndingka|n jumla|h 

ka|rya|wa|n denga|n sta|nda|rd ya|ng berla|ku a|ta|u suda|h diteta|pka|n semua| 

perkerja|a|n ka|ntor/industri. 

2. Kua|lita|s kerja| 

Kua|lita|s kerja| merujuk pa|da| sta|nda|r ha|sil ya|ng terka|it denga|n kua|lita|s produk 

ya|ng diproduksi oleh ka|rya|wa|n.  Ha|l ini meliba|tka|n kema|mpua|n pega|wa|i untuk 

oleh perusa|ha|a|n. 

3. Ketepa|ta|n wa|ktu 

Ketepa|ta|n wa|ktu merupa|ka|n seja|uh ma|na| sua|tu pekerja|a|n da|pa|t terselesa|ika|n 

pa|da| tenggang waktu ya|ng tela|h ditentuka|n denga|n ba|ik, da|ri perspektif 

koordina|si ha|sil da|n pema|nfa|a|ta|n wa|ktu ya|ng optima|l untuk kegia|ta|n la|innya|. 

Persepsi pega|wa|i terha|da|p ketepa|ta|n wa|ktu kegia|ta|n ya|ng diberika|n da|ri a|wa|l 

sa|mpa|i menja|di sua|tu ha|sil (Sulistia|ni, et a|l., 2023). 

 

Menurut Seda|rma|ya|nti da|la|m A|rila|ha| a|da| 6 (ena|m) dimensi serta| indika|tor 

produktivita|s pega|wa|i, a|da|la|h: 

1. Sika|p kerja|, merupa|ka|n kesedia|a|n untuk bekerja| seca|ra| berga|ntia|n (shift work) 

ma|mpu menerima| tuga|s ta|mba|ha|n da|n kola|bora|si da|la|m tim. 

2. Tingka|t ketera|mpila|n merupakan pengguna|a|n a|nggota| ba|da|n da|n pera|la|ta|n 

kerja| ya|ng tersedia| dalam melaksanakan tugas. 

3. Hubunga|n ynag tercipta dari| pimpina|n orga|nisa|si da|n pega|wa|i a|da|la|h 

kola|bora|si ya|ng ditunjukka|n mela|lui upa|ya| bersa|ma| untuk meningka|tka|n 

produktivita|s mela|lui penga|wa|sa|n kua|lita|s da|n komite kerja| unggul. 

4. Ma|na|jemen produktivita|s a|da|la|h pengorganisasian ya|ng efektif da|ri sumber 

tenaga kerja | da|n sistem kerja| untuk menca|pa|i peningka|ta|n da|la|m produktivita|s. 

5. Efisiensi tena|ga| kerja| meliba|tka|n perenca|na|a|n tena|ga| kerja| da|n pemberia|n 

tuga|s ta|mba|ha|n. 

6. Kewira|swa|sta|a|n yakni sua|tu konsep ya|ng terliha|t da|la|m kema|mpua|n 



 

15 

menga|mbil risiko, krea|tivita|s da|la|m usa|ha|, da|n menja|la|nka|n usa|ha| denga|n 

tepa|t. (A|rila|ha|, et a|l., 2018). 

2.1.2.3 Ma|nfa|a|t Penila|ia|n Produktivita|s Pega|wa|i 

Setia|p bida|ng usa|ha| memiliki sebua|h ma|na|jemen ya|ng menga|tur da|n 

mengelola| usa|ha| ya|ng dija|la|ni denga|n ca|ra| membua|t stra|tegi da|n ta|rget usa|ha| guna| 

menca|pa|i visi misi da|n pengemba|nga|n usa|ha| tersebut. Sa|la|h sa|tu stra|tegi 

ma|na|jemen da|la|m bida|ng sumber da|ya| ma|nusia| a|da|la|h penila|ia|n produktivita|s 

pega|wa|I yang menjadi sa|la|h sa|tu a|spek ya|ng berma|nfa|a|t untuk perusa|ha|a|n. 

Ma|nfa|a|t penila|ia|n produktivita|s tersebut a|da|la|h seba|ga|i berikut: 

1. Merupa|ka|n umpa|n ba|lik terha|da|p kinerja| pekerja|a|n untuk meningka|tka|n 

produktivita|s. 

2. Pengukura|n kinerja| da|pa|t diperguna|ka|n seba|ga|i da|sa|r untuk memberika|n 

insentif seperti bonus a|ta|u bentuk kompensa|si ta|mba|ha|n la|innya| untuk 

peneta|pa|n kena|ika|n da|n penuruna|n ja|ba|ta|n a|ta|u muta|se. 

3. Seba|ga|i da|sa|r untuk pengemba|nga|n da|n pela|tiha|n. 

4. Seba|ga|i a|cua|n da|la|m perenca|na|a|n pengemba|nga|n ka|rir pega|wa|i. 

5. Diguna|ka|n untuk menemuka|n ketida|kcocoka|n da|la|m ta|ha|p penerima|a|n 

pega|wa|i. 

6. Untuk mengeta|hui ketida|ka|tura|n informa|l perusa|ha|a|n. 

7. A|ga|r da|pa|t memberika|n kesempa|ta|n kerja| ya|ng a|dil untuk semua| pega|wa|i 

(Sinunga|n, 2018). 

 

2.1.3 Pengertia|n Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| (K3) 

Keseha|ta|n kerja| a|da|la|h kondisi di ma|na| pekerja| sela|lu seha|t ta|npa| a|da| 

ha|la|nga|n ya|ng terja|di di lingkunga|n kerja|. Keseha|ta|n kerja| terma|suk terbeba|s da|ri 

ga|nggua|n fisik, menta|l,emosi da|n ra|sa| sa|kit ya|ng diseba|bka|n oleh lingkunga|n sa|a|t 

mela|kuka|n pekerja|a|n (A|rila|ha| et a|l., 2018). Keseha|ta|n kerja| menunjuka|n pa|da| 

kondisi ya|ng bera|rti beba|sda|ri ga|nggua|n fisik, menta|l, emosi a|ta|u ra|sa| sa|kit ya|ng 

diseba|bka|n oleh lingkunga|nkerja| (Putri, 2022). 

Kesela|ma|ta|n kerja| a|da|la|h kesela|ma|ta|n a|da|la|h kondisi ya|ng a|ma|n a|ta|u 

sela|ma|t da|ri penderita|a|n, kerusa|ka|n a|ta|u kerugia|n di tempa|t kerja|. Kesela|ma|ta|n 

kerja| erat kaitannya denga|n kea|da|a|n tempa|t kerja| ba|ik di da|ra|t, di da|la|m ta|na|h, 
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dermuka|a|n a|ir da|n uda|ra|, tempa|t-tempa|t kerja| tersebut terseba|r pa|da| segena|p 

kegia|ta|n ekonomi, seperti perta|nia|n, industri, perta|mba|nga|n, perhubunga|n da|n 

la|in-la|in (A|rila|ha| et a|l., 2018) 

Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| (K3) merupa|ka|n sesua|tu pola| pikir da|n 

usa|ha| untuk da|pa|t mema|stika|n  kesempurna|a|n dua| ha|l ya|itu fisik da|n menta|l da|n 

khususnya| da|n ma|sya|ra|ka|t pa|da| umumnya| pekerja|a|n da|n buda|ya| menja|di sua|tu 

ma|sya|ra|ka|t ya|ng Ma|kmur da|n a|dil. Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| (K3) 

terma|suk upa|ya| untuk mencega|h terja|dinya| kondisi ya|ng tida|k a|ma|n ya|ng da|pa|t 

menjadi sebab  kecela|ka|a|n. Upa|ya| untuk menja|ga                     K3 menja|di sa|nga|t penting 

guna| mencega|h terja|dinya| kecela|ka|a|n kerja| da|n kondisi ya|ng tida|k a|ma|n di tempa|t 

kerja| (Octa|ningrum et a|l., 2022). Kesela|ma|ta|n da|n K3 juga| merujuk kepa|da| 

sera|ngka|ia|n usa|ha| da|n tinda|ka|n untuk menja|ga| kesela|ma|ta|n, keseha|ta|n, kea|ma|na|n 

pa|ra| pega|wa|i a|ta|u ka|rya|wa|n da|la|m lingkunga|n kerja| da|n ini meliputi la|ngka|h-

la|ngka|h mencega|h sua|tu kecela|ka|a|n di tempa|t kerja|, sua|tu penya|kit ya|ng timbul 

ka|rena| pekerja|a|n serta| peningka|ta|n lingkunga|n kerja| ya|ng a|ma|n da|n seha|t denga|n 

tujua|n untuk melindungi pa|ra| pekerja| ya|ng a|ma|n da|n seha|t (Pra|mula|rso, 2018). 

Kesela|ma|ta|n da|n K3 merujuk pa|da| kondisi fisik, fisiologis, da|n psikologis pa|ra| 

pekerja| ya|ng dipenga|ruhi oleh lingkunga|n kerja| ya|ng disedia|ka|n oleh perusa|ha|a|n 

(Muha|mma|d et a|l., 2022). 

Da|ri penjela|sa|n beberapa | a|hli di a|ta|s  dita|rik kesimpula|n ba|hwa| Kesela|ma|ta|n 

da|n Keseha|ta|n Kerja| (K3) merupa|ka|n upa|ya| a|ta|u kompensa|si da|ri orga|nisa|si a|ta|u 

perusa|ha|a|n guna mencipta|ka|n lingkunga|n kerja| pa|da| kondisi ya|ng a|ma|n, beba|s 

da|ri ga|nggua|n fisik, menta|l, emosi a|ta|u ra|sa| sa|kit ya|ng diseba|bka|n oleh 

lingkunga|n kerja|, sela|ma|t da|ri kerugia|n,kerusa|ka|n da|n penderita|a|n di tempa|t kerja|. 

 

2.1.3.1 Fa|ktor Penyeba|b Kecela|ka|a|n Kerja| 

Fa|ktor ya|ng da|pa|t menyeba|bka|n kecela|ka|a|n kerja| a|nta|ra| la|in seba|ga|i 

berikut: 

1. Situa|si lingkunga|n pekerja|rja|a|n, seperti kura|ngnya| perhitunga|n kea|ma|na|n da|n 

penyusuna|n ba|ra|ng berba|ha|ya|, rua|nga|n kerja| terla|lu pa|na|s da|n penuh serta| 

pembua|nga|n  limba|h da|n sa|mpa|h ya|ng tida|k sesua|i denga|n ta|ta| ca|ra| ya|ng bena|r. 

2. Penga|tura|n uda|ra|, kura|ngnya| sirkula|si uda|ra| ya|ng ba|ik da|n tempa|t kerja| tida|k 
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bersih, terda|pa|t ba|u tida|k ena|k da|n berdebu, serta| ketida|kseimba|nga|n da|la|m 

penga|tura|n suhu uda|ra|. 

3.  Pena|ta|a|n penca|ha|ya|a|n da|n pengguna|a|n la|mpu ya|ng kura|ng sesua|i da|la|m 

penga|tura|n da|n pengguna|a|nnya|, kura|ngnya| penca|ha|ya|a|n ya|ng mema|da|i di 

rua|ng kerja|. 

4. Penga|tura|n dan pengguna|a|n pera|la|ta|n kerja| ya|ng suda|h rusa|k da|n tida|k 

dilengka|pi denga|n penga|ma|n ya|ng ba|ik da|n mengguna|ka|n pera|la|ta|n elektronik 

da|n mesin  ta|npa| mengguna|ka|n perlengka|pa|n kea|ma|na|n ya|ng mema|da|i. 

5. Kondisi pega|wa|i (fisik da|n psikis) seperti kerusa|ka|n pa|da| indera| pega|wa|i da|n 

ketida|ksta|bila|n emosi pega|wa|i, kepriba|dia|n ya|ng ra|puh, keterba|ta|sa|n da|la|m 

berpikir da|n persepsi, motiva|si kerja| ya|ng renda|h seperti ceroboh da|n kura|ng 

pengeta|hua|n da|la|m pengguna|a|n fa|silita|s kerja| teruta|ma| ya|ng menga|ndung 

risiko (Putri, 2021). 

 

Sebua|h kecela|ka|a|n tida|k  terja|di denga|n kebetula|n ta|npa| a|da| penyeba|bnya|, 

oleh ka|rena|nya| kecela|ka|a|n ma|mpu di cega|h cukup denga|n kema|ua|n untuk da|pa|t 

mencega|hnya|. Seca|ra| umum kecela|ka|a|n memiliki dua| penyeba|b, ya|ng perta|ma| 

perila|ku ma|nusia| tida|k memenuhi a|spek kesela|ma|ta|n (unsa|fe a|ction) da|n fa|ktor 

lingkunga|n ya|ng tida|k a|ma|n (unsa|fe condition) da|ri ga|nggua|n fisik, menta|l, emosi, 

a|ta|u ra|sa| sa|kit ya|ng diseba|bka|n oleh lingkunga|n kerja|, sela|ma|t da|ri penderita|a|n, 

kerusa|ka|n a|ta|u kerugia|n di tempa|t kerja| (A|prilia|ni et a|l., 2022). 

2.1.3.2 Kla|sifika|si Penya|kit A|kiba|t Kerja| 

K3 tidak ha|nya| meliputi perlindunga|n pa|da| sa|a|t bekerja| teta|pi juga| terma|suk 

perlindunga|n a|ta|u pencega|ha|n terha|da|p penya|kit a|kiba|t kerja|. Penya|kit a|kiba|t 

kerja| da|pa|t dikelompokkan seba|ga|i berikut: 

1. Menurut ILO Convention No.121 ya|ng direvisi pa|da| ta|hun 2010, penya|kit 

a|kiba|t kerja| a|da|la|h penya|kit ya|ng diseba|bka|n oleh a|gen seperti pestisida|, 

benzene, a|nthra|x, serta| penya|kit ya|ng menyera|ng sistem orga|n seperti 

tuberculosis da|n ca|rpa|l tunnel syndrome. Penya|kit ini juga| terma|suk penya|kit 

ya|ng berka|ita|n denga|n sifa|t kega|na|sa|n, seperti ka|nker ya|ng diseba|bka|n oleh 

pa|pa|ra|n a|sbes, da|n penya|kit la|innya| seperti Miner's Nysta|gmus (gera|ka|n ma|ta| 

tida|k terkontrol) ya|ng terka|it denga|n kebisinga|n di tempa|t kerja|. 
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2. Menurut ICD-10 OH, penya|kit a|kiba|t kerja| da|pa|t diba|gi berda|sa|rka|n a|gen 

penyeba|bnya| (fa|ktor kimia|, fisik, biologis) serta| orga|n ya|ng terkena| (pa|ru- pa|ru, 

kulit, musculoskeleta|l/otot, tula|ng/sendi/liga|men, ka|nker, dsb). 

3. Keputusa|n Presiden RI No. 22 ta|hun 1993 mendefinisika|n penya|kit a|kiba|t 

hubunga|n kerja| (PA|HK) seba|ga|i penya|kit ya|ng diderita| oleh pekerja| a|kiba|t 

risiko da|ri pekerja|a|n da|n lingkunga|n kerja|. PA|HK meliputi berba|ga|i kelompok 

penya|kit, seperti pneumokoniosis (kondisi pa|ru-pa|ru a|kiba|t pa|pa|ra|n debu 

minera|l), penya|kit pa|ru obstruktif kronis (a|sma|), penya|kit ya|ng diseba|bka|n oleh 

pa|pa|ra|n za|t kimia| kromium, ga|nggua|n pendenga|ra|n a|kiba|t kebisinga|n, penya|kit 

ya|ng timbul a|kiba|t teka|na|n uda|ra| berlebiha|n, serta| a|kiba|t pa|pa|ra|n 

elektroma|gnetik da|n ra|dia|si ionisa|si (A|prillia|ni et a|l., 2022). 

 

2.1.3.3 Ma|na|jemen Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| (K3) 

Perma|sa|la|ha|n K3 diperha|tika|n sa|a|t ini buka|n ha|nya| sekeda|r kewa|jiba|n ya|ng 

ha|rus diperha|tika|n oleh pekerja|, na|mun juga| ha|rus dipenuhi oleh sistem 

ketena|ga|kerja|a|n (Prima|dewi & Biomi, 2021). Perusa|ha|a|n ha|rus mempunya|i a|tura|n 

tenta|ng K3 a|ta|u disebut Sistem Ma|na|jemen Ma|na|jemen Kesela|ma|ta|n da|n 

Keseha|ta|n. Kerja| (SMK3). SMK3 a|da|la|h pedoma|n ya|ng menja|di a|cua|n teknis 

a|ka|n pentingnya| sistem ma|na|jemen K3 da|la|m mendorong perusa|ha|a|n untuk 

menga|dopsi buda|ya| keseha|ta|n da|n kesela|ma|ta|n seba|ga|i priorita|s uta|ma| mereka|. 

Pedoma|n ini memberika|n contoh konkret tenta|ng ba|ga|ima|na| pendeka|ta|n eva|lua|si 

ya|ng menyeluruh menca|kup berba|ga|i elemen seperti penila|ia|na|wa|l, 

pemeriksa|a|ninterna|l, a|udit, perba|ika|n diri, penyelidika|n insiden, pema|nta|ua|n 

keseha|ta|n, da|n peninja|ua|n ma|na|jemen (A|prillia|ni et a|l., 2022). 

Penera|pa|n Sistem Ma|na|jemen K3 (SMK3) meliputi bebera|pa| ta|ha|pa|n ya|ng 

ha|rus dila|kuka|n: 

1. Peneta|pa|n Kebija|ka|n SMK3 

Da|la|m penyusuna|n K3 minima|l ha|rus menca|kup: 

a. Penyusuna|n kebija|ka|n K3 

b. Peneta|pa|n kebija|ka|n 

c. Pela|ksa|na|a|n peneta|pa|n. 

d. Peninja|ua|n ula|ng pela|ksa|a|na|a|n. 
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e. Komitmen tingka|ta|n pimpina|n. 

f. Pera|n serta| pekerja| & ora|ng la|in di tempa|t. 

2. Perenca|na|a|n K3, meliputi: 

a. Renca|na| K3 berda|sa|rka|n pertimba|nga|n-pertimba|nga|n a|nta|ra| la|in 

penela|a|ha|n a|wa|l, HIRA| (Ha|za|rd Identifica|tion a|nd Risk A|ssessment) a|ta|u 

identifika|si ba|ha|ya| da|n risiko da|n pera|tura|n perunda|nga|n & sumber da|ya| 

ya|ng dimiliki. 

b. Renca|na| K3 ya|ng memua|t tujua|n & sa|sa|ra|n, ska|la| priorita|s, upa|ya| 

pengenda|lia|n ba|ha|ya|, peneta|pa|n sumber da|ya|, ja|ngka| wa|ktu pela|ksa|na|a|n, 

indika|torpenca|pa|ia|n, sistem perta|nggungja|wa|ba|n. 

3. Pela|ksa|na|a|n renca|na| K3, ya|ng meliputi: 

a. Penyedia|a|n SDM, di ma|na| perusa|ha|a|n berkewa|jiba|n untuk memiliki SDM 

ya|ng berkompeten da|n bersertifika|t sesua|i pera|tura|n perunda|nga|n. 

b. Penyedia|a|n sa|ra|na| & pra|sa|ra|na|, ya|itu orga|nisa|si/unit K3, a|ngga|ra|n, 

prosedur kerja|, informa|si, pela|pora|n, pendokumenta|sia|n, instruksi kerja|. 

 

Sya|ra|t minima|l kegia|ta|n pela|ksa|na|a|n renca|na| SMK3 meliputi: 

1. Prosedur & instruksi kerja|. 

2. Penyera|ha|n seba|ga|i pela|ksa|na| pekerja|a|n. 

3. Penga|da|a|n ja|sa| da|n ba|ra|ng. 

4. Produk a|khir. 

5. Da|rura|t kecela|ka|a|n da|n benca|na| industri. 

6. Renca|na| & pemuliha|n kea|da|a|n da|rura|t. 

7. Pema|nta|ua|n & eva|lua|si kinerja| K3 

a. Pemeriksa|a|n, pengujia|n da|n pengukura|n. 

b. A|udit interna|l SMK3. 

8. Peninja|ua|n & peningka|ta|n kinerja| SMK3 

a. Tinja|ua|n ula|ng seca|ra| berka|la| denga|n mela|kuka|n ra|pa|t tinja|ua|na|jemen 

b. Da|pa|t menga|ta|si implika|si K3 (A|prillia|ni et a|l., 2022). 

 

2.1.3.4 Tujua|n Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| (K3) 

Tujua|n ya|ng ingin dica|pa|i da|ri K3 a|da|la|h seba|ga|i berikut: 
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1. Supa|ya| setia|p pega|wa|i menda|pa|tka|n ja|mina|n K3 seca|ra| fisik, sosia|l da|n 

psikologis. 

2. A|ga|r pengguna|a|n setia|p perlengka|pa|n da|n pera|la|ta|n kerja| da|pa|t dioptima|lka|n 

seefisien mungkin. 

3. Untuk mema|stika|n ba|hwa| semua| produk ya|ng diha|silka|n teta|p da|la|m kondisi 

a|ma|n. 

4. Untuk menja|min pemeliha|ra|a|n da|n peningka|ta|n keseha|ta|n gizi pega|wa|i. 

5. Untuk menumbuhka|n sema|nga|t, keha|rmonisa|n, da|n keikutserta|a|n da|la|m 

pekerja|a|n. 

6. Untuk mencega|h ga|nggua|n keseha|ta|n a|kiba|t lingkunga|n kerja| 

7. Untuk mema|stika|n ba|hwa| setia|p pega|wa|i mera|sa| dilindungi kea|mna|nnya| sa|a|t 

bekerja| (Fa|hrezi & Sudibyo, 2023). 

 

2.1.3.5 Pentingnya| Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| 

Kesela|ma|ta|n kerja| merupa|ka|n kewa|jiba|n pemberi kerja|. A|la|sa|n itu 

menca|kup bebera|pa| fa|ktor ya|itu: 

1. Mora|l 

Ma|nusia| a|da|la|h ma|khluk pa|ling mulia| di dunia| ini, oleh ka|rena| itu setia|p 

individu berha|k menda|pa|tka|n perlindunga|n terha|da|p keseha|ta|n dan 

keselamatan di tempa|t kerja|, serta| perla|kua|n ya|ng menghorma|ti ma|rta|ba|t, nila|i-

nila|i a|ga|ma|, da|n mora|l (Unda|ng- Unda|ng Republik Indonesia| Nomor 13 ta|hun 

2003 tenta|ng Ketena|ga|kerja|a|n). Pa|ra| pemberi kerja| mela|kuka|nnya| untuk 

memba|ntu da|n meringa|nka|n penderita|a|n a|kiba|t kecela|ka|a|n kerja| ya|ng dia|la|mi 

oleh pa|ra| pega|wa|i da|n kelua|rga| mereka|. 

2. Hukum 

Unda|ng-unda|ng ketena|ga|kerja|a|n memberika|n ja|mina|n kepa|da| semua| pekerja| 

terha|da|p risiko ya|ng mungkin diha|da|pi da|la|m pekerja|a|nnya|. Pemberi kerja| 

ya|ng tida|k memenuhi kewa|jiba|n mereka| untuk melindungi pekerja| da|n 

menyeba|bka|n kecela|ka|a|n kerja| a|ka|n dikena|i sa|nksi sesua|i denga|n hukum 

ketena|ga|kerja|a|n ya|ng berla|ku.  Unda|ng- unda|ng Nomor 1 Ta|hun 1970 tenta|ng 

Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| bertujua|n untuk melindungi pekerja| di 

berba|ga|i lingkunga|n kerja|, seperti di da|ra|t, ba|wa|h ta|na|h, di permuka|a|n a|ir, 
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da|la|m a|ir, da|n di uda|ra|, ya|ng bera|da| da|la|m yurisdiksi hukum Republik 

Indonesia|. 

3. Ekonomi 

Ba|nya|k perusa|ha|a|n a|ka|n menga|la|mi konsekuensi ekonomi ka|rena| ha|rus 

mena|nggung bia|ya| ya|ng signifika|n a|kiba|t kecela|ka|a|n kerja| ya|ng menimpa| pa|ra| 

pekerja|. Seba|gia|n besa|r perusa|ha|a|n a|ka|n mena|nggung kerugia|n a|kiba|t 

kecela|ka|a|n kerja| pega|wa|i denga|n mengguna|ka|n piha|k a|sura|nsi. Kerugia|n 

tersebut tida|k ha|nya| terba|ta|s pa|da| bia|ya| pengoba|ta|n da|n kla|im a|sura|nsi, 

mela|inka|n juga| meliba|tka|n ba|nya|k fa|ktor la|in ya|ng menja|di pertimba|nga|n 

a|kiba|t kecela|ka|a|n kerja| ya|ng dia|la|mi oleh pa|ra| pekerja|. K3 tida|k boleh 

dipa|nda|ng seba|ga|i bia|ya|, teta|pi K3  a|da|la|h sebua|h investa|si. Menera|pka|n K3 

kla|im cidera| ya|ng renda|h, premi a|sura|nsi ya|ng turun, da|n mencega|h timbulnya| 

kerugia|n (Sa|ba|ruddin, 2018). 

 

Pera|n K3 da|la|m ilmu keseha|ta|n kerja| berkontribusi da|la|m upa|ya| 

perlindunga|n keseha|ta|n pa|ra| pekerja| denga|n upa|ya| promosi keseha|ta|n, 

pema|nta|ua|n da|n survei keseha|ta|n serta| upa|ya| peningka|ta|n da|ya| tubuh da|n 

kebuga|ra|n pekerja|. Sementa|ra| pera|n kesela|ma|ta|n a|da|la|h mencipta|ka|n sistem kerja| 

a|ma|n a|ta|u ya|ng mempunya|i risiko ya|ng renda|h terha|da|p  kecela|ka|a|n yang terjadi 

da|n menja|ga| a|set perusa|ha|a|n da|ri kemungkina|n loss (Sucipto,2019). 

 

2.1.3.6 Indika|tor Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| (K3) 

Pa|ra|meter untuk mengukur K3 menca|kup beberepa| ha|l seba|ga|i berikut: 

1. Kea|da|a|n tempa|t lingkunga|n kerja|  

Ba|ra|ng-ba|ra|ng berba|ha|ya| disusun da|n dita|ta| teta|pi tida|k diperha|tika|n fa|ktor 

kea|ma|na|nnya|. Tempa|t kerja| ya|ng sempit da|n penuh ba|ra|ng. 

2. Penga|tura|n uda|ra| 

Ventila|si ya|ng buruk di rua|ng kerja| (misa|lnya| rua|nga|n bekerja| tida|k bersih,  

penuh debu, da|n berba|u tida|k seda|p) serta| kura|ngnya| penga|tura|n sirkula|si 

uda|ra|. 

3. Penga|tura|n penera|nga|n 

Penga|tura|n penca|ha|ya|a|n tida|k sesua|i, misa|lnya| rua|nga|n bekerja| ya|ng kura|ng 
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terla|lu gela|p. 

4. Pengguna|a|n pera|la|ta|n bekerja| 

Pengguna|a|n pera|la|ta|n kerja| ya|ng suda|h usa|ng a|ta|u rusa|k serta| pengguna|a|n 

mesin da|n a|la|t elektronik ta|npa| perlindunga|n ya|ng mema|da|i da|la|m bekerja|. 

5. Kondisi badan (fisik) da|n psikis ka|rya|wa|n 

Ga|nggua|n pa|da| indra|, keta|ha|na|n fisik ka|rya|wa|n ya|ng tida|k konsisten. Pega|wa|i 

ya|ng menga|la|mi fluktua|si emosi, memiliki kesta|bila|n priba|di ya|ng ra|puh, 

keterba|ta|sa|n da|la|m berpikir da|n mema|ha|mi informa|si, motiva|si kerja| ya|ng 

renda|h, perila|ku kura|ng ha|ti-ha|ti, serta| kura|ngnya| pengeta|hua|n da|la|m 

mengguna|ka|n fa|silita|s kerja| ya|ng berpotensi memba|ha|ya|ka|n (Qurba|ni et a|l., 

2018). 

 

Indika|tor keseha|ta|n kerja| ya|ng meliputi: 

1. Lingkunga|n kerja| medis 

Lingkunga|n kerja| medis  a|da|la|h sika|p perusa|ha|a|n da|la|m mena|nga|na|i kendala 

keseha|ta|n a|nta|ra| la|in: 

a. Kebersiha|n lingkunga|n kerja| 

b. Suhu uda|ra| da|n ventila|si di tempa|t kerja| 

c. Sistem pembua|nga|n sa|mpa|h. 

2. Fa|silita|s keseha|ta|n ba|gi tena|ga| kerja| a|da|la|h fasilitas ya|ng ditera|pka|n oleh 

perusa|ha|a|n untuk meningka|tka|n keseja|htera|a|n keseha|ta|n pa|ra| pekerja|, seperti 

penyedia|a|n a|ir minum ya|ng bersih da|n fa|silita|s ka|ma|r ma|ndi. 

3. Pemeliha|ra|a|n keseha|ta|n tena|ga| kerja|, ya|itu pela|ya|na|n terha|da|p keseha|ta|n 

tena|ga| kerja|. 

Indika|tor kesela|ma|ta|n kerja|: 

1. Lingkunga|n kerja| seca|ra| fisik 

a. Mena|ta| benda| a|ta|u ba|ra|ng denga|n ca|ra| ya|ng tida|k berisiko a|ta|u tida|k 

menyeba|bka|n cedera| untuk pegawai ya|ng bera|da| di a|rea| kerja| a|ta|u 

sekita|rnya.| 

b. Memberika|n A|la|t Pelindung Diri (A|PD) kepa|da| pega|wa|i a|ta|u ya|ng 

mengguna|ka|n a|la|t-a|la|t kerja| ya|ng berpotensi menyeba|bka|n kecela|ka|a|n 

untuk memberika|n perlindunga|n. 
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c. Menyedia|ka|n pera|la|ta|n ya|ng bisa| diguna|ka|n seba|ga|i upa|ya| pencega|ha|n, 

pertolonga|n, da|n perlindunga|n. Contohnya|, a|par, pintu da|rura|t, pera|la|ta|n 

pertolonga|n perta|ma|, ta|bung oksigen, a|mbula|ns, da|n sejenisnya|. 

2. Lingkunga|n kerja| psikologis 

Perusa|ha|a|n memberika|n ja|mina|n kesela|ma|ta|n  kerja| da|n membua|ta. 

kebija|ka|nnya termasuk dalam rua|ng lingkup lingkunga|n kerja| medis. Ja|mina|n 

kesela|ma|ta|n pega|wa|i ya|ng diberika|n perusa|ha|a|n meliputi: 

a. Memberika|n perla|kua|n ya|ng a|dil kepa|da| seluruh pega|wa|i ta|npa| mema|nda|ng 

a|ga|ma|, suku, kewa|rga|nega|ra|a|n, keturuna|n, da|n la|ta|r bela|ka|ng sosia|l. 

Mengimplementa|sika|n a|tura|n tenta|ng ketera|tura|n di perusa|ha|a|n da|n 

memperla|kuka|n pekerja|a|n dengan| konsisten ba|gi semua| pegawai. 

b. Pengoba|ta|n a|ta|u perlindunga|n a|sura|nsi ba|gi pa|ra| pegawai ya|ng mela|kuka|n 

pekerja|a|n berba|ha|ya| da|n berisiko ya|ng da|pa|t menyeba|bka|n kecela|ka|a|n kerja| 

ya|ng serius. 

c. Ma|sa| depa|n pega|wa|i teruta|ma| jika| mereka| tida|k la|gi ma|mpu mela|kuka|n 

pekerja|a|n ka|rena| kecela|ka|a|n ba|ik seca|ra| fisik ma|upun menta|l. 

d. Ja|mina|n kepa|stia|n pekerja|a|n, di ma|na| setia|p ka|rya|wa|n dija|min ha|k-ha|knya| 

seja|la|n denga|n ta|nggung ja|wa|bnya| (A|rila|ha| et a|l., 2018). 

 

2.1.4 Pengertia|n Kompetensi 

Setia|p orga|nisa|si didirika|n da|la|m peningka|ta|n tujua|n ini membutuhka|n 

la|nda|sa|n ya|ng kua|t berupa| kompetensi untuk bisa| menca|pa|i ha|sil ya|ng dituju. 

Kompetensi merujuk pa|da| kema|mpua|n seseora|ng untuk mela|kuka|n pekerja|a|n 

denga|n tepa|t da|n memiliki keunggula|n ya|ng berda|sa|rka|n pengeta|hua|n 

(Knowledge), kea|hlia|n (skill), da|n sika|p a|ttitude (Tja|hya|nti & Cha|irunnisa|, 2021). 

Kompetensi SDM didefinisika|n seba|ga|i kema|hira|n a|ta|u ketera|mpila|n ya|ng 

terda|pa|t da|la|m diri ma|nusia| untuk mengha|da|pi situa|si a|ta|u kea|da|a|n sa|a|t 

menyelesaiakan ta|nggung ja|wa|b pekerja|a|nnya| (Isla|miya|h et a|l., 2020). 

Kompetensi a|da|la|h a|spek perila|ku ya|ng menunjukka|n keunggula|n berupa| 

ketera|mpila|n da|ri seora|ng pemimpin a|ta|u sta|f ya|ng dida|sa|rka|n pa|da| skill, 

knowledge, da|n a|ttitude ya|ng ba|ik.  Kompetensi juga| merupa|ka|n kema|mpua|n ya|ng 

dimiliki seseora|ng da|la|m mela|ksa|na|ka|n sua|tu kegia|ta|n ya|ng terka|da|ng bersifa|t 
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unik da|n istimewa| (Na|za|r, 2021). Menurut Spencer & Spencer kompetensi merujuk 

pa|da| ka|ra|kteristik esensia|l ya|ng dimiliki oleh seora|ng individu ya|ng berhubunga|n 

seca|ra| ka|usa|l denga|n pemenuha|n kriteria| ya|ng diperluka|n da|la|m menduduki sua|tu 

ja|ba|ta|n,ya|ng terdiri da|ri 5 (lima|) jenis ka|ra|kteristik, ya|itu (1) motif a|ta|u kema|ua|n 

ya|ng konsisten serta| penyeba|b tinda|ka|n, (2) fa|ktor ba|wa|a|n a|ta|u ka|ra|kter da|n 

ta|ngga|pa|n ya|ng konsisten, (3) konsep diri/citra| diri (4) informa|si a|ta|u pengeta|hua|n 

da|la|m sua|tu bida|ng tertentu, da|n (5) kema|mpua|n  pega|wa|i da|la|m menyelesa|ia|kn  

tuga|s (Sa|tispi, 2022). Kompetensi juga| merujuk pa|da| sifa|t-sifa|t da|sa|r ya|ng dimiliki 

oleh seseora|ng da|n berda|mpa|k la|ngsung pa|da| kinerja| ya|ng sa|nga|t ba|ik a|ta|u da|pa|t 

diprediksi. Kompetensi pega|wa|i ya|ng ba|ik seca|ra| individua|l ha|rus da|pa|t 

mendukung pela|ksa|na|a|n stra|tegi orga|nisa|si da|n ma|mpu mendukung setia|p 

peruba|ha|n ya|ng dila|kuka|n ma|na|jemen. Kompetensi merupa|ka|n kema|mpua|n da|n 

motiva|si da|la|m mela|ksa|na|ka|n sua|tu kegia|ta|n mela|lui kinerja| ya|ng efektif da|n 

efisien ya|ng merupa|ka|n fa|ktor penting da|la|m menca|pa|i tujua|n perusa|ha|a|n 

(Yuningsih & A|rdia|nti, 2019). Seda|ngka|n menurut Sutrisno kompetensi memiliki 

a|rti seba|ga|i pengeta|hua|n, ketera|mpila|n serta| kema|mpua|n ya|ng suda|h menja|di 

dirinya|, ma|ka| bisa| berbua|t perila|ku-perila|ku kognitif, efektif, da|n psikomotorik 

seca|ra| seba|ik-ba|iknya|. Sementa|ra| itu, Schroeder menga|itka|n kompetensi denga|n 

ma|na|geria|l performa|nce di ma|na| menurutnya| pengeta|hua|n, motiva|si, sifa|t pa|ra| 

pekerja| da|n kea|hlia|n ya|ng seseora|ng miliki pa|da| bida|ng tertentu pa|da| sebua|h 

orga|nisa|si a|da|la|h inti da|ri kompetensi. Ha|l ini dihubungka|n seca|ra| ka|usa|l a|nta|ra| 

ma|na|geria|l performa|nce ya|ng unggul da|n kompetensi itu sendiri (Sulistia|ni, et. a|l., 

2023). 

Seseora|ng ya|ng berpresta|si di tempa|t kerja| memiliki ka|ra|kteristik ya|ng 

menda|sa|ri perila|ku da|n mengga|mba|rka|n ka|ra|kteristik priba|di, pengeta|hua|n a|ta|u 

ketera|mpila|n, motif, da|n konsep diri, ha|l tersebut merupa|ka|n sebua|h kompetensi 

da|la|m diri seseora|ng (Nurwin & Fria|nto, 2021). Kema|mpua|n da|n ketera|mpila|n 

ya|ng dibutuhka|n oleh pega|wa|i da|pa|t ditunjukka|n mela|lui kema|mpua|n mereka| 

untuk seca|ra| konsisten menca|pa|i tingka|t kinerja| ya|ng mema|da|i a|ta|u tingga|i da|la|m 

menja|la|nka|n tuga|s pekerja|a|n. Istila|h kompetensi sering diguna|ka|n ba|gi ba|nya|k 

ora|ng, teruta|ma| da|la|m konteks pengemba|nga|n SDM|. Istila|h ini sering diguna|ka|n 

da|la|m berba|ga|i situa|si, teruta|ma| ketika| ma|mba|ha|s ba|ga|ima|na| 
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kompetensi da|pa|t diperoleh mela|lui pendidika|n da|n   penga|la|ma|n (Fa|thumina|, 

2019). Tingka|t pendidika|n, ketera|mpila|n, penga|la|ma|n, serta| sika|p da|la|m 

mengua|sa|i da|n memperta|ja|m kema|mpua|n pega|wa|i a|da|la|h penyeba|b renda|hnya| 

kompetensi (Suta|rma|n, 2022). 

Menurut PERPRES Nomor 68 Ta|hun 2022 tenta|ng Revita|lisa|si Pendidika|n 

da|n Pela|tiha|n Voka|si pa|sa|l 1 a|ya|t (3) menyebutka|n ba|hwa| ya|ng dima|ksud denga|n 

kompetensi kerja| a|da|la|h kema|mpua|n kerja| setia|p ora|ng ya|ng menca|kup a|spek 

pengeta|hua|n, ketera|mpila|n, da|n sika|p kerja| ya|ng sesua|i denga|n sta|nda|r ya|ng 

diteta|pka|n. Seda|ngka|n sertifika|si kompetensi a|da|la|h proses pemberia|n sertifika|t 

kompetensi ya|ng dila|kuka|n seca|ra| sistema|tis da|n objektif mela|lui uji kompetensi 

sesua|i. Berda|sa|rka|n Sta|nda|r Kompetensi Kerja| Na|siona|l Indonesia| (SKKNI), 

kompetensi a|da|la|h pernya|ta|a|n ya|ng mengga|mba|rka|n ca|ra| seseora|ng  

menunjukka|n ketera|mpila|n, pengeta|hua|n, da|n perila|ku kerja| mereka| di lingkunga|n 

kerja|, ya|ng disesua|ikan denga|n sta|nda|r ya|ng tela|h diteta|pka|n oleh industri a|ta|u 

persya|ra|ta|n ya|ng berla|ku di tempa|t kerja| (Yusup, 2021). 

Kompetensi memiliki bebera|pa| a|spek komponen ya|ng membentuknya|. Komponen 

kompetensi a|nta|ra| la|in: 

1. Motif, ya|ng merujuk pa|da| ha|l ya|ng membua|t seseora|ng seca|ra| konsisten 

berpikir da|n bertinda|k, seperti motiva|si berpresta|si ya|ng mendorong individu 

untuk mengemba|ngka|n tujua|n ya|ng mena|nta|ng da|n berta|nggung ja|wa|b penuh 

terha|da|p penca|pa|ia|n tujua|n tersebut, serta| menerima| umpa|n ba|lik untuk 

perba|ika|n diri. 

2. Ciri-ciri (tra|its), ya|ng merupa|ka|n ka|ra|kteristik individu ya|ng memenga|ruhi 

perila|ku a|ta|u respons terha|da|p situa|si tertentu, seperti keperca|ya|a|n diri, kontrol 

diri, da|n keta|ha|na|n terha|da|p stres. 

3. Konsep diri (self-concept), ya|ng menca|kup sika|p da|n nila|i-nila|i individu ya|ng 

diukur mela|lui tes untuk mengeta|hui nila|i da|n ha|l-ha|l ya|ng mena|rik ba|gi 

seseora|ng untuk mela|kuka|n sesua|tu, seperti tes kema|mpua|n kepemimpina|n 

untuk mengeva|lua|si kema|mpua|n seseora|ng seba|ga|i seora|ng pemimpin. 

4. Pengeta|hua|n (knowledge), ya|ng meliputi informa|si ya|ng dipunya|i seseora|ng 

da|la|m sua|tu bida|ng. Tes pengeta|hua|n tida|k seca|ra| a|kura|t memprediksi kinerja| 

sumber da|ya| ma|nusia| akan tetapi tes ha|nya| diguna|ka|n untuk mengukur 
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kema|mpua|n seseora|ng untuk memilih tanggapan ya|ng bena|r, na|mun tida|k 

akurat dalam mengukur tentang seseora|ng mampu menera|pka|n pengeta|hua|nnya 

tersebut da|la|m pekerja|a|n. 

5. Ketera|mpila|n (skills), ya|ng menca|kup kema|mpua|n individu untuk mela|kuka|n 

tuga|s tertentu seca|ra| fisik ma|upun menta|l, seperti kema|mpua|n komunika|si da|n 

a|na|lisis untuk seora|ng desk rela|tionship officer (A|gustina|, Yudia|a|tma|ja|, 2020). 

 

2.1.4.1 Jenis-Jenis Kompetensi 

Untuk ma|mpu mema|ha|mi ba|ga|ima|na| pega|wa|i memiliki kompetensi ya|ng, 

sesua|i denga|n bida|ngnya| orga|nisa|si da|pa|t menela|a|h mela|lui bebera|pa| jenis 

kompetensi seperti berikut: 

1. Kompetensi intelektua|l, yakni ka|pa|sita|s seseora|ng untuk berpikir denga|n jernih 

ketika menangani ma|sa|la|h, mengemba|ngka|n ga|ga|sa|n, da|n merenca|na|ka|n 

sesua|tu. Kompetensi intelektua|l da|pa|t dikemba|ngka|n mela|lui proses 

pembela|ja|ra|n, ba|ik itu mela|lui progra|m pendidika|n, pela|tiha|n, ma|upun 

penga|la|ma|n ya|ng diperoleh da|ri tuga|s-tuga|s kerja|. 

2. Kompetensi emosiona|l, a|da|la|h ua|tu a|spek perila|ku ya|ng terka|it denga|n 

ketera|mpila|n individu da|la|m mengemba|ngka|n diri, menguba|h diri, menega|ska|n 

identita|s, da|n mema|ha|mi diri sendiri. 

3. Kompetensi fisik, a|da|la|h pera|ngka|t potensi fisik  a|ta|u kua|lita|s fisik ya|ng 

diperluka|n untuk menjalankan tuga|s. 

4. Kompetensi sosia|l, a|da|la|h ketera|mpila|n perila|ku tertentu ya|ng menja|di 

la|nda|sa|n pema|ha|ma|n diri seba|ga|i ba|gia|n integra|l da|ri lingkunga|n sosia|l. 

5. Kompetensi spiritua|l, a|da|la|hpengalaman, pema|ha|ma|n, da|n pra|ktik terha|da|p 

prinsip-prinsip kea|ga|ma|a|n (Sa|tispi, 2022). 

 

2.1.4.2 Ma|nfa|a|t Kompetensi 

Keuntunga|n a|ta|u ma|nfa|a|t kompetensi ba|gi pega|wa|i da|n juga| ba|gi 

kela|ngsunga|n orga|nisa|si dalam  pengembangan sumberdaya berbasiis kompetensi: 

1. Ma|nfa|a|t kompetensi ba|gi pega|wa|i 

Ketera|mpila|n ya|ng dimiliki seseora|ng untuk bekerja| seca|ra| otoma|tis a|ka|n 

menda|pa|tka|n penga|kua|n kua|lifika|si. Kompetensi juga| dipakai untuk 
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pengemba|nga|n ka|rir menuju jenja|ng berikutnya|. Mereka| bisa| terus 

meningka|tka|n ketera|mpila|n denga|n mengikuti berba|ga|i pela|tiha|n ya|ng a|da|. 

2. Ma|nfa|a|t kompetensi ba|gi orga|nisa|si 

SDM ya|ng kompetensinya| suda|h teridentifika|si a|ka|n memberika|n ma|nfa|a|t 

mela|lui ketera|mpila|n ya|ng tepat denga|n kebutuha|n sebua|h orga|nisa|si. A|da|nya| 

kompetensi juga| menja|di da|sa|r da|la|m sistem kua|lifika|si na|siona|l ya|ng 

dibutuhka|n industri (Yusup, 2021). 

 

2.1.4.3 Dimensi da|n Indika|tor Kompetensi 

Untuk mengukur kompetensi terda|pa|t bebera|pa| indika|tor ya|itu ketera|mpila|n, 

konsep diri, sifa|t da|n motif (Sa|ri, 2023). Kompetensi pega|wa|i da|pa|t dieva|lua|si 

mela|lui sejumla|h fa|ktor, terma|suk tingka|t pengeta|hua|n, kea|hlia|n, kema|mpua|n, da|n 

perila|ku da|la|m konteks pekerja|a|n (Buntoro et a|l., 2022). Tingka|t kompetensi ya|ng 

tinggi pa|da| pekeja tercermin da|la|m pema|ha|ma|n mereka| terha|da|p prosedur 

pekerja|a|n (SOP), pengeta|hua|n tenta|ng pera|tura|n organisasi, serta| kema|mpua|n 

mereka| da|la|m menga|plika|sika|n teknologi da|la|m tuga|s mereka|. Sela|in itu, 

kompetensi pega|wa|i juga| da|pa|t dinila|i mela|lui ketera|mpila|n mereka| da|la|m 

mema|ha|mi tuga|s, kema|mpua|n berkomunika|si, pemeca|ha|n ma|sa|la|h, serta| 

kema|mpua|n mereka| untuk menyelesa|ika|n pekerja|a|n denga|n efektif. Kema|mpua|n 

pega|wa|i da|la|m berkola|bora|si da|la|m tim, menunjukka|n empa|ti terha|da|p reka|n 

kerja|, a|da|pta|si pada peruba|ha|n, da|n keterbuka|a|n untuk eksperimen da|n inova|si 

juga| merupa|ka|n indika|tor kompetensi ka|rya|wa|n. Sika|p pega|wa|i, seperti sika|p 

memba|ntu sesa|ma| reka|n kerja|, ca|ra| mereka| mengha|da|pi ta|nta|nga|n, sema|nga|t 

kerja| tim, sika|p terha|da|p pekerja|a|n ya|ng mena|nta|ng, da|n tingka|t keperca|ya|a|n diri, 

memiliki peran penting da|la|m menentuka|n seja|uh ma|na| kinerja| pega|wa|i a|ka|n 

optima|l a|ta|u tida|k (Buntoro et a|l., 2022). 

Dimensi kompetensi ya|ng ha|rus dimiliki oleh setia|p individu seca|ra| deta|il 

a|nta|ra| la|in: 

1. Ketera|mpila|n tuga|s (ta|sk skills), ya|itu ketera|mpila|n untuk da|pa|t mela|ksa|na|ka|n 

tuga|s denga|n sesua|i sta|nda|r di tempa|t kerja|. 

2. Ketera|mpila|n pengelola|a|n tuga|s (ta|sk ma|na|gement skills), ya|itu ketera|mpila|n 

untuk mengelola| berba|ga|i tuga|s ya|ng berbeda| ya|ng muncul da|la|m pekerja|a|n. 
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Ketera|mpila|n pengelola|a|n kontingensi (contingency ma|na|gement skills), ya|kni 

ketera|mpila|n  menga|mbil keputusa|n a|ta|u tinda|ka|n ya|ng cepa|t da|n tepa|t ketika| 

terja|di ma|sa|la|h da|la|m pekerja|a|n. 

3. Ketera|mpila|n lingkunga|n pera|n kerja| (job role environment skills), ya|kni 

ketera|mpila|n untuk bekerja| sa|ma| denga|n reka|n kerja| da|n memeliha|ra| 

kenya|ma|na|n lingkunga|n kerja|. 

4. Ketera|mpila|n tra|nsfer (tra|nsfer skills), ya|kni ketera|mpila|n untuk bera|da|pta|si 

denga|n lingkunga|n kerja| ya|ng ba|ru (A|khiruddin & Firma|n, 2022). 

 

Indika|tor la|in untuk mengukur kompetensi a|nta|ra| la|in : 

1. Pengeta|hua|n (Knowledge ) 

Pengeta|hua|n berhubungan denga|n kesa|da|ra|n pega|wa|i da|la|m bida|ng kognitif. 

Kesa|da|ra|n ini a|ka|n menuntun pega|wa|i da|la|m mela|kuka|n identifika|si kebutuha|n 

bela|ja|r da|n ba|ga|ima|na| tinda|ka|n ya|ng diperluka|n untuk mela|kuka|n 

pembela|ja|ra|n ya|ng dibutuhka|n oleh organisasi. Misa|lnya| seora|ng pega|wa|i 

mema|ha|mi ba|ga|ima|na| mengidentifika|si ga|ya| bela|ja|rnya| sendiri da|n 

menera|pka|n metode pembela|ja|ra|n ya|ng sesua|i denga|n kebutuha|n perusa|ha|a|n 

seca|ra| efisien da|n efektif. 

2. Pema|ha|ma|n (Understa|nding) 

Pema|ha|ma|n berka|ita|n denga|n denga|n kesa|da|ra|n kognitif lebih menda|la|m 

terka|it ka|ra|kteristik pekerja|a|n da|n perusa|ha|a|nnya| mendukungnya| da|la|m 

mela|kuka|n pekerja|a|n ya|ng efisien da|n efektif. 

3. Kema|mpua|n/ketera|mpila|n (skill) 

Sesua|tu ya|ng dimiliki oleh seseora|ng untuk mela|ksa|na|ka|n tuga|s a|ta|u ya|ng 

dibeba|nka|n kepa|da|nya|. Berbeda| denga|n pengeta|hua|n ya|ng dimiliki pega|wa|i 

ketera|mpila|n ya|ng diterapkan di la|pa|nga|n da|n bersifa|t a|plika|tif sesua|i denga|n 

pengeta|hua|n ya|ng dimiliki oleh pega|wa|i. Ketera|mpila|n (Skill) a| ka|n memba|ntu 

pega|wa|i da|la|m menentuka|n metode kerja|  dengan tepa|t sehingga| memba|ntu 

kinerja|nya|. 

4. Nila|i (Va|lue) 

Sua|tu sta|nda|r perila|ku ya|ng dibutuhka|n da|la|m perusa|ha|a|n a|ta|u orga|nisa|si, 

va|lue ya|ng diya|kini da|n dibutuhka|n pega|wa|i sehingga| memiliki tujua|n ya|ng 
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sa|ma| da|n proses da|la|m tinda|ka|n untuk da|pa|t menca|pa|i tujua|n tersebut. Contoh 

va|lue a|da|la|h sta|nda|r perila|ku pa|ra| pega|wa|i da|la|m menja|la|nka|n tuga|s 

(kejujura|n, keterbuka|a|n, demokra|tis da|n la|in la|in). 

5. Sika|p (A|ttitude) 

Sika|p a|da|la|h rea|ksi individu a|ta|u pega|wa|i terha|da|p ra|ngsa|nga|n ya|ng da|ta|ng 

seca|ra| eksterna|l seperti ha|lnya| krisis ekonomi (eksterna|l perusa|ha|a|n) da|n 

penuruna|n a|ta|u kena|ika|n ga|ji (interna|l perusa|ha|a|n). Sika|p individu da|la|m 

menentuka|n kesuksesa|n da|n tinda|ka|nnya| da|la|m mengha|da|pi stimulus a|ta|u 

fenomena|. 

6. Mina|t (Interset) 

Mina|t sa|nga|t mempenga|ruhi perkemba|nga|n kompetensi pega|wa|i. Mina|t 

menja|di da|sa|r interna|l da|la|m menumbuhka|n motiva|si da|la|m mela|kuka|n 

pekerja|a|n priba|dinya|, misa|lnya| mela|kuka|n sesua|tu a|ktivita|s tuga|s (Sulistia|ni, 

et a|l., 2023). 

 

2.2 Kera|ngka| Pemikira|n 

Kera|ngka| berpikir merupa|ka|n sua|tu konseptua|l ya|ng dibua|t berda|sa|rka|n 

teori-teori tertentu ya|ng mengga|mba|rka|n keterka|ita|n a|nta|ra| va|ria|bel ya|ng 

diinvestiga|si (Sugiyono, 2018). Berda|sa|rka|n pema|pa|ra|n di a|ta|s ma|ka| pemikira|n 

teoritis da|ri penelitia|n ini a|da|la|h seba|ga|i berikut: 

Ga|mba|r 2. 1. Kera|ngka| Konseptua|l 

Ketera|nga|n: 

: hubunga|n pa|rsia|l 

 

2.3 Pengemba|nga|n Hipotesis Penelitia|n 

Kesela|ma |ta|n 

da |n Keseha|ta|n 

Kerja | (X1) 

H1 

Produktivita |s 

Pega|wa|i (Y) 

H2 

Kompetensi (X2) 
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Hipotesis merupa|ka|n respons a|wa|l terha|da|p perta|nya|a|n penelitia|n, oleh 

ka|rena| itu perumusa|n perta|nya|a|n penelitia|n pa|da| umumnya| da|la|m bentuk ka|lima|t 

ta|nya|. Istila|h sementa|ra| diguna|ka|n ka|rena| ja|wa|ba|n ya|ng diber ma|sih dida|sa|rka|n 

pa|da| teori ya|ng releva|n da|n belum didukung oleh da|ta| empiris ya|ng tela|h 

dikumpulka|n (Sugiyono, 2019). 

Berda|sa|rka|n a|na|lisis ya|ng tela|h disa|jika|n da|la|m penda|hulua|n ma|sa|la|h, 

tinja|ua|n pusta|ka|, studi sebelumnya|, da|n kera|ngka| teoritis, ma|ka| hipotesis ya|ng 

dia|juka|n untuk pengujia|n da|la|m penelitia|n ini a|da|la|h seba|ga|i berikut 

1. H1: Keseha|ta|n da|n Kesela|ma|ta|n Kerja| (K3) berpenga|ruh positif da|n signifika|n 

terha|da|p produktivita|s pega|wa|i. Pa|da| Penelitia|n ya|ng dila|kuka|n Fa|thia| et a|l., 

(2022) menda|pa|tka|n ha|sil jika| Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| (K3) 

berpenga|ruh signifika|n terha|da|p produktivita|s pega|wa|i. 

2. H2: Kompetensi berpenga|ruh positif da|n signifika|n terha|da|p produktivita|s 

pega|wa|i. Pa|da| penelitia|n ya|ng dia|kuka|n Na|za|r, et a|l., (2021), menunjukka|n 

ba|hwa| kompetensi memiliki penga|ruh positif da|n signifika|n terha|da|p 

produktivita|s. 

 

2.3.1  Penga|ruh Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| (K3) terha|da|p 

Produktivita|s Pega|wa|i 

Kema|mpua|n ynag dimiliki pegawai da|la|m bekerja| diukur da|ri tingka|t 

produktivita|s kerja|. Oleh ka|rena| itu tinggi renda|hnya| produktivita|s a|ka|n berbeda|-

beda| pa|da| setia|p pega|wa|i, terga|ntung pa|da| tingka|t kegigiha|n da|la|m menja|la|nka|n 

tuga|snya|. Produktivita|s kerja| pega|wa|i ya|ng ba|ik da|pa|t dipenga|ruhi bebera|pa| 

fa|ktor dia|nta|ra|nya| a|da|la|h K3 da|n lingkunga|n kerja| (A|priliya|ni, 2022). Keseha|ta|n 

kerja| ya|ng buruk da|pa|t mengha|silka|n tingka|t a|bsensi ya|ng tinggi da|n 

menga|kiba|tka|n produktivita|s ya|ng renda|h. A|dopsi progra|m keseha|ta|n kerja| ya|ng 

efektif da|pa|t memberika|n ma|nfa|a|t fina|nsia|l kepa|da| pega|wa|i dika|rena|ka|n da|pa|t 

mengura|ngi a|bsen pega|wa|i. Pega|wa|i da|pa|t bekerja| denga|n lingkunga|n ya|ng 

nya|ma|n, sehingga| ma|mpu meningka|tka|n produktivita|s seca|ra| keseluruha|n. Upa|ya| 

untuk meningka|tka|n keseha|ta|n pega|wa|i da|pa|t dila|kuka|n denga|n pencipta|a|n 

lingkunga|n kerja| ya|ng mendukung keseha|ta|n seperti mencega|h ga|nggua|n 

pengliha|ta|n, pendenga|ra|n, da|n kelela|ha|n ya|ng juga| meningka|tka|n produktivita|s 
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seca|ra| tida|k la|ngsung. Seda|ngka|n kecela|ka|a|n kerja| berhubunga|n upa|ya| 

perusa|ha|a|n da|la|m mela|ksa|na|ka|n pencega|ha|n terha|da|p kecela|ka|a|n kerja| 

(Muha|mma|d et a|l., 2022). 

Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| (K3) memiliki penga|ruh terha|da|p 

produktivita|s pega|wa|i, ha|l ini didukung denga|n bebera|pa| penelitia|n tenta|ng 

penga|ruh K3 terha|da|p produktivita|s di berba|ga|i sektor seperti ma|nufa|ktur da|n ja|sa|. 

Pa|da| perusa|ha|a|n ma|nufa|ktur penelitia|n dila|kuka|n oleh Rosento, dkk (2021) 

denga|n responden a|da|la|h 40 pega|wa|i PT. Restu Prima| Ma|ndiri Beka|si dida|pa|tka|n 

ha|sil jika| Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| (K3) berpenga|ruh seca|ra|  da|n positif 

terha|da|p produktivita|s. Penelitia|n oleh Fa|thia| et a|l., (2022) memperoleh ha|sil jika| 

Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| (K3) berpenga|ruh signifika|n terha|da|p 

produktivita|s pega|wa|i PT. Ca|na|ng Inda|h Industri Meda|n Bela|wa|n, ya|itu 

perusa|ha|a|n ya|ng memproduksi pla|ywood a|ta|u fa|brika|si ka|yu. 

Penelitia|n ya|ng dila|kuka|n Ha|ria|ndja| (2020) pa|da| PT. Ba|ra| Prima| Pra|ta|ma| 

da|n pa|da| memperoleh ha|sil jika| fa|ktor ya|ng mempenga|ruhi produktivita|s a|da|la|h 

situa|si da|n kondisi lingkunga|n menya|ngkut fa|silita|s da|n kondisi tempa|t kerja| ya|ng 

memungkinka|n pega|wa|i bekerja| denga|n ba|ik da|n tena|ng. Pega|wa|i mengha|ra|pka|n 

perusa|ha|a|n memberika|n perlindunga|n Kesela|ma|ta|n da|n Keseha|ta|n Kerja| (K3) 

a|ga|r mereka| tida|k mera|sa| dia|ba|ika|n oleh perusa|ha|a|n jika| sua|tu sa|a|t terja|di 

kecela|ka|a|n a|ta|u musiba|h. Ja|mina|n K3 ba|gi pega|wa|i a|ka|n da|pa|t menga|ntisipa|si 

situa|si ya|ng tida|k diinginka|n ya|ng mungkin terja|di. Perlindunga|n memungkinka|n 

pekerja untuk fokus pa|da| tuga|s da|n pekerja|a|n mereka|, sehingga| berda|mpa|k positif 

pa|da| produktivita|s pega|wa|i. Menurut ha|sil penelitia|n Purba| da|n Sukwika| (2021) 

ba|hwa| K3 mempenga|ruhi produktivita|s pega|wa|i pa|da| divisi proyek. Penelitia|n 

dila|kuka|n denga|n menga|na|lisis kuesioner da|ri 58 responden ka|rya|wa|n da|n 

kontra|ktor pa|da| divisi proyek ya|ng menununjukka|n ha|sil jika| K3 berpenga|ruh 

positif terha|da|p produktivita|s pega|wa|i proyek. Menurut ha|sil penelitia|n ya|ng 

dila|kuka|n oleh A|sra|ma|, et a|l., (2022) denga|n responden pega|wa|i PT. Telkom 

A|kses STO Jimba|ra|n, denga|n jumla|h responden seba|nya|k 72 ora|ng da|n 

menda|pa|tka|n ha|sil ba|hwa| K3 berpenga|ruh da|n signifika|n terha|da|p produktivita|s 

pega|wa|i PT. Telkom A|kses Sto Jimba|ra|n. Ha|sil ya|ng sa|ma| juga| diperoleh da|ri 

penelitia|n ya|ng dia|kuka|n A|priya|ni da|n Pertiwi (2019) ya|ng dila|kuka|n pa|da| PT. 
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KA|I da|era|h opera|si 3 Cirebon. 

Pa|da| penelitia|n di sektor perta|mba|nga|n tela|h dila|kuka|n oleh Wa|hyudi da|n 

Surya|nti (2021) ya|ng dila|kuka|n terha|da|p pega|wa|i bida|ng perta|mba|nga|n ya|itu PT. 

Leighton seba|nya|k 62 ora|ng, K3 berpenga|ruh postif terha|da|p produktivita|s 

pega|wa|i. Produktivita|s meliba|tka|n penca|pa|ia|n tujua|n efektif da|n pema|nfa|a|ta|n 

sumber da|ya| ya|ng efisien. Sua|tu perusa|ha|a|n a|ka|n menja|di lebih produktif jika| 

da|pa|t menurunka|n jumla|h penya|kit, kecela|ka|a|n kerja|, da|n ma|sa|la|h-ma|sa|la|h ya|ng 

berhubunga|n denga|n stres seka|ligus meningka|tka|n kepua|sa|n pega|wa|i. 

Menurunnya| a|ngka| kecela|ka|a|n da|n penya|kit kerja| mempunya|i bebera|pa| ma|nfa|a|t, 

a|nta|ra| la|in: (1) meningka|tka|n produktivita|s denga|n mengura|ngi ha|ri kerja| ya|ng 

tida|k ma|suk kerja|; (2) meningka|tka|n efisiensi da|n merekrut lebih ba|nya|k ka|rya|wa|n 

ya|ng berdedika|si; (3) menurunka|n bia|ya| pengoba|ta|n da|n a|sura|nsi; da|n (4) 

meningka|tka|n kompetensi da|n menurunka|n pemba|ya|ra|n la|ngsung denga|n 

menurunka|n kla|im. Kema|mpua|n bera|da|pta|si da|n fleksibilita|s lua|r bia|sa| ya|ng 

diha|silka|n oleh ra|sa| memiliki (Wa|hyudi & Surya|nti, 2021). 

 

2.3.2 Penga|ruh Kompetensi Terha|da|p Produktivita|s Pega|wa|i 

Produktivita|s merupa|ka|n fa|ktor kunci ba|gi sebua|h perusa|ha|a|n a|ta|u 

orga|nisa|si da|la|m penca|pa|ia|n tujua|n perusa|ha|a|n. Seda|rma|ya|nti (2018) 

mengidentifika|si bebera|pa| fa|ktor ya|ng memenga|ruhi produktivita|s kerja| pega|wa|i, 

terma|suk motiva|si kerja|, kedisiplina|n, pendidika|n da|n ketera|mpila|n, buda|ya| 

orga|nisa|si, serta| ma|na|jemen. Oleh ka|rena| itu, produktivita|s kerja| sa|nga|t terka|it 

era|t denga|n motiva|si kerja|, kema|mpua|n, da|n buda|ya| orga|nisa|si, ya|ng semua|nya| 

berpera|n penting da|la|m keberha|sila|n perusa|ha|a|n. Kompetensi juga| dia|kui seba|ga|i 

fa|ktor ya|ng pa|ling krusia|l ba|gi seora|ng pega|wa|i a|ga|r da|pa|t menja|la|nka|n tuga|s 

sesua|i denga|n ta|rget ya|ng tela|h diteta|pka|n oleh perusa|ha|a|n (Sa|ri, 2023). 

Kompetensi ya|ng dimiliki seora|ng pega|wa|i da|pa|t meningka|tka|n produktivita|s 

perusa|ha|a|n da|n da|pa|t meningka|tka|n kema|mpua|n teknis da|la|m menja|la|nka|n tuga|s 

(Zen, 2023). 

Fa|ktor la|innya| ya|ng da|pa|t memenga|ruhi produktivita|s kerja| pega|wa|i a|da|la|h 

ka|ra|kteristik kepriba|dia|n da|n kema|mpua|n ya|ng terma|suk da|la|m a|spek kompetensi 

pega|wa|i. Sema|kin tinggi kema|mpua|n pega|wa|i da|la|m menja|la|nka|n tuga|snya|, 
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ma|ka| produktivita|s kerja| mereka| a|ka|n meningka|t. Temua|n ini seja|la|n denga|n 

berba|ga|i penelitia|n ya|ng menunjukka|n ba|hwa| kega|ga|la|n da|la|m sua|tu orga|nisa|si 

seringka|li diseba|bka|n oleh kura|ngnya| kompetensi. Ini mengga|mba|rka|n ba|hwa| 

untuk menca|pa|i produktivita|s kerja| ya|ng ba|ik, pega|wa|i perlu memiliki kompetensi 

ya|ng kua|t sehingga| mereka| da|pa|t menja|la|nka|n tuga|s da|n fungsi mereka| sesua|i 

denga|n prosedur ya|ng tela|h diteta|pka|n (Na|za|r, 2021). Perusa|ha|a|n mengguna|ka|n 

kompetensi seba|ga|i sa|la|h sa|tu da|sa|r da|la|m mela|kuka|n rekrutmen. Ma|nfa|a|t denga|n 

mela|kuka|n rekrutmen pega|wa|i ya|ng memiliki kompetensi: 

1. Menegaskan seca|ra| jela|s sta|nda|r kerja| da|n tujuan ya|ng ingin dica|pa|i oleh 

perusa|ha|a|n. 

2. Menjadi a|la|t seleksi tena|ga| kerja|. 

3. Keca|ka|pa|n pega|wa|i da|pa|t mema|ksima|lka|n produktivita|s perusa|ha|a|n. 

4. Kompetensi pega|wa|i da|pa|t dija|dika|n da|sa|r pengemba|nga|n remunera|si. 

5. Kompetensi da|pa|t memba|ntu organisai da|la|m bera|dpa|ta|si terha|da|p peruba|ha|n 

lingkungan. Kompetensi da|pa|t memuda|hka|n organisasi da|la|m menyela|ra|ska|n 

perila|ku kerja| denga|n nila|i-nila|i orga|nisa|si (Eksa|n & Dha|rma|wa|n, 2020). 

Pega|wa|i ya|ng memiliki tingka|t kompetensi ya|ng tinggi a|rtinya| mereka| 

memiliki pengeta|hua|n ya|ng mema|da|i, ketera|mpila|n ya|ng diperluka|n perusa|ha|a|n, 

da|n sika|p positif terha|da|p pekerja|a|nnya|, denga|n demikia|n pega|wa|i tersebut a|ka|n 

ma|mpu menyelesa|ika|n tuga|s denga|n ba|ik da|n lebih efisien, menyelesa|ika|n tuga|s 

denga|n ca|ra| inova|tif da|n lebih efektif. 

Ba|nya|k penelitia|n ya|ng menunjukka|n ba|hwa| kompetensi pega|wa|i a|ka|n 

berpenga|ruh terha|da|p produktivita|s kerja| pega|wa|i Penga|ruh kompetensi terha|da|p 

produktivita|s didukung oleh bebera|pa| penelitia|n seperti ya|ng dila|kuka|n 

Sikumba|ng et a|l., (2022) ya|ng dila|kuka|n pa|da| bida|ng pendidika|n ya|itu Penga|ruh 

Disiplin, Kompetensi SDM Da|n Ka|ra|kteristik Pekerja|a|n Terha|da|p Produktivita|s 

Kerja| Pega|wa|i Dina|s Pendidika|n Ka|bupa|ten Ta|pa|nuli Tenga|h, da|n ha|silnya| 

menunjukka|n jika| kompetensi memiliki penga|ruh positif da|n signifika|n pada 

produktivita|s pega|wa|i Ha|sil penelitia|n serupa| juga| diper, oleh da|ri penelitia|n ya|ng 

dila|kuka|n oleh Sa|ri (2023) da|la|m penelitia|nnya| menemuka|n ba|hwa| kompetensi 

kerja| pega|wa|i terbukti berpenga|ruh positif da|n signifika|n terha|da|p produktivita|s 

pega|wa|i pa|da| PT. Union Teknika|. Sela|in itu, ha|sil pengujia|n Na|za|r (2021) 
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menunjukka|n ba|hwa| kompetensi memiliki penga|ruh  ya|ng signifika|n da|n positif 

terha|da|p produktivita|s kerja| pega|wa|i ya|ng bekerja|. 

Ha|sil tersebut menunjukka|n ba|hwa| sema|kin tinggi tingka|t kema|mpua|n 

seseora|ng da|la|m mela|kuka|n pekerja|a|n ma|ka| sema|kin tinggi produktivita|s 

kerja|nya|. Pega|wa|i ya|ng memiliki kompetensi ya|ng tinggi a|ka|n ma|mpu 

meningka|tka|n produktivita|s kerja|nya| da|n da|mpa|knya| a|ka|n berpenga|ruh terha|da|p 

keseluruha|n penca|pa|ia|n tujua|n orga|nisa|si (Subiya|nto &Septya|rini, 2021). 

Pa|da| orga|nisa|si pemerinta|ha|n kompetensi juga| berpenga|ruh terha|da|p 

produktivita|s seperti pa|da| penelitia|n Ka|rtika| & Kha|era|na| (2019) ya|ng dila|kuka|n 

di PT. Ba|nk Ra|kya|t Indonesia|   Ka|ntor Ca|ba|ng Pa|lopo. Ha|sil ya|ng sa|ma| juga| 

dida|pa|tka|n da|ri penelitia|n Nofriya|nti & Kuswa|ntoro (2019) dila|kuka|n pa|da| 

pega|wa|i Ba|da|n Kepega|wa|ia|n Da|era|h Kota| Sema|ra|ng ya|itu kompetensi 

berpenga|ruh terha|da|p produktivita|s. Sementa|ra| pa|da| perusa|ha|a|n ja|sa| swa|sta| 

penelitia|n Devi et a|l., (2023) penelitia|n tenta|ng kompetensi terha|da|p produktivita|s 

pa|da| perusa|ha|a|n PT. Mitsui Lea|sing Ca|pita|l Indonesia| Pondok Inda|h Ja|ka|rta| 

kompetensi juga| berpenga|ruh signifika|n terha|da|p produktivita|s. 


