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ABSTRAK 

 
 
 
 

Calista Setiahadi (2014011007) 

KEEFEKTIFAN PENERAPAN PEMBAYARAN PAJAK ONLINE (E-BILLING) 

SEBAGAI SARANA PENERIMAAN NEGARA SECARA ELEKTRONIK DI KPP 

PRATAMA SERPONG 

KPP Pratama Serpong merupakan suatu instansi vertikal yang berada di bawah 
dan bertanggung jawab langsung kepada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal 
Pajak Banten, yang mana salah satu wilayah kerjanya ialah di Tangerang 
Selatan. Selama melaksanakan Kerja Profesi di KPP Pratama Serpong, 
Praktikan bekerja dalam empat seksi yang berada di dalam KPP Pratama 
Serpong. Melalui keempat seksi tersebut, Praktikan dapat mempelajari berbagai 
hal, baik dalam segi perpajakan maupun dalam segi luar perpajakan. Secara 
garis besar, Praktikan mempelajari cara  pelaporan dokumen perpajakan, serta 
cara melayani dan menghadapi Wajib Pajak karena Praktikan bekerja langsung 
pada kantor pajak. 

Penerapan pembayaran pajak secara online melalui e-Billing dapat dikatakan 
efektif karena basis sistem atau komputer dapat membantu melancarkan dan 
mempercepat penerimaan pajak negara secara lebih akurat dan mudah. 
Meskipun terdapat beberapa kendala dalam e-Billing, namun hal tersebut tidak 
mengganggu jalannya siklus penerimaan negara. 

Kata kunci : pajak, Direktorat Jenderal Pajak, e-Billing, efektif 
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ABSTRACT 
 

 
 
 

Calista Setiahadi (2014011007) 

THE EFFECTIVENESS OF APPLYING ONLINE TAX PAYMENT (E-BILLING) 

AS THE STATE REVENUE ELECTRONICALLY IN KPP PRATAMA SERPONG 

KPP Pratama Serpong is a vertical institution under and directly responsible to 
the regional office of the Banten Directorate General of Taxes, which one of its 
working area is in South Tangerang. During the Job Profession in KPP Pratama 
Serpong, Practitioner worked as Implementer Staff in the four sections of KPP 
Pratama Serpong. Through those four sections, Practitioner can learn various 
things, both in terms of taxation and in terms of outside taxation. In general, 
Practitioner learn how reporting tax document, and also how to serve and face 
the taxpayer because Practitioner worked directly at the tax office. 

The application of online tax payment through e-Billing can be said to be effective 
because the system or computer base can help to smooth and accelerate the 
state tax revenue more accurately and easily. Although there are some obstacles 
in e-Billing, but it doesn’t interfere with the cycle of state revenue. 

Keywords : tax, Directorate General of Taxes, e-Billing, effective 
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Puji syukur kehadirat Allah SWT. yang telah memberikan rahmat dan 

karunia–Nya sehingga Praktikan dapat menyelesaikan kegiatan Kerja Profesi 

dan mampu menyusun Laporan Kerja Profesi ini dengan baik. 
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doayang telah diberikan oleh berbagai pihak. Maka dari itu, pada kesempatan 

kali ini Praktikan ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada semua pihak, yaitu kepada: 
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Praktikan dalam kegiatan administratif. 

5) Kak Calvin, A’ Adli, Kak Swasti, Mas Brian, Pak Andika, Pak Nur, Pak 

Renaldi, Pak Iman, Pak Untarto, Pak Dedi, A’ Abam, Bu Eka, Mas Satrio, 

serta seluruh pegawai KPP Pratama Serpong yang telah membimbing 

serta membantu Praktikan selama menjalani kegiatan Kerja Profesi di 

KPP Pratama Serpong. 

6) Bapak, Ibu dan Nyayu Maulidina selaku sahabat dekat Praktikan yang 

selalu memberikan dukungan moril, doa, semangat, serta kasih sayang 

kepada Praktikan. 

8) Faras, Mia, Sheilla, Ena, Lie, Kak Hendy, Anggi, Fabian, Debra, Tara, 
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Kerja Profesi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya. 

Tangerang Selatan, 20 Oktober 2017 
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