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LAMPIRAN 

Lampiran 1.1 Curriculum Vitae  
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Lampiran 1.2 Kuesioner 

 

KUESIONER 

PENGARUH PEMASARAN SOSIAL MEDIA DAN KESADARAN MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SCARLETT WHITENING 

DI PROVINSI BANTEN 

Bapak/Ibu, Saudara/i responden yang terhormat dalam rangka pengumpulan data untuk sebuah 

penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon kesediaannya menjawab dan mengisi beberapa 

pertanyaan dari Kuesioner yang diberikan dibawah ini.  

I. DATA RESPONDEN 

Nama  

Jenis Kelamin 
o Pria 

o Wanita 

Usia 

o 17 Tahun – 22 Tahun 

o 23 Tahun – 28 Tahun 

o 29 Tahun – 34 Tahun 

o 35 Tahun – 40 Tahun 

o 41 Tahun –  45 Tahun 

o 46 Tahun – 50 Tahun 

o 50 Tahun ++ 

Domisili 

o Cicalengka 

o Cihuni 

o Cijantra 

o Jatake 

o Kadusirung 

o Karang Tengah 

o Lengkong Kulon 

o Malang Nengah 

o Medang 

o Pagedangan 

o Situgadung 
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II. PETUNJUK PENGISIAN  

Berilah tanda contreng/checklist (√) pada kolom yang anda anggap sesuai. Setiap 

responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban dari setiap pertanyaan yang 

diterapkan. Berilah tanda contreng/checklist (√) pada kolom yang anda anggap sesuai. 

Setiap responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban dari setiap pertanyaan 

yang diterapkan. 

 

KETERANGAN 

 

SS : Sangat Setuju     (diberi nilai 5) 

S : Setuju       (diberi nilai 4) 

KS : Kurang Setuju     (diberi nilai 3) 

TS : Tidak Setuju     (diberi nilai 2) 

STS : Sangat Tidak Setuju    (diberi nilai 1) 
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III. DAFTAR PERTANYAAN 

1. Keputusan Pembelian (Y) 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S KS TS STS 

Proses Pengenalan Masalah      

1. Saya memiliki masalah pada 

kulit (kering atau kusam). 

     

2. Saya membutuhkan produk 

perawatan kulit dan tubuh. 

     

Pencarian Informasi      

1. Saya mencari informasi di 

Internet sebelum membeli 

produk Scarlett Whitening. 

     

2. Scarlett Whitening 

memberikan informasi 

produk yang jelas. 

     

Evaluasi Alternatif      

1. Harga produk Scarlett 

Whitening cukup terjangkau. 

     

2. Saya lebih suka produk 

skincare merek lokal. 

 

     

No Pernyataan 

Penilaian 

SS S KS TS STS 

Keputusan Pembelian      

1. Saya menyukai varian aroma 

produk Scarlett Whitening. 

     

2. Saya percaya akan kualitas 

produk Scarlett Whitening. 

     

Pasca Pembelian      

1. Saya merasakan manfaat 

positif dari produk Scarlett 

Whitening. 

     

2. Saya merasa puas dengan 

produk Scarlett Whitening. 
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2. Pemasaran Sosial Media (X1) 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S KS TS STS 

Komunitas Online      

1. Saya mengikuti akun 

Scarlett Whitening karena 

menyukai produknya. 

     

2. Konsumen Scarlett 

Whitening adalah pengguna 

aktif sosial media. 

     

Interaksi      

1. Konsumen mudah 

mengakses layanan customer 

service Scarlett Whitening. 

     

2. Scarlett Whitening memiliki 

konten sosial media yang 

interaktif. 

     

Berbagi Konten      

1. Saya suka konten informatif 

tentang produk Scarlett 

Whitening. 

     

2. Saya lebih tertarik mengikuti 

konten K-pop di sosial 

media Scarlett Whitening. 

     

Aksesibilitas      

1. Saya lebih sering melihat 

iklan Scarlett Whitening di 

sosial media. 

     

2. Saya lebih senang membeli 

produk Scarlett Whitening 

secara online. 
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3. Kesadaran Merek (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S KS TS STS 

Ingatan Kembali 
     

1.  Apabila diminta untuk 

menyebutkan merek produk 

skincare lokal, Scarlett 

Whitening adalah merek yang 

saya kenal. 

     

2. Merek Scarlett Whitening 

sangat familiar bagi saya. 

     

Pengenalan 
     

1. Saya dapat mengingat logo 

produk Scarlett Whitening 

dengan jelas. 

     

2. Saya dapat mengenali desain 

kemasan produk Scarlett 

Whitening dengan mudah. 

     

Pembelian 
     

1. Saya tertarik membeli produk 

Scarlett Whitening karena 

melihat iklan di sosial media. 

     

2. Saya tertarik membeli produk 

Scarlett Whitening karena 

ingin kulit putih dan sehat 

seperti artis Korea. 

     

Konsumsi 
     

1. Produk Scarlett Whitening 

memiliki aroma yang lebih 

tahan lama. 

     

2. Saya merasakan perubahan 

positif setelah menggunakan 

produk Scarlett Whitening. 
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Lampiran 1.3 Data Responden 
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 Lampiran 1.4 Tabulasi Data 
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Lampiran 1.5 Formulir Pengajuan Skripsi 
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Lampiran 1.6 Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi 

 



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA
Jalan Cendrawasih Raya Blok B7/P, Sawah Baru, Kec. Ciputat, Kota Tangerang Selatan, Banten 15413

Website : www.upj.ac.id / e-Mail : info@upj.ac.id (mailto:info@upj.ac.id) / Telepon : 021 - 7455555 (tel:021 - 7455555)

REKAP PERCAKAPAN BIMBINGAN

Judul Tugas Akhir :   PENGARUH PEMASARAN SOSIAL MEDIA DAN KESADARAN MEREK TERHADAP MINAT KEPUTUSAN
PEMBELIANPRODUK SCARLETT WHITENING DI PROVINSI BANTEN.

Sesi / Bahasan :   ke-1 / Membahas latar belakang pada BAB I

Mahasiswa :   2019021283 (tel:2019021283) - GISKA
OKTAVIANI

Dosen Pembimbing :   08.0819.027 - Dr. Dipl.-Ing., Dr. Rachman Sjarief, MM.,
SH., MH.

Mahasiswa

Sabtu, 23 September 2023, 12:28:54

Diminta untuk memperbaiki latar belakang dan permasalahan yang akan diteliti

Sesi / Bahasan :   ke-2 / Pembahasan ulang BAB I, Pembasan BAB II secara lengkap, penyusunan struktur penulisan BAB III.

Mahasiswa :   2019021283 (tel:2019021283) - GISKA
OKTAVIANI

Dosen Pembimbing :   08.0819.027 - Dr. Dipl.-Ing., Dr. Rachman Sjarief, MM.,
SH., MH.

Tidak ada data percakapan

Sesi / Bahasan :   ke-3 / Pembahasan BAB II dan BAB III, Persiapan untuk kuesioner dan presentasi

Mahasiswa :   2019021283 (tel:2019021283) - GISKA
OKTAVIANI

Dosen Pembimbing :   08.0819.027 - Dr. Dipl.-Ing., Dr. Rachman Sjarief, MM.,
SH., MH.

Tidak ada data percakapan

Sesi / Bahasan :   ke-4 / Pembahasan tentang kuesioner penelitian

Mahasiswa :   2019021283 (tel:2019021283) - GISKA
OKTAVIANI

Dosen Pembimbing :   08.0819.027 - Dr. Dipl.-Ing., Dr. Rachman Sjarief, MM.,
SH., MH.

Tidak ada data percakapan

Sesi / Bahasan :   ke-5 / Pembahasan materi presentasi dan revisi.

Mahasiswa :   2019021283 (tel:2019021283) - GISKA
OKTAVIANI

Dosen Pembimbing :   08.0819.027 - Dr. Dipl.-Ing., Dr. Rachman Sjarief, MM.,
SH., MH.

Tidak ada data percakapan

Rekap Percakapan Bimbingan  Kembali ke Daftar

https://my.upj.ac.id/siakad/list_bimbinganajukonsultasi/printall/1522 12/03/24, 10.50
Page 1 of 1



UNIVERSITAS PEMBANGUNAN JAYA
Jalan Cendrawasih Raya Blok B7/P, Sawah Baru, Kec. Ciputat, Kota Tangerang Selatan, Banten 15413

Website : www.upj.ac.id / e-Mail : info@upj.ac.id (mailto:info@upj.ac.id) / Telepon : 021 - 7455555 (tel:021 - 7455555)

REKAP PERCAKAPAN BIMBINGAN

Judul Tugas Akhir :   PENGARUH PEMASARAN SOSIAL MEDIA DAN KESADARAN MEREK TERHADAP MINAT KEPUTUSAN
PEMBELIANPRODUK SCARLETT WHITENING DI PROVINSI BANTEN.

Sesi / Bahasan :   ke-6 / Melakukan revisi sesuai masukan dari dosen penguji 1 dan dosen penguji 2.

Mahasiswa :   2019021283 (tel:2019021283) - GISKA
OKTAVIANI

Dosen Pembimbing :   08.0819.027 - Dr. Dipl.-Ing., Dr. Rachman Sjarief, MM.,
SH., MH.

Tidak ada data percakapan

Sesi / Bahasan :   ke-7 / Melakukan pembahasan untuk BAB 4: Hasil analisis penelitian

Mahasiswa :   2019021283 (tel:2019021283) - GISKA
OKTAVIANI

Dosen Pembimbing :   08.0819.027 - Dr. Dipl.-Ing., Dr. Rachman Sjarief, MM.,
SH., MH.

Tidak ada data percakapan

Sesi / Bahasan :   ke-8 / Pembahasan BAB 4 & 5, konsultasi BAB 5, daftar pustaka dan kelengkapan dokumen.

Mahasiswa :   2019021283 (tel:2019021283) - GISKA
OKTAVIANI

Dosen Pembimbing :   08.0819.027 - Dr. Dipl.-Ing., Dr. Rachman Sjarief, MM.,
SH., MH.

Tidak ada data percakapan

Sesi / Bahasan :   ke-9 / Pengecheckan tahap akhir sebelum persiapan sidang skripsi. Bab 1-5, Susunan Skripsi, Penomoran, dll

Mahasiswa :   2019021283 (tel:2019021283) - GISKA
OKTAVIANI

Dosen Pembimbing :   08.0819.027 - Dr. Dipl.-Ing., Dr. Rachman Sjarief, MM.,
SH., MH.

Tidak ada data percakapan

Rekap Percakapan Bimbingan  Kembali ke Daftar

https://my.upj.ac.id/siakad/list_bimbingankonsultasi/printall/4779 12/03/24, 10.52
Page 1 of 1
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Lampiran 1.8 Formulir Pengajuan Sidang Skripsi 
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