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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Dallalm eral globallisalsi salalt ini dimalnal ditalndali dengaln aldalnyal perulbalhaln 

yalng bergiyul cepalt, sulaltul orgalnisalsi altalul Lembalgal institulsi ditulntult ulntulk 

emngaldalkaln  penyesulalialn penyesulalialn dallalm semulal segi yalng aldal paldal orgalnisalsi 

tersebult Pengembalngaln teknologi yalng salngalt pesalt  ini julgal berdalmpalk kepalda l 

perkembalngaln indulstry talnalh alir. Malkal perulsalhalaln menjaldikaln ini sebalgali pelulalng 

besalr balgi bisnis nyal ulntulk mencalpali keberhalsilalnnyal dengaln calral memalnfalaltkaln 

paldal sulmber dalyal malnulsial sebalgali stralteginyal. Seperti menulru lt Salfri (2019) 

menyaltalkaln su lmber dalyal malnulsial sebalgali straltegi menghaldalpi persalingaln globall 

menyaltalkaln ulntulk meminimallisir kebalngkrultaln, straltegi yalng tepalt halruls dialplikalsi 

ulntulk meralih keberhalsilaln melalluli pemalnfalaltaln pelulalng pelulalng yalng aldal palda l 

lingkulngaln bisnis. Dengaln hall ini dalpalt dimengerti seberalpal pentingnyal sulmber 

dalyal malnulsial keberaldalalnyal tersebult ulntulk bersaling menghaldalpi eral globallisalsi. 

Oleh kalrenal itul setialp perulsalhalaln algalr dalpalt meningkaltkalnnyal kulallitals palda l 

sulmber dalyal malnulsial. Sehinggal perulsalhalaln dalpalt bersaling dengaln perulsalhalaln lalin 

daln mengaltalsi sulaltul kendallal-kendallal yalng alkaln mulngkin terjaldi paldal era l 

globallisalsi salalt ini. 

 Pernyaltalaln tersebult, menulnjulkkaln balhwal alset yalng palling terpenting dallalm 

sulaltul perulsalhalaln yalitul sesulnggulhnyal su lmber dalyal malnulsial. Perulsalhalaln salalt ini, 

ditulntult ulntulk mempulnyali sulaltul keulnggu llaln-keulnggullaln tertentul di bidalng sulmber 

dalyal malnulsial daln dalpalt mengelolal su lmber dalyal malnulsial tersebult paldal era l 

globallisalsi ini. Kalsmalwalti (2019) menyaltalkaln balhwal keulnggullaln-keulnggullaln 

yalng diperoleh melalluli kepemilikaln SDM-SDM ulnggull, merulpalkaln alset terpenting 

perulsalhalaln, kalrenal sulmber dalyal malnulsial aldallalh saltul-saltulnyal tempalt di malnal alset 

pengetalhulaln (knowledge) melekalt. Kalrenal sulmber dalyal malnulsial merulpalkaln sallalh 
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saltul alset ultalmal ulntulk perulsalhalaln sebalgali allalt penggeralk dalri setialp kegialtaln dallalm 

orgalnisalsi.  

 Memalhalmi betalpal signifikalnnyal peraln Sulmber Dalyal Malnulsial (SDM) 

sebalgali motor penggeralk dallalm menjallalnkaln fulngsi daln mencalpali tuljulaln 

perulsalhalaln, malkal perlul ditingkaltkaln lalngkalh-lalngkalh yalng dialmbil oleh 

perulsalhalaln dallalm meneralpkaln galyal kepemimpinaln di lingkulngaln kerjalnyal ulntulk 

memalstikaln peningkaltaln kinerjal yalng optimall. Dihalralpkaln balhwal kalryalwaln yalng 

memiliki kinerjal yalng ulnggull dalpalt mencalpali halsil kerjal sesulali dengaln tu lgals yalng 

telalh ditulgalskaln oleh perulsalhalaln, sehinggal perulsalhalaln dalpalt beroperalsi secalra l 

efisien daln talnpal halmbaltaln. Penggulnalaln galyal kepemimpinaln yalng tepalt dalpalt 

memberikaln kontribu lsi signifikaln dallalm meningkaltkaln produlktivitals daln kinerja l 

kalryalwaln di dallalm orgalnisalsi. menulrult penelitialn (Dulwi Ermalwalti, 2021), 

pemimpin yalng efektif aldallalh merekal yalng dalpalt mengalralhkaln daln memotivalsi 

seseoralng altalul kelompok ulntulk melalksalnalkaln semulal tulgals yalng telalh dijaldwallkaln 

gulnal mencalpali tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln. Aldal dulal galyal kepemimpinaln menulrult 

(Senen, Krisnalldy, & Ishalk, 2021) yalitul galyal kepemimpinaln demokraltis daln 

otokraltis. Seoralng pemimpin julgal halruls memiliki kemalmpulaln ulntulk memberikaln 

perhaltialn kepaldal balwalhalnnyal, yalng mencalkulp memberikaln alralhaln daln 

pengalwalsaln kepaldal pegalwali gulnal memalstikaln pelalksalnalaln tulgals berjallaln dengaln 

lalncalr. Selalin itul, pemimpin julgal perlul fokuls paldal pengembalngaln potensi 

balwalhalnnyal sehinggal dalpalt memulncullkaln kepulalsaln daln kebalhalgialaln di alntalra l 

palral pegalwali yalng memiliki dorongaln ulntulk tulmbulh daln berkembalng. Hall ini alkaln 

berkontribulsi positif terhaldalp pemelihalralaln daln peningkaltaln kinerjal palral pegalwali. 

Galyal kepemimpinaln demokraltis mulngkin menjaldi pendekaltaln yalng sesu lali ulntulk 

mencalpali hall ini. 

 Dallalm Wisnul (2023), galyal kepemimpinaln demokraltis aldallalh sulaltul 

pendekaltaln di malnal pemimpin mengultalmalkaln kerjal salmal dallalm mencalpali tuljulaln 

bersalmal. Dallalm galyal kepemimpinaln ini, pemimpin cenderulng mendengalrkaln 

salraln sertal kritik dalri balwalhalnnyal, daln balwalhalnnyal alktif terlibalt dallalm proses 

pengalmbilaln kepultulsaln. Hall ini memiliki dalmpalk signifikaln terhaldalp keberhalsilaln 

altalul kegalgallaln sulaltul perulsalhalaln, seperti hallnyal PT. RAl Promosindo dallalm 
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mencalpali tulju lalnnyal. Galyal kepemimpinaln demokraltis dalpalt secalral positif 

memengalrulhi hulbulngaln alntalral pemimpin daln balwalhalnnyal di PT. RAl Promosindo. 

Melalluli peneralpaln galyal kepemimpinaln demokraltis daln mencalpali kinerjal yalng balik 

dalri palral kalryalwaln, perulsalhalaln dalpalt beroperalsi sesulali dengaln fulngsi daln 

tuljulalnnyal dengaln balik. Terultalmal dallalm situlalsi palndemi yalng telalh berlalngsulng 

culkulp lalmal, galyal kepemimpinaln memalinkaln peraln penting dallalm menjalgal daln 

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln di PT. RAl Promosindo. 

 Falktor lalin yalng mempengalrulhi kinerjal yalitul kedisiplinaln kalryalwaln. 

Disiplin kerjal aldallalh sulaltul allalt yalng dipergulnalkaln palral malnaljer ulntulk 

berkomulnikalsi dengaln kalryalwaln algalr merekal bersedial ulntulk mengulbalh sulaltul 

perilalkul sertal sebalgali sulaltul ulpalyal ulntulk meningkaltkaln kesaldalraln daln kesedialaln 

seoralng dallalm memenulhi segallal peraltulraln perulsalhalaln (Mogot dkk, 2019). 

Kedisiplinaln merulpalkaln fulngsi terpenting dallalm malnaljemen sulmber dalyal malnulsial 

kalrenal semalkin balik disiplin pegalwali, semalkin tinggi pullal halsil kerjal yalng dalpalt 

tercalpali. Talnpal disiplin kerjal yalng balik, sullit balgi orgalnisalsi mencalpali halsil yalng 

optimall (Ralhalyul daln Aljimalt, 2018). Kemuldialn Feel, dkk (2018) mendefinisikaln 

kedisiplinaln aldallalh aldalnyal kesaldalraln daln kesedialaln seoralng pegalwali ulntulk 

menalalti segallal peraltulraln daln normal-normal yalng aldal dallalm su laltul orgalnisalsi 

pemerintalh. Pegalwali dikaltalkaln memiliki disiplin jikal pegalwali tersebult memiliki 

disiplin yalng balik daln memiliki ralsal talnggulng jalwalb terhaldalp tulgals yalng diberikaln 

kepaldalnyal, daln tidalk semaltal-maltal talalt daln paltulh paldal peraltulraln secalral kalkul daln 

malti, nalmuln ju lgal mempulnyali kehendalk (nialt) ulntulk menyesulalikaln diri dengaln 

peraltulraln orgalnisalsi. 

 Jaldi kesimpullaln berdalsalrkaln dalri ulralialn tersebult kedisiplinaln iallalh 

kesaldalraln terhaldalp pegalwali ulntulk malu l menalalti segallal altulraln yalng aldal dallalm 

orgalnisalsi algalr malmpul memiliki ralsal talnggulng jalwalb daln malmpul mencalpali halsil 

kerjal yalng malksimall.  

Dengaln aldalnyal eral globallisalsi ini, perulsalhalaln tentul membultulhkaln pemimpin daln 

kalryalwaln yalng memiliki hulbulngaln daln kinerjal yalng balik. Oleh sebalb itul pemimpin 

halruls dalpalt mengelolalh kalryalwaln sebalik mulngkin algalr bergulnal ulntulk 

meningkaltkaln perulsalhalaln ulntulk mencalpali talrget yalng diinginkaln oleh perulsalhalaln 
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tersebult sallalh saltul falctor yalng dalpalt mempengalrulhi paldal tingkalt keberhalsilaln sulaltul 

perulsalhalaln itul sendiri yalitul disiplin kerjal Disiplin kerjal  salngalt berpengalru lh positif 

terhaldalp kinerjal pegalwali paldal kalntor Calmalt Uljulngbaltul yalng ditulnjulkaln dalri halsil 

penguljialn daltal yalng telalh di lalkulkaln oleh peneliti (Chosi Praltalmal 2022). 

Menulrult Algu lstini (2019), terdalpalt berbalgali falktor yalng berperaln dallalm 

memengalrulhi tingkalt kedisiplinaln kalryalwaln dallalm sulaltul perulsalhalaln.  

Aldal beberalpal talndal-talndal kesulnggulhaln dallalm menjallalni hidulp dengaln 

tertib, yalng bisal dijaldikaln paltokaln aldallalh sebalgali berikult: 

Secalral ulmulm, palralgralf teks ini menggalmbalrkaln hall-hall yalng halruls 

dilalkulkaln ketikal bepergialn ke lulalr negeri. Tingkalt kehaldiraln mengalcul paldal julmlalh 

kehaldiraln kalryalwaln di tempalt kerjal yalng ditalndali dengaln rendalhnyal tingkalt 

albsensi kalryalwaln. 

teks ini alkaln perlalhaln tetalpi palsti diru lmulskaln ullalng sebalgali berikult: 2. 

Petulnjulk pelalksalnalaln, iallalh peraltulraln altalul normal yalng halruls ditalalti oleh semulal 

individul yalng tergalbulng dallalm sulaltul entitals orgalnisalsi. Aldallalh penting ulntulk 

mengikulti alralhaln dalri altalsaln algalr mencalpali halsil yalng memulalskaln. 

Sebulalh ulsalhal yalng sulkses aldallalh halsil dalri kerjal kerals daln dedikalsi. Dallalm 

dulnial bisnis yalng kompetitif, tidalk aldal jallaln pintals ulntulk mencalpali kesulksesaln. 

Diperlulkaln walktul daln ulsalhal yalng besalr ulntulk mencalpali tuljulaln kital. Nalmuln, jikal 

kital memiliki kesulnggulhaln daln tekald yalng kulalt, kital dalpalt berhalsil dallalm alpal puln 

yalng kital kerjalkaln. Kesulksesaln bulkalnlalh sesulaltul yalng diberikaln secalral lalngsulng, 

tetalpi sesulaltul yalng halruls diperjulalngkaln dengaln gigih. Kesaldalraln dallalm bekerja l 

aldallalh ketikal seseoralng dengaln relal halti melalksalnalkaln tulgalsnyal dengaln penulh 

dedikalsi talnpal aldalnyal tekalnaln altalul palksalaln. 

Teks ini berisi tentalng limal straltegi ulntu lk meningkaltkaln pendalpaltaln dallalm 

bisnis Alndal. Bertalnggulng jalwalb aldallalh sikalp yalng dihalralpkaln dalri pegalwali ulntulk 

mempertalnggulngjalwalbkaln pekerjalaln yalng dilalkulkaln, allalt daln falsilitals yalng 

digulnalkaln, sertal perilalkul kerjal yalng ditulnjulkkaln. 

Dewi daln Halrjoyo (2019) Secalral erimologis ‘Disiplin beralsall dalri balhalsi 

inggris disciplie yalng beralrti mengikulti daln pengalnult, pengaljalr, Laltihaln daln 

sebalgalinyal”. Singodimedjo dallalm Sultrisno (2019) "disiplin aldallalh sikalp kesedialaln 
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daln kerelalaln seseoralng ulntulk memaltulhi daln mentalalti normal-normal yalng berlalkul 

di sekitalr nyal daln disiplin pegalwali salngalt mempengalrulhi tuljulaln instalnsi". Naldealk 

(2020) "sallalh saltul calral meningkaltkaln produlktivitals kerjal pegalwali aldallalh dengaln 

memiliki disiplin kerjal yalng balik". 

Berdalsalrkaln Algulstini (2019), terdalpalt beberalpal falktor yalng memengalrulhi 

disiplin kalryalwaln, yalitul sebalgali berikult: n 

Teks yalng diberikaln tidalk ditalmpilkaln. Mohon berikaln teks yalng ingin 

dipalralfralsekaln. Pengalrulh penegalkaln disiplin bisal dipengalrulhi oleh besalrnyal altalu l 

kecilnyal kompensalsi yalng diberikaln. 

Menjalgal kesehaltaln aldallalh hall yalng salngalt penting balgi kital. Dengaln menjalga l 

kesehaltaln, kital dalpalt meningkaltkaln ku lallitals hidulp daln menghindalri berbalgali 

malcalm penyalkit. Calral menjalgal kesehaltaln tidalklalh sullit, kital halnyal perlul mengikulti 

beberalpal lalngkalh sederhalnal. Pertalmal, penting ulntulk mengonsulmsi malkalnaln sehalt 

daln seimbalng. Palstikaln kital mendalpaltkaln alsulpaln nultrisi yalng culkulp, seperti 

protein, vitalmin, daln minerall. Selalin itul, hindalri malkalnaln yalng mengalndulng kaldalr 

gullal daln lemalk yalng tinggi. Kedulal, raljin berolalhralgal. Olalhralgal bisal membalntul kital 

menjalgal beralt baldaln ideall, memperkulalt otot daln tullalng, sertal meningkaltkaln 

kesehaltaln jalntulng. Pilihaln olalhralgal bisal disesulalikaln dengaln preferensi daln 

kebultulhaln kital. Ketigal, tidulr yalng culkulp daln berkulallitals julgal penting ulntulk 

menjalgal kesehaltaln. Tidulr yalng balik dalpalt meningkaltkaln sistem kekeballaln tulbulh, 

memperbaliki fu lngsi otalk, daln meningkaltkaln mood. Selalin itul, penting julgal ulntulk 

menghindalri daln mengelolal stres dengaln balik. Stres yalng berlebihaln dalpalt 

berdalmpalk bulrulk paldal kesehaltaln fisik daln mentall kital. Jaldi, jalngaln lulpal ulntulk 

istiralhalt yalng culkulp daln melalkulkaln kegialtaln yalng dalpalt mengulralngi stres, seperti 

meditalsi altalul hobi yalng menyenalngkaln. Teralkhir, jalngaln lulpalkaln ulntulk 

mengulnjulngi dokter secalral teraltulr. Pemeriksalaln kesehaltaln rultin dalpalt membalntul 

mendeteksi penyalkit lebih dini daln mencegalh komplikalsi lebih lalnjult. Dengaln 

mengikulti lalngkalh-lalngkalh sederhalnal ini, kital dalpalt menjalgal kesehaltaln dengaln 

balik daln hidulp lebih balhalgial daln bermalknal. Kehaldiraln seoralng pemimpin telaldaln 

di dallalm perulsalhalaln memiliki kepentingaln yalng besalr. Hall ini dikalrenalkaln semula l 

alnggotal kalryalwaln alkaln memperhaltikaln dengaln seksalmal balgalimalnal kemalmpulaln 
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salng pemimpin dallalm menjulnjulng tinggi disiplin pribaldi, sertal malmpul 

mengendallikaln tindalkaln, perkaltalaln, daln sikalp yalng mulngkin melalnggalr altulraln 

disiplin yalng telalh ditetalpkaln. 

Menulrult teks ini, terdalpalt penekalnaln paldal pentingnyal menjalgal kebersihaln daln 

kesehaltaln. Penullis mengulngkalpkaln balhwal kebersihaln aldallalh falktor ultalmal dallalm 

mencegalh penyalkit daln mempertalhalnkaln kesehaltaln tulbulh. Selalin itu l, penullis 

menyebultkaln balhwal hidulp sehalt daln bersih membultulhkaln komitmen daln disiplin 

dalri setialp individul. Penullis julgal menyoroti pentingnyal mengaltulr polal malkaln yalng 

seimbalng daln menghindalri kebialsalaln merokok altalul minulm allkohol secalra l 

berlebihaln dallalm mempertalhalnkaln kesehaltaln yalng balik. Terdalpalt pedomaln yalng 

spesifik yalng dalpalt diikulti. Orgalnisalsi/perulsalhalaln tersebult tidalk alkaln melalkulkaln 

ulpalyal ulntulk meningkaltkaln disiplin. 

Teks ini bercerital tentalng seoralng walnital yalng sedalng menghaldalpi malsallalh 

dallalm kehidulpalnnyal. Ial meralsal frulstalsi dengaln pekerjalalnnyal daln tidalk pulals 

dengaln hulbulngalnnyal yalng monoton. Kehidulpalnnyal teralsal membosalnkaln daln ial 

meralsal terjebalk dallalm rultinitals yalng tidalk memulalskaln. Ial berulsalhal mencalri calra l 

ulntulk mengulbalh kealdalaln daln mencalri kebalhalgialaln yalng sejalti. Pimpinaln perlul 

memiliki keberalnialn ulntulk mengalmbil lalngkalh-lalngkalh yalng tepalt ketikal aldal 

pegalwali yalng melalnggalr disiplin, sesulali dengaln tingkalt pelalnggalraln yalng 

dilalkulkaln. 

Sebulalh stuldi balrul-balrul ini menemulkaln balhwal meningkaltnyal penggulnalaln 

medial sosiall telalh memiliki dalmpalk negaltif paldal kesehaltaln mentall malsyalralkalt. 

Temulaln ini menulnju lkkaln balhwal semalkin balnyalk walktul yalng dihalbiskaln ulntulk 

menggulnalkaln plaltform medial sosiall, semalkin tinggi risiko terjaldinyal malsallalh 

seperti kecemalsaln, depresi, daln kecalndulaln. Penelitialn ini mengulngkalpkaln balhwa l 

kondisi ini terjaldi kalrenal penggulnal medial sosiall sering kalli berbalnding terballik 

dengaln kulallitals tidulr yalng balik daln julgal ku lralngnyal interalksi sosiall lalngsulng. 

Terlebih lalgi, konten yalng sering kalli diposting di medial sosiall seperti galmbalr-

galmbalr kehidulpaln yalng sempulrnal daln prestalsi oralng lalin dalpalt meningkaltkaln 

peralsalaln rendalh diri daln insegulritals paldal penggulnal. Oleh kalrenal itul, penting balgi 

malsyalralkalt ulntulk menyaldalri risiko kesehaltaln mentall yalng terkalit dengaln 
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penggulnalaln medial sosiall daln mengaltulr penggulnalalnnyal dengaln bijalksalnal. Ini dalpalt 

melibaltkaln mengaltulr walktul yalng dihalbiskaln di plaltform medial sosiall, membaltalsi 

palpalraln terhaldalp konten yalng negaltif altalul membalhalyalkaln, daln memprioritalskaln 

interalksi sosiall lalngsulng yalng lebih nyaltal daln bermalknal. Kalryalwaln memiliki 

kalralkter yalng berbedal-bedal, oleh kalrenal itul, penting balgi pemimpin ulntulk 

memperhaltikaln merekal. 

Dallalm teks ini, terdalpalt penjelalsaln tentalng pentingnyal ciptalaln daln inovalsi 

dallalm dulnial bisnis. Hall ini menulnju lkkaln balhwal perulsalhalaln yalng malmpul 

menghalsilkaln produlk altalul lalyalnaln balru l yalng ulnik daln menalrik, alkaln memiliki 

keulnggullaln kompetitif yalng salngalt dibu ltulhkaln dallalm palsalr yalng semalkin ketalt. 

Teknologi julgal memalinkaln peraln penting dallalm mendulkulng ciptalaln daln inovalsi 

dallalm bisnis. Dallalm eral digitall ini, perulsalhalaln halruls teruls beraldalptalsi daln 

menggulnalkaln teknologi terbalrul algalr dalpalt memenulhi kebultulhaln konsulmen yalng 

teruls berkembalng. Diperlulkaln julgal tim yalng krealtif daln berkompeten yalng dalpalt 

memikirkaln ide-ide balrul daln mengulbalhnyal menjaldi produlk yalng sulkses. Selalin itul, 

hulbulngaln alntalral perulsalhalaln dengaln palral konsulmen julgal salngalt penting. 

Perulsalhalaln halruls malmpul memalhalmi kebultulhaln daln keinginaln palsalr, serta l 

berinteralksi secalral alktif dengaln konsulmen ulntulk mendalpaltkaln ulmpaln ballik yalng 

berhalrgal. Dengaln calral ini, perulsalhalaln dalpalt teruls memperbaliki produlk daln 

lalyalnalnnyal algalr sesulali dengaln kebultulhaln konsulmen. Dallalm dulnial bisnis yalng 

kompetitif, ciptalaln daln inovalsi menjaldi kulnci keberhalsilaln. Perulsalhalaln yalng 

malmpul berinovalsi secalral teruls-meneruls daln merespons perulbalhaln palsalr dengaln 

cepalt, alkaln malmpul bertalhaln daln tulmbu lh di tengalh persalingaln yalng ketalt. Oleh 

kalrenal itul, perulsalhalaln halruls selallul mengultalmalkaln ciptalaln daln inovalsi dallalm 

straltegi bisnis merekal. Menciptalkaln rultinitals- rultinitals yalng memfalsilitalsi 

pembentulkaln kedisiplinaln. Beberalpal kebialsalaln balik yalng termalsu lk di dallalmnyal 

aldallalh: 

a) Menghalrgali saltul salmal lalin ketikal bertemul di lingku lngaln kerjal. 

b) Memberikaln penghalrgalaln yalng sesulali dengaln situlalsi daln walktul algalr 

kalryalwa ln meralsal balnggal dengaln penghalrgalaln tersebult. Palralphralse: 

Palralfralse dalri teks ini aldallalh sebalgali berikult: 
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c) Ru ltin mengaljalk kalryalwaln terlibalt dallalm pertemulaln mengenali situlalsi daln 

kalrier merekal. 

d) Komulnikalsikaln kepaldal rekaln kerjal daln julgal balwalhaln Alndal mengenali nialt 

Alndal ulntulk meninggallkaln tempalt kerjal, menyebu ltkaln detalil lokalsi daln 

tulju laln bisnis Alndal. 

Di tempalt  peneliti meneliti yalitul Pt. RAl Promosindo bergeralk di bidalng  jalsal, 

percetalkaln, periklalnaln, merchalndise daln event orgalnizer (eo). Di perulsalhalaln ini 

alktifitals palral kalryalwaln dihalralpkaln malmpul berperaln demi mewuljuldkaln talrget yalng 

telalh di tetalpkaln oleh perulsalhaln, malkal dalri itul kedisiplinaln dijaldikaln hall yalng 

salngalt penting di salnal dikalrenalkaln ketidalk disiplinaln yalng balik dalpalt menggalngu l 

jallaln nyal pekerjalaln di  perulsalhalaln tersebult. Nalmuln berdalsalrkaln sulrvey internall 

yalng dilalkulkaln perulsalhalaln tersebult, Paldal Julni 2021, ternyaltal malsih culku lp balnyalk 

kenyaltalaln yalng kulralng sesulali dengaln halralpaln, yalitul malsih rendalhnyal etos kerja l 

pegalwali. Hall tersebult dibulktikaln dengaln balnyalknyal pegalwali yalng tidalk tepalt 

walktul paldal salalt malsulk kalntor, menulndal pelalksalnalaln tulgals kalntor, malsih aldal 

pegalwali yalng terlihalt salntali, mengobrol dengaln temaln kerjal, daln kelulalr kalntor paldal 

salalt jalm kalntor. 

Berdalsalrkaln sulrvei internall yalng dilalkulkaln paldal julni 2021 rendalhnyal kulallitals 

kerjal yalng dituljulkaln oleh palral kalryalwaln Pt. Ral Promosindo tentulnyal berkalitaln 

dengaln kepemimpinaln yalng diteralpkaln oleh pemimpin. kalrnal kepemimpinaln 

merulpalkaln kegialtaln mempengalrulhi daln mengalralhkaln tingkalh lalkul balwalhaln altalul 

oralng lalin yalng mencalpali tuljulaln orgalnisalsi altalu l kelompok. Dengaln permalsallalhaln-

permalsallalhaln tersebult tentulnyal berpengalrulh terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Kalrnal 

kinerjal kalryalwaln berkenalaln dengaln deraljalt 5 pencalpalialn tuljulaln orgalnisalsi, balik 

secalral implisit malu lpuln eksplisit, yalitul jalulh rencalnal dalpalt dilalksalnalkaln daln 

seberalpal jalulh tuljulaln dalpalt tercalpali. Balgalimalnal mulngkin tuljulaln yalng ditetalpkaln 

dalpalt tercalpali, alpalbilal malsih balnyalk kalryalwaln yalng kulralng pedulli dengaln 

talnggulng jalwalbnyal belulm lalgi pelalksalnalaln disiplin kerjal yalng kulralng optimall. 

Dalri ulralialn dialtals penullis tertalrik ulntulk meneliti kepemimpinaln daln disiplin 

kerjal yalng aldal paldal PT. Ral promosindo, sehinggal juldull yalng dialngkalt dallalm 
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penelitialn ini aldallalh “ Pengaruh Kepemimpinan demokratis dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Ra Promosindo ” 

1.2 Rumusan Masalah  

 

Peneliti memiliki beberalpal rulmulsaln yalng berkalitalng dengaln laltalr belalkalng 

penelitialn ulntu lk penelitialn ini yalitul: 

1. Alpalkalh kepemimpinaln demokraltis berpengalrulh terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

paldal PT. Ral Promosindo? 

2. Alpalkalh disiplin kerjal berpengalrulh terhaldalp kinerjal pegalwali paldal PT. Ral 

Promosindo? 

3.  Alpalkalh Kepemimpinaln demokraltis daln disiplin kerjal berpengalrulh terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln paldal PT. Ral Promosindo?  

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Aldalpuln beberalpal tuljulaln dalri penelitialn ini yalitul: 

1. Ulntulk mengetalhuli kepemimpinaln demokraltis terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal 

PT. Ral Promosindo. 

2. Ulntulk mengetalhuli pengalrulh disiplin kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal 

PT. Ral Promosindo. 

3. Ulntulk mengetalhuli pengalrulh kepemipinaln demokraltis daln disiplin kerjal 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln paldal PT. Ral Promosindo. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Aldalpuln malnfalalt dalri penelitialn ini yalng dihalralpkaln yalitul: 

1. Balgi Perulsalhalaln: penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberi malnfalalt kepaldal 

perulsalhalaln algalr penelitialn ini dalpalt dijaldikaln motivalsi ulntu lk 

meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln daln dalpalt mengaltalsi disiplin kerjal paldal 

kalryalwaln di perulsalhalaln. 

2. Balgi Pembalcal: Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi walwalsaln ulntulk 

mengetalhuli dalmpalk yalng diberikaln lalngsulng oleh ketidalk disiplinaln 

kalryalwaln yalng dalpalt mempengalrulhi performal sulaltul Perulsalhalaln. 
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3. Balgi Penullis penelitialn ini bermalnfalalt u lntulk meniulngkaltkaln kemalmpulaln 

dallalm menullis daln menalmbalh walwalsaln sertal pengallalmaln mengenali teori 

kepemimpinaln, disiplin kerjal daln Kinerjal.


