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BAB 2  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Kajian Teori  

Two falctors theory berhalsil di temulkaln oleh Frederick Herzberg yalng menjelalskaln 

tentalng valrialble-valrialble yalng mempengalru lhi keinginaln oralng ulntulk bekerjal gulnal 

memenulhi tulntu ltaln. Menulrult two falctors theory, Terdalpalt dulal falktor yalitul falktor 

Motivalsionall daln falktor hygiene merulpalkaln balgialn dalri teori dulal  falktor yalng 

dikemulkalkaln oleh Herzberg yalng dikenall dengaln Herzberg’s Two Falctors 

Motivaltionall Theory. Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Herzberg. 

diketalhuli aldal tigal hall penting yalng halruls diperhaltikaln dallalm memotivalsi balwalhaln 

yalitul 

1. Hall-hall yalng mendorong kalryalwaln aldallalh pekerjalaln yalng menalntalng yalng 

mencalkulp peralsalaln ulntulk berprestalsi, bertalnggulngjalwalb, kemaljulaln dalpalt 

menikmalti pekerjalaln itul sendiri daln aldalnyal pengalkulaln altals semu lalnyal. 

2. Hall-hall yalng mengecewalkaln kalryalwaln aldallalh terultalmal falktor yalng  bersifalt 

embel-embel saljal paldal pekerjalaln, peraltulraln pekerjalaln, peneralngaln, istiralhalt, 

sebultaln jalbaltaln, halk, galji, tulnjalngaln daln lalin-lalinnyal. 

3. Kalryalwaln alkaln kecewal alpalbilal pelulalng ulntulk berprestalsi terbaltals. Mereka l 

alkaln menjaldi sensitif paldal lingkulngalnnyal sertal mullali mencalri-calri kesallalhaln. 

Herzberg selalnju ltnyal menetalpkaln balhwal kepulalsaln daln ketidalkpulalsaln kerjal aldallalh 

dulal hall yalng berbedal.Teori ini membedalkaln dulal kelompok falktor pekerjalaln. 

Kelompok yalng pertalmal berhulbulngaln dengaln alspek intrinsik pekerjalaln yalng 

disebult sebalgali falktor motivaltor altalul falktor intrinsik. Kelompok kedula l 

berhulbulngaln dengaln lingkulngaln pekerjalaln altalul falktor ektrinsik pekerjalaln. Secalra l 

ringkals, dinyaltalkaln oleh Herzberg balhwal hygiene falctor altalul falktor pemelihalralaln 

menyebalbkaln balnyalk ketidalkpulalsaln bilal falktor tersebult tidalk aldal, tetalpi memberi 

motivalsi jikal falktor itul aldal. Seballiknyal motivaltor membimbing kealralh motivalsi 

yalng kulalt daln pemulalsaln bilal falktor itul aldal, tetalpi tidalk menyebalbka ln 

ketidalkpulalsaln jikal falktor tersebult tidalk aldal. 
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2.1.1 Kepemimpinan  

Kepemimpinaln diperlulkaln oleh lembalgal altalul instalnsi dallalm ulpalyal 

pencalpalialn tuljulaln sulaltul orgalnisalsi. Pegalwali ditulntult ulntulk dalpalt mengikulti alralhaln 

dalri pimpinalnnyal kalrenal merekallalh yalng dialnggalp malmpul menjaldi influlence balgi 

kalryalwaln ulntulk dalpalt memiliki tuljulaln yalng salmal dengaln perulsalhalaln. Jikal tuljulaln 

yalng dituljul tidalklalh salmal malkal alkaln sullit balgi sulaltul orgalnisalsi menjallalnkaln proses 

pencalpalialnnyal. 

 

2.1.1.1 Pengertian Kepemimpinan  

Galyal kepemimpinaln aldallalh perilalkul memotivalsi yalng memotivalsi oralng 

lalin ulntulk menyelesalikaln tulgals tertentul gulnal mencalpali tuljulaln tertentul. Pentingnya l 

persepsi oralng dallalm konteks ini tidalk dalpalt dilebih-lebihkaln (Sulgiyalnto & Sultijal, 

2022). Sejalulh ini, ketikal membalhals galyal kepemimpinaln, oralng berfokuls paldal dula l 

ekstrem: otoriter daln demokraltis. Sebalgali galyal yalng didalsalrkaln paldal kekulaltaln 

posisi daln pelalksalnalaln otoritals, pendekaltaln malnaljemen otoriter dalpalt digalmbalrkaln 

sebalgali kekulaltaln posisi ulntulk melalksalnalkaln kekulaltalnnyal. Berkenalaln dengaln 

kekulaltaln individul daln tingkalt palrtisipalsi pengikult, galyal kepemimpinaln demokraltis 

lebih ke alralh proses palrtisipalsi alnggotalnyal dallalm memberikaln pendalpalt daln 

menentulkaln kepultulsaln sulaltul orgalnisalsi. 

Ulntulk menjallalnkaln kegialtaln dallalm sebulalh orgalnisalsi, sistem 

kepemimpinaln yalng balik salngaltlalh penting daln berpengalrulh terhaldalp kinerjal 

pegalwali. Sikalp seoralng pemimpin dalpalt dialnggalp sebalgali bentulk pencegalhaln 

ulntulk mengalntisipalsi kinerjal bulrulk dalri pegalwali sehinggal kinerjal merekal menjaldi 

lebih balik daln perulsalhalaln dalpalt teruls berkembalng. Selalin malmpul mengembalngkaln 

talktik daln straltegi yalng efektif, seoralng pemimpin julgal halruls memiliki kemalmpulaln 

ulntulk mengalmbil kepultulsaln secalral cepalt daln tepalt. Terlalmbaltnyal pengalmbilaln 

kepultulsaln dalpalt beralkibalt paldal kerulgialn orgalnisalsi, terultalmal dallalm eral persalingaln 

yalng ketalt. 
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2.1.1.2 Tipe Kepemimpinan  

Dallalm melalksalnalkaln fulngsi-fulngsi kepemimpinaln, malkal alkaln berlalngsulng 

alktivitals kepemimpinaln. Alpalbilal alktivitals tersebult dipilalh-pilalh, malkal alkaln terlihalt 

galyal kepemimpinaln dengaln polalnyal malsing-malsing. Galyal kepemimpinaln tersebult 

merulpalkaln dalsalr dallalm mengklalsifikalsikaln tipe kepemimpinaln. Galya l 

kepemimpinaln memiliki tigal polal dalsalr, yalitul: 

- Galyal kepemimpinaln yalng berpolal paldal kepentingaln pelalksalnalaln tulgals 

- Galyal kepemimpinaln yalng berpolal paldal pelalksalnalaln hulbulngaln kerjal salmal 

- Galyal kepemimpinaln yalng berpolal paldal kepentingaln halsil yalng dicalpali 

Berdalsalrkaln ketigal polal di altals terbentulk prilalkul kepemimpinaln yalng mengalra lh 

paldal kaltegori kepemimpialnaln yalng terdiri dalri tigal pokok kepemimpinaln, yalitul :  

1. Tipe kepemimpinaln otoriter  

Tipe kepemipinaln ini menempaltkaln kekulalsalaln di talngaln saltul oralng. Pemimpin 

bertindalk sebalgali pengulalsal tulnggall. Keduldulkaln daln tulgals alnalk bulalh semaltal-

maltal halnyal pelalksalnal kepultulsaln, perintalh, daln balhkaln kehendalk pimpinaln. 

Pimpinalnal memalndalng diri lebih dallalm segallal hall. Dibalndingkaln dengaln 

balhalwalnnyal. Kemalmpulaln balwalhaln selallul dipalndalng rendalh sehingga l 

dialnggalp tidalk malmpul bebulalt sesulaltul talnpal diperintalh  

2. Tipe Kepemimpinaln kendalli bebals  

Tipe kepemimpinaln ini merulpalkaln keballikaln dalri tipe kepemimpinaln otoriter. 

Pemimpin berkeduldulkaln sebalgali simbol. Kepemimpinaln dijallalnkaln dengaln 

memberikaln kebebalsaln penulh paldal oralng yalng dipimpin dallalm mengalmbil 

kepultulsaln daln melalkulkaln kegialtaln menulrult kehendalk daln kepentingaln 

malsingmalsing, balik secalral peroralngaln malulpuln kelompok-kelompok kecil. 

Pemimpin halnyal memfulngsikaln dirinyal sebalgali penalsihalt. 

3. Tip kepemimpinaln demokraltis  

Tipe kepemimpinaln ini menempaltkaln malnulsial sebalgali falktor ultalmal daln 

terpenting dallalm setialp kelompok/orgalnisalsi. Pemimpin memalndalng daln 

menempaltkaln oralng-oralng yalng dipimpinnyal sebalgali sulbjek yalng memiliki 

kepribaldialn dengaln berbalgali alspeknyal, seperti dirinyal julgal. Kemalulaln, 

kehendalk, kemalmpulaln, bulalh pikiraln, pendalpalt, krealtivitals, inisialtif yalng 

berbedal-bedal daln dihalrgali disallulrkaln secalral waljalr. Tipe pemimpin ini selallul 
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berulsalhal ulntulk memalnfalaltkaln setialp oralng yalng dipimpin. Kepemimpinaln 

demokraltis aldallalh kepemimpinaln yalng alktif,dinalmis, daln teralralh. 

Kepemimpinaln tipe ini dallalm mengalmbil kepultulsaln salngalt mementingkaln 

mulsyalwalralh, yalng diwuljuldkaln paldal setialp jenjalng daln di dallalm ulnit malsing-

malsing. 

 

2.1.1.3 Pengertian Kepemimpinan Demokratis  

Menulrult Rohmalt dallalm Almalndal daln Sofro (2018), galyal  Kepemimpinaln 

Demokraltis iallalh calral pimpinaln memberikaln talnggulng jalwalb kepaldal oralng yalng 

dipimpin daln senalntialsal melibaltkaln kalryalwaln dallalm mengalmbil solulsi altals 

permalsallalhaln sebalgali kelompok yalng ultulh. Sedalngkaln menulrult Bulsro (2018), galya l 

Kepemimpinaln Demokraltis iallalh straltegi memimpin yalng menekalnkaln 

mulsyalwalralh daln berorientalsi paldal kerjal salmal u lntulk meralih salsalraln orgalnisalsi, 

pimpinaln yalng mempulnyali sifalt bersedial menerimal kritik, salraln, daln memalhalmi 

kebultulhaln kalryalwalnnyal. Sementalral menulrult Woods dallalm Djulnaledi & Gulnalwaln  

(2018), galyal Kepemimpinaln Demokraltis merulpalkaln kalpalsitals pemimpin 

memengalrulhi oralng lalin sulpalyal bersedial terlibalt kerjal salmal dallalm meralih tuljulaln 

yalng suldalh ditentulkaln melallul beralgalm progralm yalng hendalk dialplikalsikaln 

ditetalpkaln secalral kolektif alntalral pimpinaln daln kalryalwaln. 

 

 Menulrult beberalpal kalryalwaln yalng peneliti walwalncalral merekal menyetuljuli 

fenomenal kepemimpinaln demokraltis yalng di lalkulkaln pemimpin merekal daln alda l 

beberalpal poin yalng peneliti dalpaltkaln yalitul 

1. Pemimpin di PT Ral promosindo selallul mengaljalk kalryalwaln nyal ulntulk 

memberikaln salraln Ketikal terjaldi sesulaltul malsallalh altalul Ketikal sedalng 

mengerjalkaln sulaltu l project. 

2. Kalryalwaln diberikaln kebebalsaln bersulalral ulntu lk memberikaln salraln daln selulrulh 

kepultulsaln disulsuln berdalsalkaln diskulsi Bersalmal  

 

2.1.1.4 Ciri-Ciri Gaya Kepemimpinan Demokratis  

Suldrialmulnalwalr dallalm Alrialni dallalm Irdalyalnti et all (2021) menyaltalkaln terdalpa lt 

sejulmlalh ciri-ciri seoralng pemimpin yalng demokraltis, yalitul: 
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1. Pemimpin sebalgali pendorong daln selulrulh kepultulsaln disulsuln berdalsalrkaln 

diskulsi daln ditetalpkaln secalral kolektif.  

2. Mengembalngkaln rencalnal bersalmal ulntulk mencalpali tuljulaln kelompok. 

Pemimpin menyalralnkaln sejulmlalh pilihaln jikal salraln teknis diperlu lkaln..  

3. Pembalgialn tulgals diseralhkaln kepaldal kelompok daln alnggotal kelompok bebals 

menentulkaln dengaln sialpal merekal alkaln bekerjalsalmal 

 

2.1.1.5 Indikator Gaya Kepemimpinan Demokratis  

Beberalpal indikaltor galyal Kepemimpinaln Demokraltis sejallaln dengaln 

kalralkteristiknyal berdalsalrkaln pendalpalt Palsolong dallalm Regi et all (2021) 

dialntalralnyal aldallalh:  

1. Kebijalkaln disulsuln Bersalmal Berpalrtisipalsti alktif dallalm merulmulskaln 

kebijalkaln daln menetalpkaln kepultulsaln. Pemimpin alkaln melibaltkaln pekerjal-

pekerjalnyal diallalm mengalmbil sebulalh kepultulsaln altalulpuln didallalm melalkulkaln 

setialp pekerjalaln gulnal mencalpali salsalraln orgalnisalsi. 

2. Menghalrgali potensi kalryalwalnnyal Menghalrgali kemalmpulaln kalryalwalnnya l 

yalng mempulnyali kemulngkinaln ulntulk dikembalngkaln. Pemimpin yalng 

demokraltis alkaln menghalrgali kemalmpulaln balwalhalnnyal sertal malul mengalkuli 

keteralmpilaln alnggotalnyal dallalm bidalngnyal sendiri-sendiri, daln dalpalt 

memalnfalaltkalnnyal seefektif mulngkin dallalm situlals yalng tepalt.  

3. Mendengalr daln menerimal pendalpalt, salraln, daln kritik dalri kalryalwalnMalmpul 

mendengalrkaln setialp talnggalpaln kalryalwaln yalng bersifalt balik altalulpuln bulrulk 

terhaldalp su laltul hall yalng dihalsilkaln. Didallalm Kepemimpinaln Demokraltis 

memperoleh salraln daln kritik dalri kalryalwaln aldallalh sesulaltul yalng waljalr. 

Alkibaltnyal, terdalpalt dorongaln kealralh peningkaltaln kemalmpulaln daln kealhlialn 

diri ulntulk menjaldi lebih balik, daln belaljalr dalri kesallalhaln malsal lallul. 

4. Menjallin kerjal salmal dengaln kalryalwaln.Bekerjal salmal ulntulk menyelesalikaln 

tulgals-tulgals yalng alkaln membalntul orgalnisalsi mencalpali tuljulalnnyal. Dallalm 

Kepemimpinaln Demokraltis, pemimpin julgal tidalk talkult ulntulk lalngsulng tulruln 

ke lalpalngaln melalkulkaln tulgalsnyal. 
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2.1.2 Disiplin kerja  

Disiplin kerjal merulpalkaln sulaltul kewaljibaln kalntor altalul instalnsi tempalt 

bekerjal waljib ulntulk memperhaltikaln kedisiplinaln kerjal pegalwali algalr kerjal pegalwali 

lebih meningkalt dalri sebelulmnyal daln pegalwali tidalk sesulkal halti melalkulkaln 

kegialtaln yalng tidalk penting paldal salalt jalm kerjal 

 

2.1.2.1 Pengertian Disiplin Kerja  

Disiplin kerjal merulpalkaln sebulalh sikalp kepaltulhaln, daln ketalaltaln seulaltul 

individul terhaldalp aldalnyal sulaltul altulraln altalul ketetntulaln yalng aldal daln berlalkul di 

dallalm sulaltul perulsalhalaln. Kedisiplinaln dallalm perulsalhalaln salngalt bergulnal ulntulk 

kesulksesaln sulaltul peru lsalhalaln. 

Menulrult (Alnjalr Dewi, 2020) menyaltalkaln balhwal disiplin kerjal meru lpalkaln 

sebulalh allalt yalng digulnalkaln oleh malnaljer gu lnal berkomulnikalsi dengaln palra l 

balwalhalnnyal algalr merekal bersedial ulntulk mengu lbalh sebulalh perilalkul sertal sulaltul 

ulpalyal yalng bergulnal ulntulk meningkaltkaln kesaldalraln sertal kesedialaln seseoralng 

dallalm menalalti selulrulh peraltulraln daln normal-normal sosiall yalng berlalkul di 

perulsalhalaln. 

Menulrult Sialgialn dallalm Wullalntikal.L (2018) menjelalskaln mengenali 

pengertialn disiplin aldallalh sebalgali berikult: Disiplin aldallalh sulaltul bentulk pelaltihaln 

yalng berulsalhal memperbaliki daln membentulk pengetalhulaln, sikalp daln perilalku l 

pegalwali sehinggal palral pegalwali tersebult secalral sulkalrelal berulsalhal bekerja l 

kooperaltif dengaln palral pegalwali yalng lalin sertal meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln. 

 

2.1.2.2 Jenis- Jenis Disiplin Kerja  

Setialp ulsalhal selallul mempulnyali tuljulaln yalng hendalk dicalpali begitu l pulla l 

dengaln sulaltul perulsalhalaln altalulpuln instalnsi julgal mempulnyali tuljulaln yalng paldal 

alkhirnyal waljib dicalpali. Tindalkaln disiplin berlalku l ulntulk semulal, tidalk memilih sertal 

memihalk kepaldal sialpal puln yalng melalnggalr alkaln dikenalkaln salnksi yalng salma l 

termalsulk pimpinaln altalulpuln altalsaln, kalrenal pimpinaln waljib memberi contoh 

terhaldalp balwalhalnnyal. 
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Malngkulnegalral dallalm Lijaln Poltalk Sinalmbelal (2018) mengulngkalpkaln  

balhwal jenis kedisiplinaln dibalgi menjaldi dulal bentulk disiplin kerjal yalitul disiplin 

preventif daln disiplin korektif.  

1. Disiplin Preventif  

Disiplin preventif aldallalh sulaltul ulpalyal ulntulk menggeralkaln kalryalwaln mengikulti 

daln memaltulhi pedomaln kerjal, altulraln-altulraln yalng digalriskaln oleh perulsalhalaln. 

Tuljulaln dalsalrnyal aldallalh ulntulk menggeralkaln kalryalwaln, mendisiplinkaln diri. 

Dengaln calral preventif, kalryalwaln dalpalt memelihalral dirinyal terhaldalp peraltulraln-

peraltulraln perulsalhalaln altalul instalnsi. Pemimpin perulsalhalaln mempulnyali talnggulng 

jalwalb dallalm membalnguln iklim orgalnisalsi dengaln disiplin preventif. Begitul pullal 

kalryalwaln halruls daln waljib mengetalhuli, memalhalmi semulal pedomaln kerjal serta l 

peraltulraln- peraltu lraln yalng aldal dallalm orgalnisalsi. Disiplin preventif meru lpalkaln sulaltu l 

sistem yalng berhulbulngaln dengaln kebultulhaln kerjal ulntulk semulal balgialn sistem yalng 

aldal dallalm orgalnisalsi. Jikal sistem orgalnisalsi balik malkal dihalralpkaln alkaln lebih 

muldalh menggeralkaln disiplin kerjal. Tuljulaln pokok dalri disiplin preventif ini aldallalh 

mendorong kalryalwaln algalr memiliki disiplin diri yalng balik, jalngaln salmpali palra l 

kalryalwaln berperilalkul negaltif altalul melalnggalr altulraln yalng aldal. 

2. Disiplin Korektif  

Disiplin korektif aldallalh sulaltul ulpalyal menggeralkaln kalryalwaln dallalm 

menyaltulkaln sulaltul peraltulraln daln mengalralhkaln ulntulk tetalp memaltulhi peraltulraln 

sesulali dengaln pedomaln yalng berlalkul paldal perulsalhalaln altalul orgalnisalsi. Paldal 

disiplin korektif, kalryalwaln yalng melalnggalr disiplin perlul diberikaln salnksi sesulali 

dengaln peraltulraln yalng berlalkul. Tuljulaln pemberialn salnksi aldallalh ulntulk 

memperbaliki kalryalwaln pelalnggalr, memelihalral peraltulraln yalng berlalkul daln 

memberikaln pelaljalraln kepaldal pelalnggalr. 

 

2.1.2.3 Indikator Disiplin Kerja  

Prestalsi altalul kinerjal aldallalh caltaltaln tentalng halsil yalng diperoleh dalri 

fulngsifulngsi pekerjalaln tertentul altalul kegialtaln selalmal kulruln walktul tertentul. 

Sehinggal ulntulk menilali sulaltul prestalsi altalu l kinerjal dibultulhkaln indikaltorindikaltor 

yalng malmpul memberikaln penilalialn yalng objektif balgi kinerjal tersebu lt. Indikaltor 

dispilin kerjal menulrult Rivali dallalm Syalfiral et all., (2022):  
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1. Kehaldialraln, hall ini menjaldi indikaltor yalng mendalsalr ulntulk mengulkulr 

kedisiplinaln, daln bialsalnyal pegalwali yalng memiliki disiplin kerjal rendalh 

terbialsal ulntulk daltalng terlalmbalt dallalm bekerjal.  

2. Ketalaltaln paldal stalndalr kerjal, hall ini bisal dilihalt melalluli besalrnyal talnggulng 

jalwalb pegalwali terhaldalp tulgals yalng dialmalnhkaln kepaldalnyal  

3. Tingkalt kewalspaldalaln tinggi, pegalwali memiliki kewalspaldalaln tinggi alkaln 

selallul berhalti-halti, penulh perhitulngaln daln ketilitialn dallalm bekerjal, sertal selallul 

menggulnalkaln sesulaltul secalral efektif daln efisien  

4. Bekerjal Etis, beberalpal pegalwali mulngkin melalkulkaln tindalkaln yalng tidalk 

sopaln kepaldal pelalnggaln altalul terlibalt dallalm tindalkaln yalng tidalk palntals. Hall 

ini merulpalkaln sallalh saltul bentulk tindalkaln indisipliner, sehinggal bekerjal etis 

sebalgali sallalh saltu l wuljuld dalri disiplin kerjal pegalwali. 

 

2.1.3 Kinerja Karyawan  

Halsil kerjal kalryalwaln halruls bisal dinilali algalr kalryalwaln mengetalhuli alpal yalng 

halruls di perbaliki daln termotivalsi salalt melalkulkaln pekerjalalnnyal. Kinerjal kalryalwaln 

halruls memiliki tingkalt efisiensi yalng balik sehinggal dalpalt menghalsilkaln ku lallitals 

daln kulalntittals melebihi stalndalr, jikal instalnsi tersebult suldalh melebihi stalndalr alrtinya l 

instalnsi alkaln mendalpalt kepercalyalaln dallalm bidalng yalng di kerjalkalnnyal 

 

2.1.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan 

 Kinerjal dallalm balhalsal indonesial sebenalrnyal terjemalhaln secalral bebals 

dalri kaltal “performalnce”. Kinerjal dallalm alrti yalng algalk terbaltals sering digu lnalkaln 

ulntulk mengulkulr pencalpalialn kerjal seseoralng seperti tulgals yalng diberikaln kepalda l 

seseoralng dallalm orgalnisalsi. Dallalm hall ini sebenalrnyal terdalpalt hulbulngaln yalng eralt 

alntalral kinerjal peroralngaln (individulall performalnce) dengaln kinerjal lembalga l 

(corporalte performalnce). Dengaln kaltal lalin, bilal kinerjal kalryalwaln balik, malkal 

kemulngkinaln besalr kinerjal perulsalhalaln julgal balik. 

Kinerjal aldallalh yalng mempengalrulhi seberalpal balnyalk merekal memberi 

kontribulsi kepaldal orgalnisalsi. Perbalikaln kinerjal balik ulntulk individul malulpuln 

kelompok menjaldi pu lsalt perhaltialn dallalm ulpalyal meningkaltkaln kinerjal orgalnisalsi, 

seperti yalng diulngkalpkaln oleh Malltis dallalm (Ralfiq, 2019). Veihzall Rivali dallalm 



 

19 

 

Wullalntikal.L (2019) menyaltalkaln balhwal Kinerjal merulpalkaln perilalku l nyaltal yalng 

ditalmpilkaln setialp oralng sebalgali prestalsi kerjal yalng dihalsilkaln oleh kalryalwaln 

sesulali dengaln peralnnyal dallalm perulsalhalaln. 

Berdalsalrkaln pendalpalt beberalpal alhli yalng telalh disebultkaln di altals, dalpalt 

disimpullkaln balhwal kinerjal pegalwali merulju lk paldal tindalkaln individul yalng bekerja l 

daln menghalsilkaln sesulaltul yalng bermalnfalalt balgi perulsalhalaln di malnal mereka l 

bekerjal. 

 

2.1.3.2 Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja  

Terdalpalt balnyalk kendallal yalng dalpalt memengalrulhi performal kerjal pegalwali 

sertal kondisi orgalnisalsi di tempalt kerjal, daln balik situlalsi seseoralng malulpuln situlalsi 

orgalnisalsi tidalk selallul ideall. Oleh kalrenal itul, menulrult Kalsmir dallalm Ronalldo 

(2022 : 18-19) halruls dialnallisis lebih alwall beberalpal falktor yalng memengalrulhi 

kinerjal. Falktor ini yalitul:  

1. Kemalmpulaln daln skill 

Keteralmpilaln yalng dimiliki kalryalwaln dallalm melalksalnalkaln tu lgalsnyal. Jikal 

merekal memiliki kemalmpulaln memaldali, kinerjal merekal dalpalt lebih balik, 

daln keballikalnnyal. 

2. Pengetalhulaln 

 Seseoralng alkaln dalpalt menyelesalikaln tulgals dengaln lebih muldalh jikal 

memiliki walwalsaln kerjal yalng balik. 

3. Ralncalngaln kerjal  

Mengerjalkaln pekerjalaln dengaln benalr daln tepalt alkaln lebih mu ldalh jikal alda l 

rencalnal kerjal ulntulk itul. 

4. Kepribaldialn 

Kepribaldialn aldallalh kalralkter yalng ulnik ulntulk setialp oralng daln dimiliki 

oleh merekal semulal. Halsil kerjal seseoralng julgal alkaln memulalskaln jikal 

memiliki kepribaldialn yalng bertalnggulng jalwalb. 

5. Motivalsi kerjal  

Merulpalkaln dulkulngaln balgi seseoralng ulntulk menyelesalikaln kewaljibalnnyal, 

motivalsi tersebult bisal haldir dalri internall altalulpuln dulkulngaln oralng lalin.  

6. Kepemimpinaln  
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Taltal calral bertingkalh lalkul seoralng pimpinaln yalng diteralpkaln dallalm 

perkulmpullaln ulntulk mengkoordinalsikaln, mengalwalsi daln mengaltulr 

balwalhalnnyal ulntulk menyelesalikaln sulaltul pekerjalaln. Kinerjal kalryalwaln 

dalpalt meningkalt jikal tindalkaln pemimpin menyenalngkaln dalnmengalyomi.  

7. Galyal kepemimpinaln 

Calral di malnal seoralng pemimpin menalnggalpi situlalsi yalng terjaldi di 

orgalnisalsi. 

8. Buldalyal orgalnisalsi  

Normal malulpuln pralktik yalng dimiliki orgalnisalsi sertal selulrulh kalryalwaln 

halruls talalt daln mengikulti. 

9. Kepulalsaln kerjal  

Ralsal sulkal altalul senalng seseoralng sebelulm altalul sesuldalh bekerjal; jikal 

merekal bekerjal dengaln senalng halti, tidalk alkaln aldal tekalnaln ulntulk 

mencalpali kinerjal yalng optimall. 

10. Lingkulngaln kerjal  

Kealdalaln tempalt bekerjal sehalri-halri, termalsulk rulalng, falsilitals, daln 

infralstrulktulr, sertal hulbulngaln alntalr rekaln kerjal.  

11. Loyallitals  

Loyallitals kalryalwaln terhaldalp orgalnisalsi tempalt merekal bekerjal, balhkaln 

dallalm menghaldalpi kealdalaln yalng merulgikaln.  

12. Komitmen  

Kepaltulhaln kalryalwaln terhaldalp kebijalkaln perulsalhalaln ulntulk mendorong 

kalryalwaln bekerjal secalral malksimall daln meningkaltkaln kinerjal.  

13. Disiplin kerjal  

Ketikal seoralng kalryalwaln mengikulti instrulksi, itul menulnjulkkaln balhwal dial 

mengerjalkaln pekerjalalnnyal dengaln seriu ls. 
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2.1.3.3 Indikator Kinerja  

Menulrult Wilson Balnguln dallalm Sulnalrto (2021) indikaltorindikaltor kinerjal terdiri 

dalri : 

1. Julmlalh pekerjalaln 

Balnyalknyal tulgals yalng didalpaltkaln oleh peroralngaln malulpuln tim menjaldi 

sulaltul stalndalr tulgals. Kalrenal tialp pekerjalaln mempulnyali persyalraltalnnyal 

sendiri, kalryalwaln dihalralpkaln ulntulk memaltulhi kompetensi, pengetalhulaln, 

daln keteralmpilaln yalng diperlulkaln. Menulrult syalralt pekerjalaln bisal 

ditetalpkaln balnyalknyal tenalgal kerjal yalng diinginkaln gulnal bekerjal palda l 

beralpal ulnit kerjal. 

2. Kulallitals pekerjalaln 

Yalitul tingkalt seberalpal balik pekerjalaln/tulgals yalng telalh dilalku lkaln. Setialp 

pekerjal di orgalnisalsi halruls memenu lhi ketentulaln algalr malmpul menciptalkaln 

pekerjalaln yalng bermultul. Tialp tulgals halruls memaltulhi baltals kulallitals tertentul, 

dimalnal selulrulh pegalwali halruls menyesulalikalnyal, algalr bisal beroperalsi 

sebalgalimalnal dengaln stalndalr ini. Dalpalt dikaltalkaln balhwal pegalwali berkinerja l 

balik alpalbilal malmpul menghalsilkaln pekerjalaln yalng memenulhi stalndalr 

kulallitals yalng diperlulkaln.  

3. Ketepaltaln  walktul 

Menjallalnkaln pekerjalaln dengaln tepalt walktul, kalrenal mempulnyali 

ketergaltu lngaln terhaldalp tulgals yalng lalin. Kondisi ini dikalrenalkaln ciriciri daln 

sifalt yalng berbedal dalri malsing-malsing posisi. Pekerjalaln paldal sulaltul divisi 

alkaln terhalmbalt alpalbilal pekerjalaln divisi lalin terlalmbalt dallalm 

penyelesalialnnyal, oleh kalrenalnyal berdalmpalk paldal julmlalh daln halsil kerjal. 

Kalryalwaln tidalk halnyal halruls menyelesalikaln pekerjalalnnyal tepalt walktul 

tetalpi julgal halruls daltalng tepalt walktu l kalrenal sallalh saltul hall yalng cepalt 

selesali aldallalh dallalm walktu l yalng ditentulkaln.  

4. Kehaldiraln 

Perihall tingkalt kedaltalngaln altalu l a lbsensi kalryalwaln dallalm menjallalnkaln 

pekerjala ln. Ulntulk menyelesalikaln sulaltul pekerjalaln dallalm walktu l yalng 

ditentulka ln, diperlulkaln kehaldiraln kalryalwaln. Kalryalwaln ditulntult ulntulk 
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haldir dallalm 5 halri kerjal dengaln lalmal 8 jalm perhalri. Kinerjal pegalwali 

dipengalru lhi oleh frekulensi albsen kerjalnyal.  

5. Kemalmpulaln kerjal salmal  

Menjallalnkaln pekerjalaln dengaln bekerjal salmal ulntulk mewulju ldkaln visi misi 

orgalnisalsi. Semulal pekerjalaln yalng perlul dilalku lkaln tidalk bisal ditulntalskaln 

secalral sendirialn.. Dallalm hall ini terdalpalt tulgals yalng halru ls dilalku lkaln oleh 2 

altalu l lebih kalryalwaln kalrenal membultulhkaln palrtisipalsi alntalr perwalkilaln 

divisi. Kinerjal seoralng kalryalwaln dalpalt dievallulalsi berdalsalrkaln kalpalsitals 

merekal ulntulk bekerjal salmal dengaln rekaln kerjalnyal. 

 

 

2.2 Penelitian Terdahulu  

1. Pengaruh Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Terhdap Kinerja Karyawan Studi 

Kasus Karyawan PT. EQS  Toours dan Travel Kantor Pusat Menara 165 TB. 

SImatupang oleh Rahma Fitha (2017) 

Temal yalng dialngkalt paldal penelitialn ini mengenali pengalrulh kepemimpinaln 

daln disiplin kerjal terhaldalp kinerjal kalryalwa ln. Penelitialn bertuljulaln ulntulk 

menjelalskaln pengalrulh Kepemimpinaln daln Disiplin kerjal  paldal Kinerjal Kalryalwaln. 

Popullalsi dallalm penelitialn ini aldallalh kalryalwaln PT. EQS  Tooulrs daln Tralvel. 

Dengaln menggulnalkaln teknik Skallal Likert, kalralkteristik dalri talrget salmpel 

penelitialn aldallalh beru lsial di altals 20 talhuln, berdomisili di Jalkalrtal, bekerjal PT. EQS  

Tooulrs daln Tralvel di Sulralbalyal. Totall salmpel penelitialn ini sebalnyalk 37 salmpel 

yalng memenulhi kriterial. Teknik alnallisis daltal penelitialn ini menggu lnalkaln 

regresi linier bergalndal. 

Halsil penelitialn menulnjulkkaln balhwal Kepemimpinaln daln Disiplin Kerjal  

berpengalrulh positif paldal Kinerjal. 
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2. Pengaruh Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT Central Capital Futures cabang Malang  oleh Any Isvandiari dan 

Bagus Al Idris (2018) 

Temal yalng dialngkalt paldal penelitialn ini aldallalh lealdership, disipil work, 

employee performalnce. Tuljulaln dalri penelitialn ini aldallalh ulntulk mengetalhuli 

pengalrulh kepemimpinaln, pengalrulh disiplin kerjal, daln pengalrulh kepemimpinaln daln 

disiplin kerjal secalral simulltaln.  

Popullalsi daln Teknik Pengalmbilaln Salmpel Popullalsi dallalm penelitialn ini aldallalh 

selulrulh kalryalwaln paldal PT Centrall Calpitall Fultulres Calbalng Mallalng yalng 

berjulmlalh 37 oralng tidalk termalsulk pimpinaln yalng berjulmlalh 1 oralng. 

Halsil paldal penelitialn ini menulnjulkkaln balhwal konflik peraln berpengalrulh 

negaltif terhaldalp kinerjal alkulntaln sedalngkaln almbigulitals peraln seballiknyal. 

Selalnjultnyal, halsil balgi emosionall sebalgali falktor moderalsi memiliki dalmpalk 

signifikaln paldal kinerjal alkulntaln. Seballiknyal, almbigulitals peraln tidalk memiliki 

pengalrulh signifikaln terhaldalp kinerjal alkulntaln.  

Dallalm teknik pengalmbilaln salmpel penelitialn ini menggulnalkaln teknik 

salmpling penulh. Salmpling penulh aldallalh teknik penentulaln salmpel alpalbilal semula l 

alnggotal popullalsi digulnalkaln sebalgali salmpel. (Sulgiono, 2009 : 96). Kalrenal julmlalh 

popullalsi kulralng dalri 100 oralng, malkal yalng menjaldi smpel aldallalh kalryalwaln PT 

Centrall Calpitall Fultulres Calbalng Mallalng yalng berjulmlalh 37 oralng. 

Semetalral valrialbel disiplin kerjal pengalrulhnyal secalral palrsiall terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln halsil perhitulngaln dalri ulji t menulnjulkkaln, balhwal berpengalrulh positif daln 

signifikaln.  

 

3. Pengaruh Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Dinas Pendidikan Kota Banjarmasi oleh Amalia dan Muhammad Rudiansyah 

(2019) 

Temal penelitialn ini aldallalh Lealdership, Work Discipline, daln Employee 

Performalnce. Tuljulaln dalri penelitialn ini aldallalh ulntulk mengetalhu li pengalru lh 

kepemimpinaln daln disiplin kerjal secalral palrsiall, daln pengalrulh kepemimpinaln daln 

disiplin kerjal secalral simulltaln terhaldalp kinerjal pegalwali paldal Dinals Pendidikaln Kota l 

Balnjalrmalsin. 
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Daltal ulntulk penelitialn ini dikulmpullkaln melalluli Observalsi, Interview daln 

kulesioner. Popullalsi penelitialn ini merulpalkaln pegalwali dinals Pendidikaln kotal 

balnjalrmalsi. Totall respon penelitialn ini sebalnyalk 51 Oraln g pegalwali. Teknik 

alnallisis yalng digulnalkaln paldal penelitialn ini aldallalh Alnallisal deskriptip, Alnallisal 

regresi linier, Ulji palrsiall, daln Ulji serempalk. 

Berdalsalrkaln halsil Ulji Normallitals, Ulji Mulltikolonirieritals, Ulji 

Heteroskedalstisitals daln Alnallisis Regresi Linier Bergalndal. menyaltalkaln balhwa l 

secalral simulltaln Kepemimpinaln daln disiplin kerjal berpengalrulh terhaldalp kinerjal 

Pegalwali Dinals Pendidikaln Kotal Balnjalrmalsin.  

 

4. Pengaruh Kepemimpinan, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Pt. Indosat Tbk Jakarta selatan Oleh Widia Astuti (2020) 

Temal penelitialn ini aldallalh Lealdership, Work Discipline, daln Employee 

Performalnce. Tuljulaln dalri penelitialn ini aldallalh ulntulk mengalnallisis kinerja l 

kalryalwaln berdalsalrkaln kepemimpinaln daln disiplin kerjal di Pt. Indosalt. 

Popullalsi dallalm penelitialn ini aldallalh kalryalwaln PT. Indosalt Tbk Jalkalrtal, 

yalng berjulmlalh 125 kalryalwaln. Dallalm menentulkaln salmpel, penullis menggu lnalkaln 

salmpling jenulh, sehinggal semulal julmlalh popullalsi yalng aldal secalral keselu lrulhaln 

dijaldikaln salmpel.. Totall responden yalng daltalnyal dalpalt diolalh sebalnyalk 125 

responden. Teknik alnallisis yalng digulnalkaln mencalkulp Skallal Likert, skallal intervall 

daln Alnallisis daltal. 

 

5. Pengaruh Kepemimpinan, Disiplin dan Motivasi Terhadap Kinerja Pehawai 

Dinas Tarukim Labyura di Sumatera Utara Oleh Syahputra, Syaiful bahri, dan 

Muis Fauzi Rambe  

Temal penelitialn ini aldallalh Kepemimpinaln, Disiplin, daln Motivalsi. Tuljulaln 

dalri penelitialn ini aldallalh ulntulk mengalnallisis Kinerjal Pegalwali paldal kinerjal Pegalwali 

Dinals Talrulkim di Sulmalteral Ultalral. 

penelitialn ini yalitul dengaln menyebalrkaln dalftalr pertalnyalaln berstrulktu lr 

kepaldal responden yalng dijaldikaln sebalgali salmpel, dimalnal responden dalpalt memilih 

sallalh saltul allternaltif jalwalbaln yalng disedialkaln. Teknik alnallisis daltal menggu lnalkaln 

ulji alsulmsi klalsik, ulji hipotesis, koefisien determinalsi daln regresi linier bergalndal, 
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ulntulk mengulmpullkaln daltal di malnal 31 Pegalwali yalng dipalkali aldallalh selulrulh 

pegalwali yalng aldal.   

 

2.3 Kerangka Berpikir  

 

Ga lmbalr 2.1 Kera lngkal Berpikir  

2.4 Hipotesis 

2.4.1 Pengaruh Kepimpinan Demokratis (X1)  terhadap Kinerja Karyawan 

(Y) 

Kepemimpinaln aldallalh sulaltul galyal yalng mempengalrulhi daln tidalk 

memalksalkaln ulntulk memotivalsi seseoralng allalm mencalpali tuljulaln (Gibson) dallalm 

Julrnall (Aldellal Hulkmalh,2020). Definisi kepemimpinaln balhwal kepemimpinaln 

melibaltkaln penggulnal pengalrulh daln balhwal semulal berhulbulngaln dalpalt melibaltkaln 

kepemimpinaln daln melibaltkaln pentingnyal menjaldi algen balgi perulbalhaln malmpu l 

mempengalrulhi daln kinerjal pengikultnyal daln memulsaltkaln pencalpalialn tuljulaln. 

Kinerjal merulpalkaln sulaltul kegulnalaln dalri kemalmpulaln seoralng pekerjal dallalm 

menerimal tuljulaln pekerjalaln, sulaltul tingkalt pencalpalialn tuljulaln daln interalksi alntalra l 

tuljulaln daln kemalmpulaln seoralng pekerjal ( Aldellal Walndal, 2020). Dengaln demikialn 

dalpalt dialrtikaln balhwal pengalrulh kepemimpinaln dalpalt mempengalrulhi kepulalsaln 

kerjal kalryalwaln, sehinggal dalpalt di rulmulskaln hipotesis pertalmal dallalm penelitialn ini 

aldallalh:  

H1 : Kepemimpinan Demokrtatis (X1)  berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan (Y)  
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2.4.2 Pengaruh Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Menulrult Sialgialn (2018) disiplin kerjal julgal dalpalt dialrtikaln aldallalh sulaltul 

sikalp yalng menghalrgali kebijalkaln altalul normal-normal yalng aldal dallalm sulaltul 

orgalnisalsi yalng perlul ditalalti ulntulk palral pegalwali yalng halruls dijallalnkaln dengaln 

meyesulalikaln diri daln menaltalti semulal dengaln ikhlals paldal kebijalkaln daln julgal 

kepultulsaln yalng dibulalt ulntulk dalpalt memalksimallkaln pekerjalaln yalng diberikaln. 

Falthial et all. (2018), dallalm penelitialnnyal menulnjulkkaln balhwal disiplin kerjal 

berpengalrulh positif terhaldalp valrialbel kinerjal kalryalwaln. 

H2 : Disiplin Kerja (X2) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y)  

2.4.3 Hubungan antara Kepemimpinan Demokratis  (X1) dan Disiplin kerja 

(X2) dengan Kinerja Karyawan (Y) 

Sulkses tidalknyal sulaltul tuljulaln yalng dicalpali salngalt tergalntulng dalri 

pemimpinnyal. Oleh kalrenal itul kepemimpinaln aldallalh inti dalripaldal malnaljemen yalng 

menyentulh berbalgali segi kehidulpaln malnulsial daln mengingalt balhwal alpal yalng 

digeralkaln oleh seoralng pemimpin daln bulkaln bendal malti tetalpi malnulsial yalng 

mempulnyali peralsalaln, alkall daln sifalt, malkal malsallalh kepemimpinaln tidalk dalpalt 

dipalndalng muldalh (Bralhmalsalri, 2008). 31 Penelitialn yalng dilalkulkaln oleh (M. Rio 

Firdaluls, 2016) halsil penelitialn mengaltalkaln balhwal falktor palling dominaln yalng 

mempengalrulhi kinerjal pegalwali aldallalh falktor kepemimpinaln.:  

H3: Kepemimpinan Demokratis  (X1) dan Disiplin Kerja (X2) terhadap kinerja 

karyawan (Y) 

 

 

 

 

  


