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Saya mahasiswa Universitas Pembangunan Jaya, bertanda tangan di
bawah ini:

Nama Mahasiswa : Clara Dewi Woro Laras Wening
NIM : 2019021270

Program Studi : Manajemen

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa hasil skripsi saya yang
berjudul:

“PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP BRAND
LOYALTY MELALUI CUSTOMER ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING (Studi Terhadap Pengguna Brand Skincare Somethinc
di Jakarta).”

1. Adalah benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri. Apabila di
kemudian hari diketahui bahwa Skripsi ini merupakan hasil
plagiarisme, maka saya bersedia menerima sanksi berupa
pembatalan kelulusan dan/atau pencabutan gelar Sarjana yang saya
peroleh.

2. Adalah benar karya saya dengan arahan dari Tim pembimbing dan
belum pernah diajukan dalam bentuk apapun kepada Perguruan
Tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari
karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah
disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di
bagian akhir Skripsi ini. Dengan ini, saya melimpahkan Hak Cipta dari
Skripsi saya kepada Universitas Pembangunan Jaya dan
memberikan hak pada Universitas Pembanguna Jaya untuk
mempublikasikan Skripsi saya baik secara daring (online) ataupun
cetak.

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Tangerang Selatan, 29 Desember 2023

NIM  :2019021270

iii



KATA PENGANTAR
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