LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1- Lampiran Daftar Riwayat Hidup

STAFF TRAINER- DEPARTEMENT TRAINING &
DEVELOPMENT

PERSONAL PROFILES

| have experience as a Trainer Staff PT Grab
Indonesia with more than 3 years of work
experience. Experienced in providing soft
skills and hard skills customer service
training, making training reports, creating
training materials and | am currently an 8th
semester student majoring in Humanities and
Business at Pembangunan Jaya University. |
am a hardworking, optimistic person who is
able to adjust to a dynamic environment, with
understanding and can work in a team.

EDUCATIONAL BACKGROUND
University Pembangunan Jaya
MANAGEMENT FACULTY, CLASS OF 2019
« Consistent GPA of 3.27

High school 74 Jakarta
GRADUATING, CLASS OF 2002 TO 2005

e Student council
e Top graduate
e Members of the rohis

Life Motivation

If you want live a happy life, tie it
to a goal, not to people or things

. Q

JI.H.Saleh rt.03/02 no.57
Pamulang - Tangerang Selatan.
Banten

0858-8095-1759

WORK EXPERIENCE

Sales Executive PIAGGIO
WITH A 3 -YEAR SALES MARKETING EXPERIENCE

* Focus on achieving goals
* Have a good personalization
* Have management skills

Front Office BCA
WITH A 5 YEAR EXPERIENCE FRONTLINER

« Serve guests & welcome guests to directors of bca
« Make periodic activity

« Receive & forward telephone

+ Make periodic activity

Team Leader Customer Service GrabKios
WITH A 5-YEAR EXPERIENCE TEAM LEADER CS

* Planning, supervision & evaluation of
consumer completion is responsible for
performing cooperative coordination in
teams to stay solid

* Monitor team
activities

* Schedule a team activity

activity throughout

Staff Trainer Support PT. GRAB INDONESIA
WITH A 3 -YEAR EXPERIENCE TEAM TRAINER

* Giving new hire training Customer
Service

* Make areport on training results

* Making module for training

* Making refreshment training

nona.alvianal8@gmail.com

Linkedid:
https://www.linkedin.com/in/alv
iana-harahap-b40318223/

70



Lampiran 2 - Lampiran KUESIONER PENELITIAN
Bagian I: Identitas Responden

Berilah tanda (V) pada kolom yang telah di sediakan di bawah ini:

Jenis Kelamin :Pria( ) Wanita ( )
Usia :( ) 18-23 tahun () 24-29 tahun
( ) 30-35tahun ( )>40 tahun
Pendidikan terakhir :( ) SMA/Sederajat ( ) Diploma (D3)
( ) Sarjana (S1) () Magister (S2)
Lama Bekerja :( ) <1tahun ( )1-2 tahun
( )3-4tahun ( )>4tahun
Unit Kerja :( ) Marketing ( ) Produksi
( ) Pelayanan ( ) Keuangan

() Human Resource ManaManagement (HRD)

Bagian II: Kuesioner Berilah tanda centang pada kotak tanggapan yang paling sesuai
dengan keadaan sebenarnya menurut pendapat Bapak/lbu/Saudara/l mengenai
pengalaman selama menjadi karyawan di PT Grab Teknologi Indonesia

Keteranga:

a) STS = Sangat Tidak Setuju diberi nilai 1
b) TS =Tidak Setuju diberi nilai 2

c) KS = Netral diberi nilai 3

d)s = Setuju diberi nilai 4

e)SS = Sangat Setuju diberi nilai 5



Kuesioner Lingkungan Kerja (X1)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Penerangan

Penerangan yang ada di dalam ruang kerja sudah
dapat memberikan kenyamanan bagi saya untuk
melakukan aktivitas pekerjaan

Suhu Udara

| Sirkulasi udara diruangan kerja sudah baik

Penggunaan Warna

Penggunaan warna dinding dalam ruangan, kerja
memberikan kenyamanan yang dapat mempengaruhi
semangat saya dalam aktivitas selama bekerja

Dekorasi

Penataan dekorasi ruangan kerja saya sudah mampu
membuat saya nyaman dalam menjalankan
pekerjaan

Keamanan Kerja

Keamanan ditempat kerja sudah mampu membuat
saya bekerja dengan nyaman

Hubungan Kerja

6

Hubungan Kerja antar karyawan dan unit kerja
berjalan dengan selaras dan harmonis

7

Setiap karyawan yang memiliki tim kerja yang baik
dan saling mendukung dalam pekerjaan

Kuesioner Disiplin Kerja (X2)

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Tujuan dan Kemampuan

Dalam bekerja saya melakukan penetapan tujuan
untuk mencapai tugas-tugas pekerjaan

Saya memiliki kemampuan dalam menetapkan
prioritas untuk tugas-tugas pekerjaan

Teladan Pimpinan

10

Pimpinan saya memiliki visi yang jelas untuk masa
depan perusahaan dan dapat menginspirasi karyawan
untuk mencapai tujuan bersama

11

Pimpinan kami bersedia mendengarkan keluhan dan
masalah kami dengan penuh perhatian dan mencari
solusi bersama

Balas Jasa

12

Saya merasa kompensasi yang sayaterima sebanding
dengan kontribusi dan pekerjaan yang saya lakukan

13

Saya merasa diakui atas pencapaian dan kontribusi
saya di tempat kerja

Keadilan

14

Saya percaya bahwa pembagian projek dan peluang
di tempat kerja didasarkan pada kemampuan dan
kinerja

15

Saya yakin dan percaya bahwa sistem penilaian
kinerja di tempat kerja sudah transparan dan adil

Waskat

16

Saya percaya bahwa perusahaan ini sudah memenuhi
janji-janjinya terkait imbalan dan keuntungan bagi
karyawan




17

Saya  yakin bahawa  keputusan-keputusan
manajemen yang mempengaruhi pekerjaan kami
dibuat dengan prosedur yang jelas dan adil

Sanksi Hukuman

18

Perusahaan ini secara transparan memaparkan
peraturan dan konsekuensi yang berlaku bagi setiap
pelanggaran

19

Saya percaya bahwa sanksi diterapkan secara adail
tanpa adanya diskriminasi atau perlakukan tidak
adil

Ketegasan

20

Saya merasa bahwa penegakan kebijakan di
perusahaan ini dilakukan tanpa pilih kasih dan sudah
sesuai dengan aturan yang berlaku

21

Saya merasa yakin bahwa pimpinan kami memilki
kemampuan untuk mengambil keputusan yang sulit
dengan cepat dan tegas saat diperlukan

Hubungan Manusia

22

Saya merasa bahwa komunikasi di antara sesama
karyawan di perusahaan ini efektif dan terbuka

23

Saya merasa bahwa kerjasama dan timbal balik
positif antara sesama rekan kerja dihargai dan
ditingkatkan di perusahaan ini.

Lampiran 3 - Lampiran Tabulasi Data
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Lampiran 4 - Lampiran Hasil Uji Statistik Deskriptif

1. Lingkungan Kerja (X1)

Descriptive Statistics
Pernyataan | N | Minimum | Maximum | Mean | Standart

Deviation
X1.1 60 4.00 5.00 4.50 504
X1.2 60 3.00 5.00 4.33 572
X1.3 60 3.00 5.00 4.27 607
X1.4 60 3.00 5.00 4.17 557
X1.5 60 4.00 5.00 4.48 504
X1.6 60 3.00 5.00 4.27 607
X1.7 60 3.00 5.00 4.32 567

2. Disiplin Kerja (X2)
Descriptive Statistics

Pernyataan | N | Minimum | Maximum | Mean | Standart

Deviation
X2.1 60 4.00 5.00 4.43 500
X2.2 60 4.00 5.00 4.57 500
X2.3 60 2.00 5.00 4.32 624
X2.4 60 2.00 5.00 4.25 704
X2.5 60 2.00 5.00 4.05 723
X2.6 60 2.00 5.00 4.13 676
X2.7 60 2.00 5.00 4.05 746
X2.8 60 2.00 5.00 3.98 813
X2.9 60 2.00 5.00 4.03 712
X2.10 60 2.00 5.00 4.07 660
X2.11 60 3.00 5.00 4.12 613
X2.12 60 2.00 5.00 4.08 671
X2.13 60 2.00 5.00 4.02 651
X2.14 60 3.00 5.00 4.15 577
X2.15 60 3.00 5.00 4.05 649
X2.16 60 2.00 5.00 4.10 730




3. Motivasi Kerja (X3)

Descriptive Statistics
Pernyataan | N Minimum | Maximum | Mean | Standart
Deviation
Y11 60 3.00 5.00 4.22 490
Y1.2 60 3.00 5.00 4.23 .500
Y1.3 60 3.00 5.00 4.18 .504
Y1.4 60 3.00 5.00 4.28 490
Y15 60 3.00 5.00 4.27 482
Y1.6 60 3.00 5.00 4.32 .504
Y1.7 60 3.00 5.00 4.28 .585
Y1.8 60 3.00 5.00 4.23 .647
Y19 60 3.00 5.00 4.32 .567
Y1.10 60 3.00 5.00 4.35 .549
4. Kinerja Karyawan ()
Descriptive Statistics
Pernyataan N Minimum Maximum Mean Standart
Deviation
X3.1 60 3.00 5.00 4.25 .508
X3.2 60 3.00 5.00 4.18 .596
X3.3 60 3.00 5.00 4.27 .607
X3.4 60 3.00 5.00 4.17 587
X3.5 60 3.00 5.00 4.10 .602
X3.6 60 3.00 5.00 4.25 .600
X3.7 60 3.00 5.00 4.08 .619
X3.8 60 3.00 5.00 4.20 .605
X3.9 60 3.00 5.00 4.20 576
X3.10 60 3.00 5.00 4.07 .634




Lampiran 5 - Lampiran Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 60
Normal Mean 0,0000000
Parameters®®  Std. Deviation 2,84837721
Most Absolute 0,112
Extreme Positive 0,112
Differences Negative -0,069
Test Statistic 0,112
Asymp. Sig. 0,059
(2-tailed)c
Monte Carlo Sig. 0,053
Sig. (2- 99% Lower 0,047
tailed)d Confidence  Bound

Interval Upper 0,059

Bound

Lampiran 6.- Lampiran Uji Multikolinieritas

Coefficients”

Collinearity Statistics

Maodel Tolerance VIF
Y Lingkungan Kerja 4495 2.003
Disiplin Kerja el 3.158
Motivasi Kerja 409 2.444

a. DependentVariable: Kinerja Karyawan

Lampiran 7 - Lampiran Uji Heteroskedastisitas

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model =} Std. Error Eeta t Sig.
1 (Constant) 5162 2.530 2.040 046
Lingkungan Kerja -.033 11 -.055 -.296 768
Disiplin Kerja .ooo 053 .oz k] 893
Motivasi Kerja -.047 a77 =127 -614 542
a. DependentVariahle: ABS_RES
Lampiran 8 - Lampiran Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficlents”
Slandardizs
Instandardized Goeficiers  GosMcients
Wodel E A= Bl 1 ia.
1 (Constanty 14378 4131 3.430 Ul
Lingkungan Kerja 043 182 o3a 237 813
Disiplin Kenga 020 0eT 055 342 .T33
Mativas! Kera 598 126 674 476 ooo

a. Dependent Vanable: Kinera Kargawan



Lampiran 9 - Lampiran Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R F Square Square the Estimate

1 7387 R3] A7 2.926

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja,
Disiplin Kerja

Lampiran 10 - Lampiran Uji F (Simultan)

ANOVA?
Sum of
Maorel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 564.758 3 188.266 977.439 .ooo®
Residual 10.786 56 183
Total 575584 54

a. Dependent Variahle: Kinerja Karyawan
h. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja

Lampiran 11 - Lampiran Uji T (Parsial)

Coefficients”
Standardized
Instandardized CoeMciens  Goamcients
Model B Bela 1 Sig

1 (Constant 14378 41 3480 oot
Lingkungan Kerja 043 182 030 237 B3
Disiplin Kena 030 087 055 42 73z
Mitivas! Kerja 598 126 674 4,782 000

a. Depenaent Variable: Kineria Kargawan



Lampiran 12 - Lampiran Formulir Pengajuan Skripsi/TA

SPT-1/04/SOP-06/F-01
[ﬂl/ ’ FORMULIR PENGAJUAN SIDANG SKRIPSI/TA
;\':;\‘l:::\‘g‘umun Jaya
Nama Mahasiswa' L ALvigron -
Prodi/NIM L Vano formen I ao1908 099

on sty Dseplin ferys oten Nodyot;

Judul SkripsUTA = &7}‘4.4 A/%uy
arfn der/noho Lo ___/:_ yx e D7, _Lwo/nmjmo,
i},,,,,,,.‘,;f". 2 L o

b i pM7‘°_;-_m; Toia ,.Zi'z'y_%ﬁc&__«s‘-_eJ,_/\ﬁ-.& .

Dosen Penguji ! JAD :
2 JAD
3 JAD:

Jadwal Sidang : Tempat: Hari/Tanggal:

Telah memenuhi syarat Sidang Skripsi/TA: (mohon beri tanda V untuk syarat yang relevan)

| No Syarat Ya Tidak

IPK minimal 2.00

Tidak ada nilai D untuk mata kuliah mayor/inti Prodi

MK Skripsi/TA tercantum di BRS semester berjalan

Lulus minimal 1 mata kuliah KOTA untuk tiap rumpun v

SPT-/03/SOP-28/F-03 Formulir Pembimbingan Skripsi (minimal 8 x) \,

Poin JSDP (minimal 75% persen dari syarat kelulusan) J
/

<

v

|

|8

[

|

{

]
3.
+

\

N O O & W N -

Mengumpulkan dokumen Skripsi/TA (sesuai ketentuan Prodi)

Tangerang Selatan, ..2....0m %5 203 e
[ Mengajukan Mengetahul

——— .

& |

Menyetujui
Al i ona DR, Mohom mea/ 1110 f SEWIH

“Manasiswa | Dosen Pemblmbing | Koordinator SkripsiTA | [ Kqprodi




Lampiran 13 - Lampiran Formulir Persetujuan Penulisan Skripsi/TA

uumvevmas
Pembangunan Jaya

FORMULIR PERSETUJUAN PENULISAN

SPT-1/03/SOP-28/F-02

SKRIPSI/TA
Nama Mahasiswa Al ona
Prodi/NIM T I 2015 03/ 549

Judul Skripsi/TA yang

" diajukan

. ~NJ
) }D’"‘?‘VUJ) O»J\'p/ujr_ /qlp@npul(vn

o/an VoA iumd /ﬁoqn. Terhaolepy Brrpr/s A:Z’S'Q‘V’
7 A4

p}f Crrra :\n[w: 75‘#/0.//&/00'0.5.

Telah disetujui untuk menulis Skripsi/TA.

Dosen Pembimbing Skripsi/TA yang ditugaskan Prodi adalah:

No Nama NIDN JAD
1 D). Mok, InNo febmiyonkny &€ N M
2
Tangerang Selatan, ..... 2. 2% &Y e,
Menugaskan, Menerima,

Mt‘enyetujui.

Qe Stfemen,S.e M

R, Mo

oot 7772 (72 Q€. MM

Dosen P

émbimbpng 1

Dosen Pembimbing 2

.é A’A/ Kaprodi




Lampiran 14 - Lampiran Lembar Bimbingan Skripsi

Pembangunan Jaya

FORMULIR PEMBIMBINGAN SKRIPSI/TA

SPT-1/03/SOP-28/F-03

Nama Mahasiswa
Prodi/NIM

Judul Skripsi/TA yang diajukan

Aivieano

M oemne jomen  / 909 oarafsj

: /36Q7‘*"-'/' Oggroeren Roge. Oerplia ARrye b

Nofrves: forja serhookp  Figya Koryason paca

pr. lefc‘ Q)Q[QI]Q Torta /,.o/om-\n;o

No Tanggal Materi Pembimbingan 'ﬁ'::f :::;Iooslﬁn
1 "
22 S?F k) /\/’Qn!éo‘bi\ Jexlod %7 e.@(uﬁan &Y [fator Aequ@ £ &
2 A o y - o
i R Membolos  flipahsr - fnolinohr & figp verichel bab 2 A. #/
3 I Dropr B4 3 A
16 0& 93 |3 Hacy Poviey chari Bab 2 ‘
5/
Y a oar a3 |Ravien Bmim moks ki B4 1 -3 a J
5 B ersfopusi Aafam POARYSoan chbhai lnal A oA A ,W
%o Adov 23 Vtvr'&éel‘ 7Y ronAnya A Qonhsm mon u/ Kvedvoner : A
7
6 (2 e P Pevist fopr bola, Fesuas op@)en oran A,
PP/ ™A pof ot .IAA
7 , & - A
I Dy oy | Bectobort Oropy ol v v v Vf
1
8 - A
19 A~ 03| Perotisroy: clari Avie hod S =y '
b} -
9 |2 Des 23| Review ooy Bub | -V 7~

* Jika pembimbingan lebih dari minimal 8 kali, mohon membuat salinan formulir ini

Q O
4
plviana 0. Mbhommp.of TR0 $,SE, Mn
Mahasiswa

Dosen Pemblrnbing 1 Dosen Pembimbing 2
{




