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Seni dalam komunikasi melibatkan penerapan prinsip-prinsip dan pemenuhan syarat-syarat yang 

esensial untuk mencapai pemahaman yang mendalam dan saling keterlibatan. Prinsip-prinsip 

komunikasi, seperti kejelasan, kesederhanaan, dan keberlanjutan, menjadi fondasi dalam seni 

menyampaikan pesan dengan efektif. Kejelasan memastikan bahwa pesan dapat dipahami tanpa 

ambigu, sementara kesederhanaan meminimalkan kebingungan dan meningkatkan daya ingat. 

Keberlanjutan, di sisi lain, menekankan pentingnya mempertahankan hubungan komunikasi yang 

berkesinambungan, memungkinkan pertukaran ide yang berkelanjutan. 

Syarat-syarat komunikasi yang penting, seperti keberimbangan kekuatan, tanggapan yang 

aktif, dan saling pengertian, menciptakan dasar bagi seni komunikasi yang efektif. Keberimbangan 

kekuatan memastikan bahwa kedua pihak dalam komunikasi merasa dihargai dan setara, 

sementara tanggapan yang aktif mencerminkan keterlibatan dan perhatian terhadap pesan yang 

disampaikan. Saling pengertian melibatkan kemampuan untuk melihat perspektif dari sudut 

pandang lain, menciptakan dasar untuk dialog yang bermakna. Seni komunikasi melibatkan 

kepekaan dan kecerdasan dalam menyampaikan pesan, namun seringkali, kesalahan dalam 

berkomunikasi dapat mengaburkan esensi pesan dan menghambat pemahaman yang diinginkan. 



Salah satu kesalahan umum dalam berkomunikasi adalah kurangnya kejelasan dalam 

menyampaikan pesan. Terkadang, pemilihan kata yang tidak tepat atau kurangnya rinciannya 

dapat menyebabkan pesan menjadi ambigu, meninggalkan ruang untuk penafsiran yang salah atau 

ketidakpahaman. Seni komunikasi membutuhkan kejelasan untuk memastikan bahwa pesan dapat 

diterima dan dimengerti dengan benar. 

Ketidakmampuan mendengarkan dengan penuh perhatian juga termasuk kesalahan yang 

sering terjadi. Kadang-kadang, fokus yang terpecah atau dorongan untuk merespon segera dapat 

menghambat pemahaman yang mendalam. Seni komunikasi menuntut keterlibatan yang aktif 

dalam mendengarkan, memahami pesan secara menyeluruh, dan merespon dengan bijaksana. 

Selain itu, kurangnya kesadaran terhadap bahasa tubuh dan ekspresi wajah juga dapat 

mengakibatkan kesalahpahaman. Seni komunikasi memerlukan pemahaman tentang bagaimana 

bahasa tubuh dapat mendukung atau bahkan bertentangan dengan pesan verbal. Ekspresi wajah 

yang tidak sesuai dengan pesan yang disampaikan dapat menciptakan konfusi dan menurunkan 

kualitas komunikasi. 

Seni komunikasi dalam forum bisnis adalah kemampuan untuk mengartikulasikan ide, 

membangun hubungan, dan memfasilitasi pertukaran informasi dengan cara yang efektif dan 

membangun. Dalam konteks ini, seni komunikasi menjadi dasar yang diperlukan untuk mencapai 

tujuan bisnis, membangun citra merek, dan menciptakan kolaborasi yang sukses. Berbicara dalam 

forum bisnis memerlukan kejelasan dalam menyampaikan visi dan strategi. Seni komunikasi 

dalam presentasi atau diskusi bisnis melibatkan kemampuan untuk mengorganisir ide dengan baik, 

menggunakan kata-kata yang tepat, dan menyampaikan pesan dengan daya tarik yang dapat 

menarik perhatian audiens. 

Mengenai buku ini, saya sangat menyarankan ada untuk segera meminjamnya ke 

Perpustakaan Universitas Pembangunan Jaya. Selamat Membaca! 
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