
 
 

viii 
 
 

ABSTRAK 
 

Pengaruh Pelatihan dan Berbagi Pengetahuan Dalam Meningkatkan Kompetensi 
Karyawan PT Astra Graphia Information Technology  

Endita Oktamuria1), Windarko2) 

 

1) Mahasiswa Program Studi Manajemen, Universitas Pembangunan Jaya 

2) Dosen Program Studi Manajemen, Universitas Pembangunan Jaya 
 

Penelitian ini membahas urgensi pengembangan kompetensi karyawan dalam 
menghadapi tantangan bisnis dan teknologi di Era Society 5.0, dengan fokus pada 
PT Astra Graphia Information Technology (AGIT). Meskipun AGIT 
memprioritaskan Pelatihan dan Berbagi Pengetahuan untuk meningkatkan 
Kompetensi karyawan, namun partisipasi aktif karyawan dalam kegiatan tersebut 
masih di bawah 50%, yang mengindikasikan pelaksanaan yang belum optimal. 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan hasil bahwa Pelatihan dan 
Berbagi Pengetahuan berpengaruh positif terhadap peningkatan kompetensi 
karyawan AGIT. Oleh karena itu, disarankan agar AGIT merancang rencana 
pelatihan yang terstruktur dan relevan dengan kebutuhan dan tujuan perusahaan, 
mengkomunikasikan rencana tersebut secara transparan, memfasilitasi kegiatan 
Focus Group Discussion (FGD) untuk mendukung pertukaran ide, pengalaman, 
dan pengetahuan, serta memberikan insentif kepada karyawan yang berpartisipasi 
aktif. Memahami pentingnya peningkatan kompetensi, baik teknis maupun non-
teknis, menjadi kunci dalam menghadapi perubahan dan tantangan di Era Society 
5.0, baik bagi individu maupun perusahaan. 
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