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Melalui komunikasi dengan orang lain kita dapat saling bertukang informasi dan pengalaman 

tentunya, sehingga akan membangun hubungan sosial yang sehat melalui komunikasi. Dalam 

buku komunikasi itu ada seninya akan membahas bagaimana komunikasi secara psikologis 

dalam kehidupan sehari-hari kita. Namun tidak jarang masih ada keraguan dalam diri seseorang 

ketika ingin menyampaikan pendapatnya atau ragu dengan pendapatnya sendiri. Keraguan 

muncul akibat keberagaman ketidakpastian seseorang dalam menyampaikan pendapatnya 

kepada orang lain.  

Cara seseorang menyampaikan pendapat mungkin sama, namun terkadang cara penyampaian 

mereka berbeda-beda akibat dari keadaan psikologi seseorang.  Psikologi berperan penting 

dalam kita berkomunikasi tanpa kita sadari. Dalam buku ini penulis memberikan contoh dasar 

teori psikologi yang dapat membantu kita mengurangi rasa kekhawatiran ketika berbicara.  

Memberikan senyuman untuk meningkatkan daya tarik kepada lawan bicara kita, namun tidak 

selamanya senyuman dapat membuat nyaman seseorang. maka dari itu berikanlah senyuman 



pada waktu yang tepat. Untuk menarik simpati orang lain, cari kesamaan dengan lawan bicara. 

Di akhir pembicaraan, kita bisa memberikan pujian untuk kesan yang baik.  

Selain yang disebutkan diatas terdapat juga beberapa teknik komunikasi. Diantaranya yaitu 

teknik psikologi untuk mendapatkan respon baik, menjalin komunikasi yang baik dengan 

pasangan kita, teknik agar menunjukan hasil, selain itu dalam buku ini juga terdapat permintaan 

maaf atau apology theory. Dari semua teknik komunikasi diatas memang memiliki strateginya 

masing-masing, namun dapat disimpulkan bahwa intinya terletak pada komunikasi. 

Dalam buku ini bahasa yang digunakan untuk menjelaskan dapat dipahami dan menarik untuk 

dibaca sehingga tidak mengurangi makna yang ingin disampaikan oleh penulis.  Oh Su Hyang 

sangat baik dalam meringkas teori, sehingga pembaca tidak perlu tidak akan kesulitan dalam 

membaca teori dalam buku ini. Poin tambahan dalam buku ini yaitu penulis memberikan 

contoh tindakan dan hasil. Tindakan seperti melakukan presentasi, wawancara, bahkan 

memulai bisnis, buku ini akan sangat membantu kalian.  
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