LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 Instrumen Pertanyaan Kuesioner

Lampiran Instrumen pertanyaan Kuesioner

Karakteristik Responden dalam memenuhi kriteria pengisian kuesioner sebagai berikut :
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Eall N

Usia minimal 18 tahun
Responden sudah membeli produk atau barang di marketplace shopee minimal 1x

Responden aktif menggunakan aplikasi shopee

Hanya dapat mengisi kuesioner 1 (satu) kali dan tidak dapat diubah

Responden harus mengisi setiap pertanyaan yang tertera didalam kuesioner

Centang pilihan yang paling sesuai dengan pengalaman yang didapat diaplikasi shopee
Responden diharapkan telah memenuhi kualifikasi karakteristik yang telah ditentukan
jika tidak memenuhi salah satu atau keseluruhannya maka responden tidak perlu

mengisi kuesioner tersebut.

Pertanyaan-pertanyaan berikut yang harus responden isi dengan menggunakan skala
likert yaitu sangat setuju (SS), setuju (S), Netral (N), tidak setuju (TS), sangat tidak
setuju (STS) diisi sesuai ketentuan yang telah dijabarkan.

Indikator Strategi Promosi

1. Periklanan
Periklanan adalah suatu komunikasi yang mencoba untuk merayu calon pelanggan
untuk membeli dan menggunakan lebih banyak barang atau jasa merek tertentu.

2. Promosi penjualan
Tujuan adalah untuk membujuk konsumen agar membeli, yakni Buat pajang di
toko, event, dan demonstrasi menggunakan seperti poster dan brosur.

3. Pemasaran langsung
Menggunakan saluran konsumen secara langsung menghubungi dan mengirimkan
barang dan pelayanan kepada konsumen tanpa menggunakan penghubung

pemasaran



No

Pertanyaan

SS

TS

STS

(Periklanan)

Sejauh mana iklan shopee
dapat mengkomunikasikan
penawaran dan promosi

dengan jelas ?

Apakah iklan  shopee
informasi. berguna untuk
tentang  produk  dan

promosi ?

(Promosi Penjualan)
Bagaimana penilaian
terhadap keefektifan
promosi penjualan shopee
dalam  menarik  minat

belanja ?

Apakah promosi penjualan
shopee membantu

menghemat biaya belanja ?

(Pemasaran Langsung)

Apakah

langsung shopee

pemasaran
membantu  menemukan
penawaran atau produk
yang  sesuai  dengan

keinginan ?

Bagaimana penilaian

terhadap keefektifan

pemasaran langsung
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shopee dalam menarik

perhatian pelanggan ?

Indikator Kualitas Pelayanan

1. Tangibility, yang menampilkan fisik, peralatan, personil, dan materi komunikasi
yang digunakan dalam pelayanan.

2. Reliability, yang mengacu kemampuannya untuk memberikan layanan sesuai
janji, dengan akurasi, tepat waktu, dan dapat diandalkan.

3. Responsivenes, yang melibatkan tertarikan untuk kasih bantuan kepada
pelanggan dengan cara kasih layanan yang cepat dan baik dalam menanggapi
kebutuhan mereka.

4. Empathy, yang menunjukkan usaha agar memahami dan mengidentifikasi
kebutuhan pelanggan secara individual, serta memberikan perhatian yang lebih
personal.

5. Assurance, yang melibatkan kepandaian dan keramahan personil, serta
kemampuan personil untuk menjadi sumber yang dipercaya dan diandalkan

oleh para pelanggan.

No

Pertanyaan SS S N TS STS

(Tangibility)

Apakah jelas dan nyata
produk yang ditawarkan
oleh shopee dalam

platform online ?
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Apakah mudah bagi anda
untuk mendapatkan
informasi tentang produk

di shopee ?

(Reliability)

Menerima produk yang
sesuai dengan deskripsi
dan gambar yang

ditampilkan di shopee ?

Percaya terhadap estimasi
waktu pengiriman yang

diberikan oleh shopee ?

(Responsivenes)

Apakah cepat shopee
merespons pertanyaan
atau  keluhan  melalui

layanan pelanggan ?

Merasa puas dengan
tanggapan shopee
terhadap pertanyaan atau

keluhan anda ?

(Empathy)

Apakah shopee
menunjukkan  kepekaan
terhadap kebutuhan dan
keinginan sebagai

pelanggan ?

Shopee  memperlihatkan

kepedulian terhadap
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kepuasan sebagai

pelanggan ?

(Assurance)

9. | Apakah proses terhadap
pengembalian produk dan
kebijakan jaminan kualitas
shopee ?

10. | Apakah keandalan shopee

dalam memberikan
informasi.  yang akurat
tentang produk  yang

ditawarkan ?

Indikator Minat Beli
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1. Minat Transaksional: Merujuk pada kecenderungan individu untuk membeli
barang.

2. Minat Refrensial: Menggambarkan cenderung seseorang untuk merekomendasikan
barang kepada orang.

3. Minat Preferensial: Merujuk minat seseorang dimiliki preferensi utama untuk suatu
produk, dan preferensi dapat berubah jika terjadinya perubahan signifikan pada
produk tersebut.

4. Minat Eksploratif: Menggambarkan tindakan orang senantiasa mencari informasi
tentang barang yang menarik minat mereka, dengan berusaha mencari informasi

untuk mensupport sifat-sifat positif dari barang tersebut.



No

Pertanyaan

SS

TS

STS

(Minat Transaksional)

Informasi yang disediakan
shopee mengenai produk
sangat membantu dalam

proses transaksi ?

Puas dengan berbagai
metode pembayaran yang

disediakan oleh shopee ?

(Minat Refrensial)

Sering mencari ulasan atau
testimony dari pengguna
shopee sebelum membeli

suatu produk ?

Rekomendasi produk dari
pengguna lain di shopee
meningkatkan
kepercayaan terhadap

produk tersebut ?

(Minat Preferensial)

Lebih memilih produk dari
penjual yang - memiliki

ranting tinggi di shopee ?

Cenderung memilih
produk dari merek yang
telah dibeli sebelumnya di

shopee ?

(Minat Eksploratif)
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Senang menjelajahi
produk-produk baru di
shopee  melalui  fitur
penjelajah  (eksploratif)

yang disediakan ?

Fitur rekomendasi produk
di  shopee  membantu
menemukan produk: yang

sesuai dengan kebutuhan ?

Indikator Keputusan Pembelian

1. Pemilihan produk, dimana konsumen dapat ambil keputusan pembelian barang

2. Pilihan merek, dimana pelanggan harus ambil keputusannya mengenai merek yang
akan dibelinya

3. Pemilihan penyalur, dimana pembeli memutuskan dealer yang akan didatanginya

4. Waktu pembelian merupakan keputusan dalam milih waktu berbeda-beda

5. Kuantitas atau jumlah pembelian berarti konsumen yang memutuskan banyaknya
produk yang akan dibelinya di masa depan.

No

Pertanyaan SS S N TS STS

(Pemilihan Produk)
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Merasa puas dengan cara
shopee menyajikan
produk dan memudahkan

dalam memilih ?

Fitur pencarian di shopee
membantu  menemukan
produk  yang  sesuali

dengan preferensi ?

(Pemilihan Merek)

Cenderung memilih
produk dari merek

terkenal di shopee ?

Sering mencari  produk
berdasarkan merek yang

sudah kenal di shopee ?

(Pemilihan Penyalur)

Lebih percaya membeli
dari seller terpercaya di

shopee ?

Shopee memberikan
informasi yang cukup
mengenai seller sebelum

melakukan pembelian ?

(Waktu Pembelian)

Melakukan pembelian di
shopee  pada  waktu
tertentu (misalnya, saat
ada diskon besar, hari-hari

tertentu) ?
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Pembelian di shopee lebih
sering dilakukan pada
hari-hari tertentu (contoh:

akhir pecan, hari libur) ?

(Jumlah Pembelian)

Melakukan pembelian
dalam jumlah yang lebih

besar di shopee ?

10.

Jumlah pembelian di
shopee berhubungan

dengan kebutuhan aktual ?
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Lampiran 2 Jawaban Pertanyaan Kuesioner

Strategi Promosi (X1)

X1.6

X1.5

X14

Strategi Promosi (X1)

X1.3

X1.2

X11
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Kualitas Pelayanan (X2)

X2.10

X2.9

X2.8

X2.7

X2.6

X2.5

Kualitas Pelayanan (X2)

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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Minat Beli (2)

Minat Beli (Z)

Z8

Z7

Z6

Z5

Z4

Z3

Z2

Z1
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Keputusan Pembelian (YY)

Y10

Y9

Y8

Y7

Y6

Keputusan Pembelian (Y)

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1
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