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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dampak dari strategi promosi terhadap
minat beli di dalam aplikasi Shopee, untuk memahami pengaruh kualitas pelayanan terhadap
minat beli dalam aplikasi Shopee, dan untuk mengungkapkan dampak dari minat beli terhadap
keputusan pembelian dalam aplikasi Shopee. Penelitian ini mengikuti pendekatan kuantitatif
dengan jenis penelitian asosiatif. Metode pemilihan sampel yang digunakan adalah purposive
sampling, di mana sampel dipilih berdasarkan kriteria yang telah ditentukan oleh peneliti. Data
dikumpulkan melalui penggunaan kuesioner yang diberikan kepada 122 responden. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa strategi promosi memiliki pengaruh positif yang signifikan
terhadap minat belanja konsumen di dalam aplikasi Shopee. Selain itu, kualitas pelayanan juga
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap minat beli konsumen di dalam aplikasi
Shopee. Selanjutnya, minat beli memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen di dalam aplikasi Shopee.
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