BAB lll
PELAKSANAAN KERJA PROFESI

3.1 Bidang Kerja
3.1.1 Social Media Specialist
Social Media Specialist adalah sebuah posisi yang memiliki fokus dalam
menghasilkan isi konten atau i asi g bervarlatlf kreatif, serta terkesan
menarik untuk berbagx tfo:%l m ahaan yang bertujuan
untuk meningkatka bran wareness dari masmg ma f}gahaan personal
a

branding, me erkuat usaha marketing, dan menguk
Dengan banygknya megdi

seora%cial Medi
hanya s pada

men;esuaikan isi ko

ngka penjualan.

ial yang memiliki karakterisiti g berbeda,
harus membuat konten Iainny;ﬂr‘ tidak
jenis konsep, namun mereka juga h dapat

jkasikan ke berbaga’jenis

media sosial yang be
oleh ang
Social Media Specialis i nakan secara
mata Dimulai dari pem n yang Ma
untuk setiap media sosial, peili uk konten feeds atau
videggfdan pemilihan pemilihan hastag, juga

ten tersebut dapat mengapai target
ebagai seorang Social Med%

meneffiukan waktu unt ublikasi ag

dan me an penga ecialist

harus dapat mahami ng sudah menjadi pilihan target pada setiap
platform me sial yang berbeda-beda. Dari pembuatan n harus dapat
memberikan pengar er uasif ssuai dengan auws yang dituju dan juga
melakukan interaksi defigan ga aud

Pada umumnya seorang Soci edia Specialist, mempunyai pekerjaan
dalam merencakan strategi untuk media sosial. Lalu mengoptimlakan media
sosial juga menjadi salah satu tugas dari SMS agar tujuan dari perusahaan atau
instansi dapat berjalan secara maksimal kedepannya. Dalam meningkatkan
engagement media sosial, seorang Social Media Specialist harus banyak
berhubungan dengan audiens karena tentunya pembuatan konten harus dapat

disesuaikan dengan para audiens pada setiap platform di media sosial. Hal ini
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juga dikarenakan setiap media sosial terdapat taktik yang berbeda. Maka dari itu,
perancangan di media sosial harus dibuat secara terpisah karena dengan begitu
dapat diterima secara optimal oleh audiens nantinya. Pada era digital, kini media
sosial sudah menjadi pemilihan platform yang tepat untuk mendapatkan
konsumen yang baru. Mempersiapkan diri untuk menjawab berbagai pertanyaan
di media sosial juga harus dilakukan oleh Social Media Specialist dan wajib

untuk dimiliki oleh seorang SMS. Dalam mempersiapkan sebuah kampanye,

seorang Social Media Sp cialkE;ajib ﬁnpl;g cara berfikir yang terampil
serta kreatif serta dalaﬁnem kohteh h daft ?ningkatkan brand

awareness d ipe&haan.

Dilaéri Betterteam, terdapat beberapa tugas dari cial Media
Specialigt, antara lain: ’?
1. \b.aksimalk alam media sosial secara kow dan

sudah sesuai an identitas brand dari setiap perusahaan.

3.

4.

T,

n

6. ;manfaatkan
Googgle Analytic

7. &ersiapkan
media l.

8. Dapaﬁbe an rekomendasi hingga saran ntulv%gi yang harus
dilakukan di Wm arkgting. P

9. Mengetahui perkembﬁ: mUnai Ni media sosial.

3.1.1.1 Pekerjaan Utama

untuk mengetahui perkem@an dari

1. Perencanaan Konten Media Sosial
Pada tahap selanjutnya, pembuatan perencanaan konten praktikan
membuat content planning untuk sebulan kedepan. Dengan melakukan
analisis terlebih dahulu dari masing-masing akun social media untuk

menyesuaikan konten dengan platform yang digunakan agar dapat
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mencapai target audiens yang tepat. Dalam mengembangkan content
plan yang sesuai dengan perusahaan dan identitas yang diciptakan oleh
perusahaan tersebut. Untuk setiap minggunya, akan ada meeting yang
dilakukan untuk membahas mengenai content plan dengan memberikan
rekomendasi atau saran dan membahas mengenai perkembangan tren di
media sosial setiap minggunya. Setelah itu content plan akan

dikembangkan untuk sebulan kedepan. Dilansir dari Glints (2022),
terdapat beberap IangE‘ untRme t content plan agar dapat
berjalan lebj “I antaeerlain: 'Sﬁ /

Tentukan tujdgn yang ingin dicapai }

a.
b. ategori yang jelas

c. Rastikan kalen rsusun dengan rapih s
d.éilib in di d\

e. Pikirkan kont
f. @ Melakukan ris o

platform

ﬁirand Awareness: j : Brand
wareness yang da i dari kont#h yang

dig organic traffic dengan meMggunakan
&rusan Go esin telusur yang lain. Jadi dengan kata
lain, ords Ra tidak hanya sekedar men®gnai bagaimana

penjualafh proglk namun juga berfokus pada bagai a cara penjualan
konten tersem tP
C. Conversions: Konten@vveru Nl tujuan untuk meningkatkan
jumlah konversi atau penjualan. Dalam hal ini, harus dapat menjual
produk dan meyakinkan khayalak bahwa produk tersebut dapat menjadi

sebuah solusi.
Untuk membuat content plan, Social Media Specialist harus bisa

memperhatikan penelitian agar dapat memahami keberadaan audiens

dan apa saja hal yang bisa menarik minat dari para audiens tersebut.
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Dengan pembuatan content plan, aset pemasaran dapat ditentukan dan
pembuatan sebuah konten juga dapat diterapkan segi strategi yang
sudah melingkupi segala saluran serta alat digital marketing yang
dibutuhkan. Maka dari itu, mengetahui pembuatan content plan yang

efektif penting untuk dipelajari.
Mengelola Akun Media Sosial
Media sosial memiki aEbaﬁeb media yang berbasis online
platform dj tal% d gSany dengan mudah
berko un|k antara satu sama lain, berpartisipasi, %ga menciptakan
seb tivitas sosial pada platform media sosial. SWnya media

osial juga m
@upan m

i dalam perannya, yang beglampak bagi

us diatur agar tetap pada fungsi upun

ng memanfaatkan megj [ i [
;)adi, ' apun yang menggunak edia
SOsi g asi. Lalu dikatakan oleh No Kotler
(&evin Lane

dia sosial dapat diartikan sebagai media
yang faatkan

berbagi teks, visual, inforngsi, hinga suara

dengan eng Wam baik dari perusahaan mﬁ lain.
Membuat Desain & I\ﬁemUtenN

Tidak hanya pembuatan konten saja, namun praktikan diwajibkan untuk
dapat membuat desain untuk konten feeds dan juga mengedit konten
video sendiri. Penyampaian tentang sebuah merek tidak hanya melalui
perkataan, tetapi juga melalui visual estetika yang terkesan menarik di
semua platform media sosial. Maka dari itu, harus adanya keahlian dari

Social Media Specialist untuk membuat konten visual dan menilai desain

secara baik sehingga story-telling yang telah disampaikan kepada
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audiens dapat tersampaikan dengan kuat untuk mewakili identitas
perusahaan.

Konten visual adalah sarana komunikasi dalam digital marketing untuk
memanfaatkan sistem visual dalam menceritakan kisah dari sebuah
brand sekaligus mencapai tujuan marketing. Visual konten yang eye
catching memiliki nilai dan menjadi salah satu cara yang cukup baik untuk
menceritakan sebuah brand atau menyampaikan sebuah pesan, karena
adanya daya tarik yang e onjiﬁung ih berkesan daripada media
marketmg ainn Untu S eds _.maupun reels di

Instagiam, p ktikan menggunakan aplikasi Canva ngguh praktikan juga

digj untuk menggunakan tools desain lainnya rti Adobe
h setail terkait

hotoshop a
\bbuatan d
setiap konten,
aplikasi InSho i aupun Andrgid.
-Q/Iengedit video pemulﬁuk
i ung sghingga
rrfr i Iikasikan%ﬁan
it pi ktu
an yang harus segera di eﬁituk
dipggling di me ial. \
enulisan Caption Media Sd§ia
a copywrltlng dapat diartika seb%roses menulis

argn d
ntuU

akany s8perti menyumbang, melakukan
pembelian, hingga menghubungi bagian penjualan. Caption berfungsi

dapat mempelajari lebi

jk. Namun untuk pembuatan desfimluntuk

W

Pada s anjut

materi untuk ng dapat mendorong

orang untuk melakuk

untuk menjelaskan informasi dasar dari suatu objek atau gambar agar
tidak terjadi salah penafsiran. Tidak hanya sebagai penegkap, caption
juga berfungsi untuk menjelaskan momen yang ada pada gambar. Pada
penulisan caption, perlu diperhatikan dalam pemilihan kata-kata yang

dapat membuat pembacanya memiliki keinginan untuk melihat konten
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tersebut. Maka dari itu, ilmu dari copywriting mulai dari pembuatan hingga
penulisan sangat penting untuk diterapkan pada media sosial.

Praktikan ditugaskan untuk membuat copywriter dan caption yang baik
dan benar dengan penyusunan kata-kata yang tepat, menggunakan
hastag yang relevan, melibatkan followers, dan memberikan informasi
yang cukup menarik dalam pembuatan caption di media sosial terutama
di Instagram. Social media Instagram digunakan oleh berbagai kalangan
umur dan jenis kel E: nﬂv membuat riset ulang terkait
target audigns I«Q; ke ta get nm gak batkan kegagalan.
Tujuany dari enargetan ini adalah untuk membu%lowers merasa
diri yang dimaksud dalam postingan tersebut&wgga akan

emungkinkan untuk melakukan interaksi #seperti like,
\bnent, da ikan konten tersebut.

tidak serta merta dibuat begitu saja, tetapi dalam

Penulisan ca

® pembuatanny iliki : ®

.S ' un video ygng
uiberikan captio [ erseb&n

ianggap seperti n .
‘—b.rgebagai cara untuk untuk onton
posting. Selain itu, pe an
;' ' i ' rhadap gambar atau vwng
tela i [ i

C. gkapi info atau gambar yang sudah dimuat dalam
medla Den anya caption, maka pen@ akan mudah

3.1.1.2 Pekerjaan Tambaha

1.

mema W dari video dan gambar ters&

Mempersiapkan Workshop Event Tiktok Beauty Star 2022

Praktikan membuat materi Workshop dan membuat list mengenai
kebutuhan selama acara Workshop di event Tiktok Beauty Star.
Pengertian dari workshop adalah pertemuan dari beberapa kelompok
yang terlibat dalam aktivitas secara intensif tentang topik tertentu.
Workshop dapat dikatakan mirip dengan seminar namun umumnya jauh

lebih kecil daripada konferensi. Jika pelaksanaan seminar, peserta hanya
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menjadi pendengar saja namun ketika pelaksanaan workshop pesertanya
secara aktif lebih terlibat dalam akvktitas workshop. Selain itu, Workshop
ini bermanfaat untuk memberikan kesempatan kepada sekelompok orang
untuk dapat mendalami suatu ilmu ataupun pelajaran tertentu.

Di dalam Workshop, biasanya juga terdapat diskusi sehingga hal tersebut
menjadi salah satu cara yang menyenangkan untuk bertukar pikiran dan
mempelajari pendapat dari pihak lain sehingga seseorang bisa
memperoleh perspgktif EJ B tu pastinya workshop juga
memiliki tuuan QU un meficari aSa j#fan keluar dari sebuah

e
permagalaha yang sudah dijadikan topik pembahase?e’sebut

Dila i laman Yarnfield Park, workshop memiliki arti s ai sebuah
ertemuan se ng yang telah memiliki ke;z:an dalam
@.‘si secar: i segi durasi dan skala, work endiri
terbuka untuk rta dengan jumlah lebih kecil sehingga kelas workhop
.Juga bisa ber;j acara Tldakﬂanya

sebagai wada i workshop jyga
-Unempunytai be n keu&an
ebagai pekerja y
mmnambah wawasa : ikuti v\%ﬁop
alah untuk mgnamb n mendapatkan sebu dut
;dang yang i i workshop tersebut.%“ itu
dikaggnakan wo '
c&bertukar

ruang diskusi sehingga p peserta

esama dan juga membagikan pendapat

merek ngenai iskusi yang dijadikan topik perWicaraan.

b. Bertemufdeng akar dan professional di bidgpgnyaNQengan mengikuti
workshop ya&n akgr d fes yang sudah menjadi
ahli di bidangnya LJg N menjadi kesempatan untuk

bertukar pikiran secara Iangsung.

c. Ajang networking yang baik: Workshop sering dijadikan tempat untuk
berkenalan dengan orang-orang baru yang mempunyai kepandaian di
bidang yang sama. Bersama dengan peserta lainnya, melalui workshop

dapat bersama-sama belajar dan berbagi pendapat

KOL Specialist
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OL di Saluran
0 .

KOL atau Key Opinion Leaders merupakan seseorang yang bisa
memberikan pengaruh kepada orang lain untuk memesan barang yang
akan diajukan sehingga dapat menyukseskan strategi pemasaran yang
diterapkan oleh perusahaan. Sedangkan penjelasan dari KOL Specialist
adalah seorang professional yang bekerja untuk mengatur kinerja dari
masing-masing KOL. KOL Specialist ditempatkan pada proses
manajemen influencer serta proses pencarian bisa mempengaruhi
penentuan dari p ella uka langgan. Dapat disimpulkan,
seorang C|aI|s k%rlua dari influencer
instan /peyr&haan Tidak hanya di media sosia&e}erti Instagram,

an Tiktok, namun KOL Specialist juga perlu wlola kinerja

nvensional seperti Televisi.

organisasikan sebuah campa dan

ori produk di media sosial’

campaign dengan melakukan

asil kerja, hingga prasyarat.

Bekerja ama flengan anggota lain untuk menjalankal, campaign terkait
promosi pad uah rﬁ

Menawarkan nego k pelayanan KOL untuk
memastikan kesepakatan keakuratan agar dapat saling menguntungkan.
Memberikan perkiraan waktu yang akurat.

Mewujudkan dan mengartikan brief kepada KOL secara detail.

Berperan serta dalam campaign pemasaran untuk melaksanakan KOL.
Mengurus dan mengatur perjumpaan untuk kampanye pemasaran dan
meningatkan hal-hal tersebut kepada account exececutive.

Mengkaji untuk pemantauan kapabilitas KOL.



Pada pergerakan bidang pemasaran ini, berbagai peran yang perlu
diselesain untuk setiap harinya sangat beragam. Tanpa adanya keahlian
yang mencukupi, seorang KOL Specialist dapat kesusahan untuk
menjalankan peran penting dari tanggung jawab tersebut. Diperlukannya
soft skill serta hard skill yang harus dikuasai seorang KOL Specialist,
seperti kemampuan komunikasi, presentasi, dan problem solving. Lalu
pada keahlian harg skil perlﬁny tuk menunjang kinerja saat
mengelola Q dansesbut eng papdangan mengenai

markef ng, ia sosial, dan keterampilan perencana}

ap ini, praktikan mencari tgrgftluntuk

3. encarl Targe ai Sales Marketing s
:‘9‘3 ,

® intuk melaku
sales marketin an memberikan
-Unformasi menge [ at me&ah
awasan serta pe i i
rrgales marketing masarkar>gfau
empromosikan fsuatu ukti dan deskripsi y iglas.
;@rja menjadj i butuhkan teknik publica%ing
yangabaik dan
(&emudian eli. Sales marketing memiliki beberapa

tugas erti pen sasaran, pembuatan tak? strategi, dan

menarik konsumen agar D@ terarik

melakukén angAsi
Sebagai ma}ma nikasi, geniinya dalam berkomunikasi
dapat dijadikan sen;j ntul_; Nles marketing. Penyampaian
pesan yang singkat dan jelas tanpa menyebabkan kesalapahaman. Bagi
customer, bagaimana cara seorang sales memberikan dan
menyampaikan pesan menjadi lebih penting daripada apa yang
disampaikannya. Ketertarikan dari customer untuk mendengarkan apa
yang sales sampaikan, ditentukan oleh bagaimana seorang sales

tersebut dapat mengkomunikasikan pesannya dengan baik dan tepat.
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‘Lri‘erkoordinasi den
g- Menyiapkan peralata

endekorasi tempat ke
[ yampaikan i

J
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Menjadi Tim Logistik di Event Tiktok Beauty Star 2022

Praktikan mendapatkan kesempatan untuk masuk menjadi tim Logistik
yang dimana memiliki tugas untuk mengatur ketersediaan barang selama
event berlangsung. Logistik memiliki arti sebagai proses penanganan ,
pengumpulan barang hingga distributor kepada konsumen. Divisi logistik
memiliki tanggung jawab atas segala bentuk perlengkapan yang

diperlukan kegiatan, berikut dibawah ini merupakan beerapa tanggung

jawab dari divisi logjgtik: E B dS
Merancang kebﬂan p&engkapan iJacagf yang dibutuhkan lalu

melak kan\ndataan pengadaan dan pada divisi ying membutuhkan
perl an maka divisi logistik akan berkoordinasi‘?gan divisi

Mergbuat LPJ
kan kepa

Bertan g jawab itia.

Bertangdung jgvab dan berkomitmen. ‘

Pelaksanaan Kerja G U N

Pekerjaan Utama

Perencanaan Konten

Perencanaan Konten Media Sosial

Pada tahap pertama, praktikan membuat content plan untuk akun resmi
Instagram agency Urban Fellas. Sebelum menentukan content plan
seperti apa yang akan dibuat, praktikan mengikuti rapat internal dengan

Head of Media dan tim social media untuk membahas terkait rencana



konten selama sebulan kedepan. Pembahasan mengenai konsep seperti
konsep video seperti apa yang ingin dilihatkan kepada publik, pesan apa
yang ingin disampaikan agar sesuai dengan target audiens di platform
media sosial. Dengan pembuatan rencana konten yang tepat dapat
membantu dalam menangani strategi bisnis yang paling penting.

Sesudah itu, weekly meeting dilakukan melalui Google Meet untuk
memberikan ide dan rekomendasi terkait konsep konten, lalu menentukan
hari-hari penting elarﬂ)ah 22, dan masing-masing tim
akan mela kan@t Se bra/ torming, agency Urban

Fellas jngin ngubah konsep konten untuk memper%ak konten video

kar lai banyaknya audiens yang lebih menggemari ten dalam
entuk Video di ulisan. Lalu praktikan akan ;g:ukan rapat
\bama den edia untuk merapihkan cogt plan,
memasukkan n dari mentor maupun tim social media lainnya,
.sehingga pa i rsetujuan befRama.

Dengan begitu

ikasi dengan gim

-uocia/ media da : <
raktikan akan Sheet
rrinenyusun dari awal i i r>5|"nan
entor dan tim fsocial ja. g mentor memberika ten
;akan yang h i i i konten yang sudah dibuﬁusuai
i ma tim social media harlﬁembuat

riset lebih mendalam lagi agar konten

list, parus terun

=Up konten
semak ksimal pat membuat content plan yaMg baik dan benar
sesuai d ng rahan mentor. Maka tim dari sogial meWja mencoba untuk
membuat codte gan id %nten yang kreatif dan
inovatif serta menen n Janstlﬂtuk masing-masing platform
media sosial yang berbeda. Hal tersebut dapat memaksimalkan
engagement sehingga tujuan kotnen media sosial dapat lebih mudah
tercapai kepada audiens . Untuk isi content plan pembuatan konten
mengarah pada konsep informatif, comedy, trends, dan live report.
Namun untuk isi content plan lebih mengarah ke konten informatif dan
juga trends. Konten informatif pun membahas mengenai seputar

kehidupan dan juga menyajikan informasi yang bersifat penting. Lalu
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untuk konten trends akan memberikan konsep konten video maupun

feeds dengan penyajian konten yang menjadi topik populer.

. Mengelola Akun Media Sosial

Selanjutnya, praktikan mengelola akun resmi media sosial agency Urban
Fellas mulai dari Instagram, Tiktok, Twitter, dan Youtube. Praktikan
melakukan penggungahan konten pada semua akun social media Urban
Fellas sesuai dengan jadwal posting yang sudah ditentukan, memposting
feeds & story di4Insta E Ban ten yang sudah di revisi,
melakukan mter den dia melipat perkembangan
dengag me ukan evaluasi hasil konten seca}Eerkala. Dalam
mel tugasnya, adanya kewajiban dari praktikan ugypembuatan

cy Urban Fellas dalam bentuk {grmat gambar

onten di i
agpun video, ideo, diker;j anan

in. adalah dengan
-Unembuat video [ ngan dﬁk
engan konsep li [ latar bglakang
rrguara, maupun mod . i n%at
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embuat konten setiap Wari iproduksi untuk unggahanﬁaam
;inggu.

Sebggai i i posisi tersebut berfcﬁ untuk
r&rasilkan k at memikat audiens dan inveniif untuk
setlap asi dari sosial, bermaksud untuk meNgapai kesadaran

merek, iflengukan usaha, dan memajukan pegpjua ntunya konten
yang dlbuatW ha sgtu)y jeni dla&l saja namun Social
Media Specialist pGZg U ﬁahaml dalam menerapkan
persamaan isi konten namnu dapat digunakan ke berbagai jenis media
sosial. Praktikan menjadi admin akun resmi media sosial Urban Fellas
yang memiliki tugas untuk melakukan pengunggahan konten yang sudah
terjadwal, berinteraksi dengan para audiens atau para followers di media
sosial untuk meningkatkan kredibilitas, jangkauan yang luas dengan
konsumen, dan mendapatkan banyak insight baru. Praktikan berinteraksi

melalui kolom komentar da juga melalui direct message, lalu menjawab



pertanyaan — pertanyaan dari audiens saat melakukan sesi tanya jawab
di Instagram Story.

Tim social media akan melakukan meeting di setiap minggunya untuk
membahas mengenai konsep, content plan untuk sebulan kedepan, serta
pembagian tugas. Untuk pembuatan konten, praktikan akan briefing
dengan tim social media untuk menentukan penempatan konten yang

sesuai dengan masing-masing platform media sosial. Selama
pelaksanaan pekegaan, ktldelb rahan oleh mentor untuk
memantau )Jrastl tida rJa ke alahan dan pembuatan

konte:idapa erstruktur dengan baik. Kemudian, pra;k!n juga memiliki

tan wab untuk menjawab pertanyaan dari audlerﬁyu followers

elalui "Direct upun dalam comment postingdn konten di
%Ja platfo yaitu Instagram, TikTok, Yout dan

Twitter. Prakt juga memiliki tugas untuk melihat engagement social

® edia untuk
Setiap media i maka praktikan
-Qiajarkan untuk [ h seo&an
upa untuk dapat i i sosial
r‘-‘nedia agar lebih . éﬁan
oduksi konten di i
g\ten selama

. Produksi Konte

Q

uk fitur Stories Instagram, praktikan

dlarah untuk at postingan dimana konteN, interaktif lebih
ditonjolk#n eningkatkan interaksi dengan r$ollowers serta
audiens berm ngsyngy dengan ad edia sosial tersebut
untuk membentuk pe aI brgnging. rti membuat konten Question

& Answer, melakukan sesi kuis,melakuakan polling untuk melibatkan
audiens dengan menajukan pertanyaan kepada followers, hingga
menceritakan kegiatan di belakang layar (behind the scene) saat di kantor
ataupun jika ada event yang sedang diselenggarakan.

b. Produksi Konten Feeds
Selanjutnya, pada pembuatan konten Feeds di Instagram, praktikan

ditugaskan untuk membuat konten yang informatif. Membahas mengenai
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berita-berita yang sedang terjadi di dunia khususnya Indonesia, tips &
trick, dan rekomendasi yang dapat diberikan kepada audiens. Untuk
pembuatan konten feeds, praktikan harus menunggu approval terlebih
dahulu untuk setiap konten dari mentor. Lalu akan ada revisi yang harus
dilakukan mulai dari visual, penulisan, hingga caption karena untuk
pembuatan konten feeds sendiri harus detail.

c. Produksi Konten Reels
Untuk pembuatan onte‘ Reellens:Sem, praktikan diberi arahan
untuk membpuat Wdgo se®emi dehgan t terigni. Untuk memproduksi

konte;E vide&eels dapat dikatakan lebih bebas dark%? konten lainnya

kar Wk harus menunggu approval yang lama karena terpenting
igi dari” konte apat menghibur, relate deﬁkehidupan
@arkat, d ikuti ding. Lalu konten reels ini waffoYuntuk
diposting seti inggunya, sebanyak 5x produksi dalam seminggu.
® onten video i dibandingkan (ﬁngan

tipe konten lai ingkan

dengan
-U@nten tulisan, i i 4m
ehingga lebih ef iliki ebih urjversal.
rri)alam pengertian t [ l>oralg-
ang di seluruh dunia.
%Iementasi T
a. Mergbuat Desa i
l&tahap pe
mengega#pn kedua ntuk kebutuhan dari konten-Rgnten yang akan
diposﬁra kgn membuat desain untuk k nten& di Instagram

dengan desdin ang@ cahigg, twWal kak n terkesan modern.
Terdapat logo khusus g hausigurekah untuk setiap postingan feeds

untuk menghindari plagiarism dari media lain.

Konten

dan mengedit video konten, praktikan

Untuk pembuatan desain praktikan menggunakan aplikasi Canva
sedangkan untuk mengedit video konten praktikan menggunaka aplikasi
InShot & Capcut. Kedua aplikasi tersebut memiliki fitur-fitur yang mudah
untuk diaplikasikan sehingga pengguna dapat berkreasi dengan mudah
dan dapat memproduksi desain serta video dalam waktu yang singkat.

Sesudah itu, praktikan akan memberikan hasil desain serta video kepada



mentor untuk menunggu approval. Jika ada revisi, praktikan akan segera
melakukan revisi sesuai dengan arahan mentor dan selanjutnya praktikan
memposting konten tersebut di berbagai platform media sosial Instagram,
Tiktok, Youtube, Twitter di akun resmi agency Urban Fellas sesuai
dengan jadwal hari dan jam posting.

Selanjutnya terdapat salah satu contoh konten feeds di Instagram yang
sudah dibuat oleh praktikan yaitu adalah konten informatif. Praktikan

menggunakan aplikgsi Canva unt E emlgerat desain konten tersebut.

MOBILE
SKIN GOJEK DI PUBG MOBILE <
v

Gambarg. 1 Konten M a Sosial
Sumber: ' Bokumenp Pribadi q

wat bebera onten Reels Instaram yang teld) dibuat
0 praktikan, dée oh konten live report dan informatif. Dengan
mela live report dapat menunjukkan kegt yang sedang
berlangusng n memperlihatkan kepadafaara foowers di media
sosial untuk nin an pwdren an %ambah engagement
media sosial dengan konten LJ; reldte namun interaktif dengan para
penonton.

Salah satu contoh konten Reels yang telah dibuat oleh praktikan dengan
melakukan live report ke salah satu café di daerah Kebayoran Jakarta
Selatan yaitu Nalar Live. Dalam video tersebut, praktikan juga melakukan
wawancara terhadap para barista yang bekerja di café tersebut dengan

memberikan pertanyaan-pertanyaan yang sekiranya lebih relate dengan
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m mbe U si Pribadi
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kehidupan anak zaman sekarang. Karena diketahui bahwa saat ini,
banyak sekali anak muda yang part time sebagai barista maka dari itu
praktikan ingin memberikan konten dengan terjun langusung ke lapangan
dan memberikan gambaran serta jawaban yang diinginkan oleh para

audiens.

urbanfellas.id Q

bar 3. en video/reels Insta

b. Membuat Copywriting@dan PenulisanLaption*Media Sosial

’ gada pembuatafn copywriting praktj
caption untuk setiap konten, feg

diberikan tugas untuk buat

aupun video. Pada setm%ilatform

sosial, me dalam memberikan informasi. ka dari

itu, praktikan melz puan dalam pembuatan gopywriting untuk
dlapllé¢m ke setiap media sosial. Pembuatan k ang nantinya
dipublikasika hanva berfokus dalamp nilaf\gmbah” atau menambah
wawasan audiens !:} gajak mereka untuk beraksi
sesuai dengan tujuan. AdapuMbeberapa aksi dari khalayak tersebut
seperti likes, share, following, sehingga konten bisa lebih bermakna.

Dalam membuat suatu caption, praktikan harus mencari materi terlebih
dahulu, membaca contoh caption dari beragam sumber sebagai referensi,
agar sesuai dengan konten. Dengan menguasai copywriting, praktikan
akan belajar untuk membuat caption yang menarik agar engagement

semakin tinggi. Dalam pembuatan copywriting, praktikan harus



mempunyai kemampuan dalam menulis yang baik dalam copywriting dan
storytelling. Kemampuan tersebut dapat menghasilkan bentuk dari
komunikasi tertulis sehingga dapat lebih atraktif untuk para followers,
selain itu juga praktikan dapat menempatkan gaya bahasa yang sesuai di
aplikasi media sosial.

Praktikan diajarkan untuk membuat caption yang penempatan kata yang
baik dan benar tetapi juga tidak terkesan kaku karena followers dari
agency Urban Fellas ﬁ muda maka dibutuhkan
pembuatan cap deng®™=penyu na$a ta dgn gaya penulisan
sesuai den target audiens. Seperti penjelasan gahg tidak terlalu

pan%n bertele-tele agar kalimat lebih efektif dan m’th audiens

aham “akan disampaikan, memperhatikan fiypo dengan
\binimalisir

hastag dan e ecukupnya, memanfaaatkan kalimat pertama caption

® chaik mung aksud dari &ption

tersebut, dan

uetelah pembua i 4or
embimbing untu i [ dah tegat dan
rriesuai dengan pe i praktika>§ﬁan
rtanggung jawab atasWgvisi i i e an
;’asa puas dengan kiner| dah dilaksanakan oleh rﬁi(an.

Kemydian, aption dan menyertakan ag atau
t& pada p

memu an audi mencari informasi mengend_ konten-konten

agency dari hastag konten vyaitu ZHurba #ForFellas,
#creativemedia jflan i

a. Melakukan Evaluasi Social Media Instagram, Tiktok, Youtube, dan

berguna sebagai kata kunci untuk

Twitter.

Pada bagian selanjutnya, praktikan melakukan evaluasi setiap bulan pada
sosial media Instagram, Tiktok, Youtube, dan Twitter. Dengan mencari
data insight untuk mengukur aktivitas media sosial dari waktu ke
waktu.Untuk platform Instagram, dapat dilihat melalui insight overview

seperti Impression untuk melihat seberapa banyak yang menonton story,
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1.

-UJakat yang tela
I I Eilaksanakan pada

;a:nd Jakarta
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ekerjaan Ta
e i ent Tiktok Beauty Star 2022

® Workshop.

lalu Reach untuk melihat berapa banyak pengguna yang melihat story,
top post, top stories, hingga account engaged. Praktikan akan membuat
laporan hasil pengukuran bersama tim media sosial untuk menetapkan
dasar atau tolak ukur untuk selanjutnya. Dengan melakukan evaluasi
secara berkala, dapat melihat bagaimana kinerja media sosial.

Penggunaan insight sosial media, membuat pengguna dapat

memaksimalkan sosial media menghasilkan lebih banyak pendapat.
Praktikan akan m buaE:man asil evaluasi tersebut setiap
bulannya, s h|n dapt efe nten yang telah dibuat,
dap?té hui karakteristik followers untuk memﬂ%t?ategi yang tepat
ked a. ’y

Tiktok Beauty

ntes pencarjan
o

\ Yang

i %raon
[ %’\/ ali

stag #BeautyStarOnTikTokNINntuk

menxeleksi 10 an terbaik akan Iolos\s babak
&utnya.
Untuk p awal,

secara (weekly meeting) untuk megbaha kait progress
perdivisi. Se Gm jwgagme tan%g jawab menjadi PIC
Workshop dan mela nUo teri Workshop agar berjalan

sesuai dengan jadwal dan memantau keadaan di dalam ruangan

ikan mulai mengadakan ra yang dilakukan

Workshop selama acara berjalan. Selanjutnya, praktikan akan membuat
list menggunakan Google Sheets untuk membuat data semua kebutuhan
yang diperlukan selama event. Seperti kebutuhan barang Workshop,
mengatur kendaraan kontestan, mengatur peminjaman atau penyewaan

barang yang dibutuhkan.
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Gamhar 3. 3 Nembuat Jadwal dan Kebutuhan Workshop Evgfit TikTok Beauty Star

Sumber: Dokumentasi Pribadi
KO\ Speciali

K Special dalah seseorang yang bertanggung jaWuntuk
@ melakukan ke j i imKOL Specialist be@da di

bawah naung i ' ivisi sales. Pada

-Uahap ini, prak e peréan

dengan semua n ditugaskan

‘ ‘ |mtuk mencari KO

ngan target yang

t haru ai
rand. Dengan mencari
tact dari ma ang dibutuhkan oleh bra Lalu
praktikan akan entifikasi KOL di berbaegi platform
ence yang kokoh. Sesudaﬁaktikan
harus m sebut untuk menanyakan tegkait ratecard dari
para KO
Praktikan haW gelola inter; dan?i bangun relasi yang
baik dengan media, G dap a ensﬂ ihak ketiga untuk bekerja
sama dalam kampanye dan menjelaskan brief secara lengkap pada KOL
lalu setelah itu praktikan juga harus menghubungi kembali KOL untuk
mengkonfirmasi tanggal posting. Jika semua sudah dilakukan dengan
benar, praktikan akan membuat Google Sheets untuk mencatat KOL yang
telah terpilih untuk melakukan kampanye dengan brand dan menganalisis

serta memantau kinerja KOL.
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3. Sales Marketing
Untuk pekerjaan tambahan selanjutnya yang praktikan lakukan vyaitu
menjadi Sales Marketing. Pada tahap awal, praktikan bersama tim harus
mencari target klien dengan menggunakan LinkedIn. Lalu praktikan
menggunakan SignalHire yang merupakan sebuah tool yang dirancang
khusus untuk perekrut, pemasar, dan spesialis SDM untuk dengan mudah
mengekstrak detail kont&sepﬁ:o telepon dan email Dengan
begitu, dap dah unttk Sbun klien. Praktikan akan

mengir'mkaiemall kepada klien dengan menjel n secara rinci

jasa yang tersedia dari insta

me produk yang dimiliki oleh perusahaan, dan ke customer
S/perusahaan

b(bu uhkan

oleh perusa

empromosikan layanan yang {ierikan

tersebut. Pada pekerjaan tambahan ini, praktikan

bulan dan pr&tikan
an5 de rsebut.
|| r |

.ditugaskan u

berhasil mend

U M Business Inquiries - urbanfellz X + v
@ mail.google.com/mail/u/0/#sent/QgrcJHrnvrCNpdRPPgZpCCZCSJcTGtsRbwg ® 0 % 0O Q H
— . —
m = M Gmail Q  insent X T @ @ °
« B 0 ® 2 0 & 8B o 3oftlol < > Emw
/ Compose
Business Inquiries a8 B
O Inbox 160
4 ¥ Starred o Urban Fellas <urbanfelss d@gma Tue Wi TP Fr @
® snoozed fosantiselo ~
’ — Please let s introduce ourselves. We are Urban Fellas T part of PT Dinasti Kreator Cantik Indonesia (DKCINDO), a company established in 2018 operated in influencer
en
marketing agency in Indonesia, and previously built on the ground of 1BV (Indonesian Beauty Viogger) community also known as @indobeautygram.
[ Drafts
v o During the years of operating, we have grown and widened our service to 360-degree creative agency. We offer services such as creating digital campaigns specially
tailored for brand's marketing needs, PR package production, product seeding, offline event handling, ads producing, social media management, and about everything
2 business may need to establish a great image digitally and even in the offline world! In addition, we also have established a new venture, Urban Fellas
Labels + (@urbanfellas.id).

Within this email, we have attached our company credentials which you can view HERE, and our full 2021 portfolio for you to look at and consider which you can
view HERE. Hopefully, we are able to provide service for you and your business!

If you have any comments or requests please do not hesitate to contact us by replying to this email or reach putr team member via whatsapp (nitps://wa.wizard
id/agedcs), we would be happy to assist you!

Meanwhile, have an awesome day ahead!

B DKCI Company Credentials & Portfolio 2022.pdf

IR DKCI Credentials.pdf

Cheers,
DKCINDO Team, IBV Community and Urban Fellas Team

Gambar 3. 4 Pembuatan Email untuk Sales Marketing
Sumber: Dokumentasi Pribadi

4. Menjadi Tim Logistic di Event Tiktok Beauty Star 2022
Divisi logistik pada event Tiktok Beauty Star ini memiliki tanggung jawab

untuk memanajemen, planning, organizing, actuating, dan controlling
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dengan baik. Praktikan diberikan tugas untuk memastikan seluruh KOL
berlansungnya Grand Finale, stand by untuk membantu kontestan untuk
kebutuhan special dinner, memastikan semua makanan sudah siap di
ruangan panitia, koordinasi dengan pihak hotel untuk konsumsi selama
Workshop.

Event yang diselenggarakan selama 8 hari ini, pada hari pertama

praktikan memiliki tanggung jawab untuk mengatur keberangkatan

kontestan ke acar fﬂ eRorea ang berada di Epicentrum
Kuningan q astika tuh n para kontestan

terpenyhi. adanya kekurangan barang ataupun}rﬁumsi, praktikan
aka inasi dengan sesama tim logistik untuk menginfgsgasikan dan
ekurangan tersebut ;

emb i .
éin itu pra iki tugas untuk mengatur kebetafg\ataan

kebutuhan W ogistik dengan
-Unendata kebut j dari 49-
arang yang di i gan. Qelama
rrt\/orkshop berlangsu praktikan diberi j untuk mkﬁtor
. . . ideo-
0 yang har i eﬁﬁkan

3.3 Kendala
Prose selama 3 (bulan), selama mahasisw %mkan menjadi

Social Media Sp ialpt Genc llas hasiswa mengalami
beberapa kendala yaitu ontey, ekanisme revisi, reach &

engagement media sosial menurun.

gm
3
o
o
o
o
o
3
-
C
o
>
Q

1. Approval Konten dan Caption
Praktikan memiliki kendala dalam approval konten dan penulisan caption
yang dimana harus menunggu persetujuan dari para mentor yang
membutuhkan waktu yang cukup lama. Terkadang respon dari para
mentor cukup lama sehingga hal tersebut menunda postingan konten

yang seharusnya sudah diposting sesuai jadwal.
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encarl cara
ngpahan di

® . onten yang

Mekanisme Revisi

Kendala selanjutnya yang dihadapi oleh praktikan adalah ketika sudah
membuat konten sesuai dengan arahan mentor dan sudah disetujui
hingga melalui proses pengecekan, dengan tiba-tiba adanya perubahan
yang harus dilakukan dan hal tersebut mengharuskan praktikan untuk

melakukan revisi konten.

Reach dan Engag Edla Blal
Pada bagian q"dal yeg di dapl saat reach dan

engag ment edia sosial menurun, hal tersebut megfladi kendala yang
cuk at dihadapi. Karena dengan begitu, praktvarus bisa

gimprove konten-konten selgfijutnya agar
ang mendatang dapat meningkatkan ketfrdarikan

para audiens ch and engagement ini membuktikan bahwa kualitas

elanggan.
3.4-dara Mengatasi <
ara untuk men i i pgaktikan
m-{:melaksanakan pra i roval kon&?an
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an dalam kendala approval “konten,

dengan melakukan diskusi \gecara bertahap

dengan sosial agar approval konten dap erima dengan
cepat. Setelfih ;@kan juga hubkpara mentor secara
berkala U

Mekanisme Revisi

Selanjutnya, mengatasi masalah kendala dalam mekanisme revisi,
praktikan mempersiaan beberapa konten dari berbagai tipe sebagai
backup content agar dapat mempersingkat waktu dan konten sudah
sebanding dengan agenda.

Reach dan Engagement Media Sosial



Dalam reach dan engagement media sosial yang menurun, praktikan
diharuskan untuk selalu up to date mengenai berbagai hal yang dapat
diaplikasikan nantinya ke dalam pembuatan konten. Selain itu, praktikan
juga diwajibkan untuk melakukan riset dan mencari referensi dari
berbagai sumber untuk mendapatkan gambaran serta ide-ide lain dalam
mengimprove pembuatan konten untuk kedepannya. Sehingga dengan

penerapan-penerapan tersebut, dapat meningkatkan kembali reach dan
engagement di media %ial R rrSeapai target audiens yang
diinginkan.\ Qe / 7\
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