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LAMPIRAN LAMPIRAN 

Lampiran 1 Hasil Wawancara 

Lampiran 1. 1 Hasil Wawancara 

Hari/Tanggal Sabtu, 08 April 2023 

Narasumber Pemilik Toko. 

Tujuan Guna mendapatkan suatu informasi tentang 

kekurangan dalam proses bisnis. 

Bagaimana sistem cara 

penjualannya? 

Pada proses penjualan nya memiliki beberapa 

cara pelanggan dapat langsung datang 

ketempat. Jika lokasi jauh bisa dilakukan 

dengan cara mengirim barang tersebut 

menggunakan ekspedisi. 

Apakah ada kendala yang 

dihadapi pada toko 

tersebut? 

Untuk kendala yang dialami itu dari pencatatan 

barang, bukti transaksi dan nomor resi. Untuk 

pencatatan barang dan bukti transaksi biasanya 

dicatat di buku dan menyebabkan lupa ketika 

ingin menggunakan lalu untuk menyimpan 

catatan tersebut juga masih sembarangan dan 

hasilnya catatan tersebut menjadi hilang. 

Adanya sebuah mekanik yang nakal yang 

memperbaiki barang pelanggan nya sendiri 

secara diam diam tanpa sepengetahuan saya 

Apakah anda menginkan 

suatu aplikasi untuk 

sebuah toko? jika perlu 

apa yang anda butuhkan 

untuk fungsi didalam 

aplikasi tersebut? 

Tentu butuh dengan adanya fitur pencatatan 

data untuk toko saya. 

Untuk fitur apa saja yang 

diperlukan? 

Untuk fitur membutuhkan pencatatn data 

barang, pencatatan pembayaran, pencatatan 
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nomor resi dan ada yang mengelola sistem dan 

akun setiap pengguna. 

 

Lampiran 2 Hasil Bukti Lampiran 

 

Bukti Laporan Pembayaran pada Gambar 2.1 dibawah ini 

merupakan bukti transfer dari pelanggan yang kemudian akan dicatat di 

buku catatan dan biasanya catatan suka terselip atau lupa menyimpan 

dan akhirnya tidak jadi di catat. 

Lampiran 2.1 Bukti Transaksi 

 

Pada Gambar 2.2 dibawah ini merupakan pencatatan yang 

dilakukan ketika pelanggan yang sudah melakukan pembayaran akan 

di ceklis dan jika belum hanya didiamkan saja. 
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Lampiran 2.2 Pencatatan Data  

 

Pada Gambar 2.3 dibawah ini merupakan kerusakan yang 

dialami oleh pelanggan dan harus segera dilaporkan menggunakan 

percakapan WhatsApp. Untuk menanyakan apakah ingin diganti 

dengan unit baru atau tetap diperbaiki. 
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Lampiran 2.3 Kerusakan Ecu 

 

Pada Gambar 2.4 dibawah ini merupakan paket untuk ke si 

penerima ketika sudah melakukan pembayaran barang akan segera di 

bungkus dengan rapih dan akann segera dikirim ke alamat tujuan 

menggunakan ekpidisi Tiki, JNE, J&T. setelah itu akan mendapatkan 

nomor resi yang akan di beri ke penerima dengan percakapan 

WhatsApp. 
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Lampiran 2.4 Pengiriman Barang 
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Lampiran 3 Bimbingan Dosen 

 

Lampiran 3. 1 Bimbingan Terhadap Dosen 

 


