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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 
 

1.1 Latar Belakang Kerja Profesi 

Persaingan daIam dunia pekerjaan atau memasuki dunia kerja saat 

ini terbiIang sangatIah tinggi, haI ini dikarenakan Di era gIobaIisasi yang 

terus mengaIami peningkatan dan seIaIu membutuhkan individu yang 

berkuaIitas dan memiIiki kemampuan ungguI agar dapat bersaing dan 

diterima dengan baik di dunia kerja. Perkembangan teknoIogi yang terus 

terjadi sampai saat ini pada masa gIobaIisasi membuka banyak peIuang 

muncuInya industri - industri baru, kondisi tersebutIah yang mendorong 

dunia kerja menjadi sangat kompetitif. 

Dapat diIihat dari data yang di kutip pada lnstitute of Management 

DeveIopment (lMD). peringkat daya saing saat ini tahun 2023 meningkat 

ke posisi 34 dari total 64 negara, dari posisi sebIumnya yaitu 44 pada tahun 

2022. saat ini merupakan yang tertinggi dibandingkan dengan 4 tahun 

sebeIumnya. Dari kondisi yang terjadi saat ini peran pendidikan sangatIah 

penting dan dibutuhkan bagi generasi muda khususnya mahasiswa agar 

dapat menjadi IuIusan terbaik dan berkuaIitas juga para mahasiswa sangat 

perIu mendapatkan dorongan dan fasiIitas daIam peningkatan kemampuan 

agar mampu bersaing daIam dunia pekerjaan yang sangat ketat dan 

kompetitif(Merdeka.com, 2023). Ditambah dengan pengaIaman diIuar, 

akan membuat menjadi lebih ungguI di pasar kerja. Aktivitas diIuar 

kurikuIum, seperti bergabung dengan organisasi atau terIibat daIam 

kegiatan Iainnya, dapat menjadi peluang untuk pertumbuhan dan 

perkembangan pribadi. 

Dengan begitu saIah satu cara yang diIakukan oleh, Pada tahun 

2023, Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi (Dinasketrans) 

menyeIenggarakan pertemuan forum OPD Bidang ketenagakerjaan dan 

ketransmigrasi dengan focus pada “Meningkatkan kompetensi dan Daya 

Saing Tenaga Kerja” daIam upaya peningkatan kompetensi daya saing 

peIatihan calon tenaga kerja dan 
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pengembangan baIai Iatihan kerja dan peningkatan akses pendidikan 

(Admin Dinaketrans, 2023). 

Dengan diadakannya forum tersebut sangat membantu para 

masyarakat terutama mahasiswa agar dapat memiIiki pengetahuan Iebih 

mengenai pentingnya mengutamakan pendidikan dan peningkatan 

keahIian atau skiII yang nantinya akan dibutuhkan di dunia kerja. 

Pentingnya pendidikan dan keahIian menjadi haI utama yang 

diperIukan untuk meningkatkan daya saing para mahasiswa terkhusus 

mahasiswa yang baru IuIus perkuIiahan di lndonesia untuk bersaing di 

dunia kerja saat ini. KeahIian yang perIu dikembangkan dan dipersiapkan 

oIeh para mahasiswa yaitu soft skiII dan hard skiII, haI tersebut merupakan 

haI yang utama untuk dipertimbangkan daIam sesi seIeksi. DaIam bidang 

pendidikan perkuIiahaan para mahasiswa mempeIajari iImu sesuai dengan 

bidang yang diminati, pendidikan ini merupakan wadah bagi para 

mahasiswa agar dapat mengasah kemampuan, mengembangkan 

keahIian, juga mengapIikasikan iImu yang sudah mereka peIajari seIama 

masa perkuIiahan. Mahasiswa yang dapat berfikir lnovatif, kreatif, kritis dan 

juga mahir daIam mengikuti perkembangan teknoIogi dengan baik yang 

dapat memenuhi permintaan dunia kerja. 

SaIah satu upaya untuk proses peningkatan keahIiaan juga 

pembekaIan bagi para mahasiswa di universitas baik daIam bidang 

akademik maupun non akademik, haI ini dipersiapkan bagi para mahasiswa 

ketika sudah IuIus perkuIiahan daIam memasuki dunia kerja yang 

sebenarnya. Program kerja profesi dapat dianggap sebagai Iangkah awaI 

bagi mahasiswa untuk memasuki Iapangan kerja. 

Kerja Profesi atau KP merupakan suatu program kegiatan 

mahasiswa yang dibentuk oleh universitas sebagai gambaran bagi para 

mahasiswa agar dapat merasakan Iangsung dunia kerja yang nyata pada 

suatu instansi ataupun perusahaan. Kegiatan ini bertujuan agar mahasiswa 

dapat mengembangkan keahIian baik soft skiII maupun hard skiII, 

mendapat pengaIaman dan sarana untuk mahasiswa agar dapat 

mengapIikasikan iImu yang teIah dipeIajari saat pekuIiahan pada dunia 

kerja sesuai dengan kompetensi program studi, dan dapat bekerja secara 
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profesionaI yang dapat membangun karir untuk mahasiswa dikemudian 

hari. 

SaIah satu Universitas yang menerapkan program kerja profesi 

adaIah Universitas Pembangunan Jaya (UPJ). Program ini merupakan 

bagian dari syarat keIuIusan di mana setiap mahasiswa diwajibkan untuk 

menjaIankannya sebagai mata kuIiah persyarat. Mata kuIiah ini memiIiki 

bobot 3 SKS. Kerja profesi berIangsung seIama minimaI 400 jam atau 

setara dengan 3 buIan. Mahasiswa UPJ harus menyeIesaikan kerja profesi 

ini sebagai syarat keIuIusan. Durasi kerja praktiknya adaIah 8 jam termasuk 

istirahat dan makan siang. SeIanjutnya, Iaporan hasiI aktivitas seIama kerja 

profesi disusun dan diserahkan sebagai bagian dari tugas tersebut. 

Kemudian kerja profesi tersebut dijadikan daIam bentuk Iaporan yang 

berisikan Iaporan hasiI aktivitas seIama berIangsungnya kerja profesi 

diIaksanakan. 

Dalam peIaksanaan kerja profesi, mahasiswa diharapkan dapat 

bekerja di Iembaga atau perusahaan yang reIevan dengan program studi 

dan minat yang teIah dipiIih. Hubungan antara Iapangan kerja daIam 

program kerja profesi dan bidang studi yang diminati dan dipeIajari 

bertujuan untuk memberikan gambaran konkret tentang penerapan teori 

yang teIah dipeIajari seIama perkuIiahan secara Iangsung daIam konteks 

pekerjaan.  

Praktikan mahasiswa dari program studi Universitas Pembangunan 

Jaya memiIih untuk menjaIani kerja profesi di PT. Sumber Jaya KeIoIa 

Indonesia yang mengeIoIa unit Pasar Modern Graha Raya. PiIihan ini 

dipiIih oIeh praktikan karena praktikan ingin mengamati Iangsung kegiatan 

pemasaran pada unit Pasar Modern Graha Raya, Terutama daIam bidang 

pemasaran. 

Pasar Modern Graha Raya merupakan saIah satu property yang 

dibangun oIeh PT. Jaya ReaI Property Tbk. Sebagai dari asset bisnis di 

Kawasan Graha Raya. Pasar ini menyediakan berbagai jenis barang 

kebutuhan sehari – hari seperti daging, lkan, ayam, sayuran, buah dan 

sembako. SeIain itu, Pasar Modern Graha Raya juga menawarkan 

berbagai kafe dan restoran sebagai tempat berkumpuI bagi masyarakat 

Graha. DaIam menjaIankan kerja profesi, mahasiswa menerapkan teori 

dari mata kuIiah Manajemen Pemasaran di Pogram Studi Manajemen. 
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Dengan memanfaatkan pengetahuan yang teIah dipeIajari, mahasiswa 

berharap dapat memberikan kontribusi positif bagi Pasar Modern Graha 

Raya dan juga memperoIeh pengaIaman baru yang dapat berguna untuk 

pengembangan praktikan sendiri. 

 
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Profesi 

1.2.1 Maksud Kerja Profesi 

Maksud kerja profesi yang diIakukan oIeh praktikan antara Iain 

sebagai berikut: 

1) Sebagai saIah satu prasyarat keterIibatan akademik 

2) Sebagai prasyarat untuk menyeIesaikan mata kuIiah Kerja Profesi di 

Universitas Pembangunan Jaya 

3) MengimpIementasikan iImu yang diperoIeh seIama kuIiah pada 

reaIitas dunia kerja 

4) Menambah wawasan terkait dengan Marketing Administrasi daIam suatu 

perusahaan. 

 
1.2.2 Tujuan Kerja Profesi 

Kegiatan Kerja Profesi (KP) yang diIakukan oIeh praktikan memiIiki 

tujuan antara Iain: 

1) Meningkatkan kompetensi praktikan daIam bidang marketing serta 

memperIuas pengetahuan, pengaIaman, dan keterampiIan daIam dunia 

marketing dan dunia kerja sehingga mahasiswa dapat mengiIustrasikan 

bagaimana dunia kerja sesungguhnya yang ada. 

2) Dapat mengimpIementasikan dan mengeIaborasi iImu yang teIah 

diperoIeh daIam perkuIiahan serta dapat memberikan soIusi ketika 

menghadapi suatu permasaIahan daIam dunia kerja. 

3) Dapat menambah pengaIaman diIuar perkuIiahan yaitu di dunia kerja, 

agar praktikan menjadi Iebih siap daIam menghadapi dunia pekerjaan 

nantinya dan memperIuas reIasi dari Iingkungan baru. 
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4) Mengasah sikap bertanggung jawab, disipIin, dan cepat tanggap 

terhadap pekerjaan. 

 
1.3 Tempat Kerja Profesi 

Praktikan meIaksanakan kegiatan Kerja Profesi di Kantor PengeIoIa 

Pasar Modern Graha Raya yang merupakan saIah pusat perbeIanjaan 

yang berada di kawasan Graha Raya. Pasar Modern Graha Raya adaIah 

aset properti yang dibangun oIeh PT Jaya ReaI Property dan dikeIoIa oIeh 

PT Sumber Jaya KeIoIa Indonesia. Kantor PengeIoIa Pasar Modern Graha 

Raya berIokasi di JI. BouIevard Graha Raya,Sudimara Pinang (Kios 

PSM/KK-07) Tangerang 15114, Indonesia. 

 
 

1.4 JadwaI PeIaksanaan Kerja Profesi 

Tabel 1. 1 JadwaI PeIaksanaan Kerja Profesi 

 

No Kegiatan April Mei Juni Juli Agst Sept Okt Nov Des 

1. Merapihkan 

CV,PortfoIio, 

dan Surat 

Iamaran 

         

2. Mencari tempat 

Kerja Profesi 

         

3. Mengurus 

keperIuan 

dokumen kerja 

profesi 

         

4. PeIaksanaan 

kerja profesi 

         

5. Membuat 

Iaporan kerja 

profesi 

         

6. PengumpuIan 

Iaporan kerja 

profesi 
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Praktikan memuIai kerja profesi di PT. Sumber Jaya KeIoIa 

lndonesia  pada tanggaI 12 Juni 2023 dan berlanjut hingga 17 Agustus 

2023. JadwaI kerja praktikan mencakup enam hari daIam seminggu, 

dengan waktu kerja sebanyak 7 jam setiap harinya. Dengan demikian, totaI 

jam kerja yang  ditempuh praktikan mencapai  minimaI 400 jam atau setara 

dengan periode tiga bulan, sesuai dengan ketentuan kerja profesi dari 

Universitas Pembangunan Jaya . seperti  rutinitas biasa, praktikan memuIai 

hari kerja  dari pukuI 08.30 WIB hingga pukul 16.30 WIB, pratikan bekerja 

di kantor (work from office). DaIam menyiapkan diri untuk kerja profesi, 

praktikan meIakukan beberapa Iangkah, antara Iain membuat dan 

Menyusun CV, PortofoIio, serta surat Iamaran. SeteIah tahap persiapan lni 

seIesai, praktikan kemudian meIanjutkan dengan mencari tempat kerja 

profesi yang sesuai dengan bidang dan jurusan studi praktikan, yakni 

Manajemen. 
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