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ABSTRAK 
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AKTIVITAS KERJA PROFESI PADA DIVISI OPERASIONAL DI PT BANK 

RAKYAT INDONESIA TBK KC KEBAYORAN BARU 

Laporan kerja profesi memiliki tujuan untuk mendokumentasikan 
pembelajaran yang diperoleh dalam masa kerja profesi di PT Bank Rakyat 
Indonesia Tbk KC Kebayoran Baru. Laporan ini mencakup penjelasan tentang 
peran dan tanggung jawab seorang teller serta kendala dan solusi yang dihadap 
selama menjadi teller di PT BRI Tbk KC Kebayoran Baru. 

Dalam pelaksanaan kerja profesi, praktikan mendapatkan kesempatan 
untuk mempelajari berbagai macam transaksi di bank, seperti penyetoran, 
penarikan hingga pembayaran tagihan. Praktikan juga mempelajari prosedur dan 
tata cara yang haru diikuti dalam setiap transaksi, serta sistem keamanan yang 

diterapkan di Bank. 

Secara keseluruhan, kerja profesi ini memberikan banyak manfaat bagi 
praktikan, seperti meningkatkan pengetahuan dan keterampilan dalam bidang 
perbankan, meningkatkan kemampuan komunikasi dan interpersonal, serta 
meningkatkan rasa tanggung jawab dan disiplin. Praktikan berharap pengalaman 
dan pembelajaran yang diperoleh dalam masa kerja profesi ini bisa miliki 
kebermanfaatan bagi penulis di masa mendatang. 
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