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e e 1 9 Maret 2024 Marcello Singadji, SKom, M.T. Tata Cora Penulisan dan BAB | v n

Nilal Akhir
2 17 Mei 2024 Marcello Singadiji, S.Kom, M.T. BAB |, BAB 2 dan Revisi BAB | v u
3 18 Mei 2024 Marcello Singadji, SKom, MT. BAB2&BAB3 v u
4 8 Juni 2024 Marcello Singadiji, S.Kom, M.T. Review BAB 3 v n
5 12Juni2024 Marcello Singadji, SKom, M.T. BAB4 v B
6 15 Juni 2024 Marcello Singadji, S.Kom, MT. BAB 4 (Use case & Use case description) v n
7 19 Juni 2024 Marcelio Singadji, S.Kom, M.T. Bab 4 (Activity Diagram) v n
8 22 Juni 2024 Marcelio Singadji, S.Kom, M. Bab 4 & Finalisasi v n
9 24Juni2024  Morcelio Singadj, SKom, MT. Bab1-Bab5 v =]
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Slide PPT Tugas Akhir

RANCANG BANGUN
APLIKASI IT HELPDESK

BERBASIS WEB PADA
DIVISI IT EUROKARS
GROUP INDONESIA
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PROSES BISNIS @

NO PROGRESS FROM HELPDESK?

B e

BUITUM PERBAIKAN/PERGANTIAN @' ’/>7

PERANGKAT?

STAF HR OMASA PERMGKAT OLEH IT
e, T AN

FORM IT DEFECT FORM IT REQUISTTION

“Bagaimana membangun aplikasi IT

BUTUM EMAIL UNTUK KARYAWAN BARU?
& Helpdesk yang tidak bergantung pada aplikasi
- > Q Power Apps pihak ketiga, yang menyediakan informasi

langsung status permintaan yang dapat

BUTUM EMALL UNTUK B dipantau oleh pengguna?”

KARYAWAN BARU?
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Helpdesk Syseem Devzlopmunt Unified Modeling
) Life Cycle (SDLC) nS Language (UML)

|

"ﬂj«». adalah sistem manajemen yang

menangani pertanyaan, pelayanan,
bantuan teknis, dan keluhan pengguna
di perusahaan. Sistem inf menggunakan
(DG orang untuk mengembangken sistem -

LA satem perangkat sebetumnya
ditakukan olch Tim 17 ’ S’

Sita Muharni, 5.Kom. M.l -
ANALISA DAN PERANCANGAN
SISTEM INFORMASI (2021)

&

mc merupakan proses mengembangkan oot dari
=t Ll Merupakan terminologi dari

atau mengubah suatu sstem perangkat
Vunak dengan menggunakan model-

modet dan metodolog yang digunakin

bahasa pemodelan untuk

pembangunan perangkat lunak

“

Sita. Muharni, §.Kom. M.TI -
ANALISA DAN PERANCANGAN
SISTEM INFORMASI (2021)

Blokdyk, .- Help Desk Support
Complete Self-Assessment Guide
(2018)
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PERANCANGAN & DESAIN E/m

USE CASE DIAGRAM S;&‘:;:f: PERANCANGAN ul
(h.47 - h.70) (h.176 - h.189)
(h.142 - h.168)

ACTIVITY DIAGRAM CLASS DIAGRAM
(h.71 - h.141) (h.169- h.176)
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KESIMPULAN DAN SARAN (

KESIMPULAN SARAN

Judut Penelitian:
“RANCANG BANGUN APLIKAS! IT HELPDESK BERBASIS WEB PADA DIVISI IT EUROKARS GROUP INDONESIA™

Tupuen. 1. Pemeliharaan Ul & UX
1. Merancang dan membangun eplikesi 1T Helpdesk berbass web. y
2. Penambahan fitur approval untuk
G Head  Supervisor pada IT
1. Kendala dengan dua splkasi open-source terpisah,
RICiEke A

Requisition Form

3.Integrasi dengan aplikasi in house
E-Procurement (WebApp)

vangi p et dan overtond.
cigad Mudoh keutuban
gl omunbas beniany.
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