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Lampiran 2: LEMBAR PERSETUJUAN TAHAPAN SDLC WATERFALL

USER : HELLENA NATHANAEL (ADMIN)

FORM PERSETUJUAN TAHAPAN SDLC W ATERFALL

Informasi Proyek

* Nama Proyek: RANCANG BANGUN SISTEM INVENTORY BERBASIS WEB
PADA TOKO ONLINE EVERYTIMESHOP7 DENGAN METODE SDLC
WATERFALL

* Penanggung Jawab Proyek: Kevin Andreas Leman

* Tanggal Mulai: | Februari 2024

* Tanggal Selesai: 30 May 2024

Tahapan SDLC Waterfall (Planning)

Deskripsi: Penentuan ruang lingkup proyek, tujuan, dan jadwal.
Tanggal Mulai: | Februari 2024

Tanggal Selesai: 29 Februari 2024

Persetujuan:

© 0 00O

Penanggung Jawab Proyek Client/User

ALt

Kevin Andreas Leman Hellena Nathanacl
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Ruang Lingkup Proyek -
Penelitian ini akan fokus pada prqses Analisa dan
em inventori pada Toko online Everytimeshop7.

2. Pencatatan barang masuk, keluar, retur to Supplier, dan retur by EkspbediSi-
Sistem inventori ini harus mampu melakukan pencatatan 4 pergeraka'n' MR
utama, yaitu barang masuk, keluar, retur to Supplier, dan retur by Ekspedisi.

3. Pencatatan paket yang dikirim ke ekspedisi: Sistem inventmty harus mamzu
melakukan pencatatan paket yang dikirim ke ekspedisi setiap hari dengan metode
scan barcode. Hasil dari scan ini akan otomatis tersimpan dalam bentuk file. .

4. Memastikan stok sebenarnya dapat diketahui: Pada akhirnya, sistem harus bisa
menunjukkan stok sebenarnya yang ada di toko dengan pencatatan ke 4 pergerakan
barang utama.

Tujuan Proyek

1. Pengembangan Aplikasi:
perancangan web untuk sist

1. Optimasi Stok Barang: Membuat sistem stok barang menjadi lebih optimal tanpa
adanya kekurangan atau kelebihan stok.

2. Peningkatan proses pengiriman: Mengurangi resiko barang hilang pada proses
pengiriman paket ke ekspedisi

3. Peningkatan proses barang rusak: Barang rusak dapat segera dicatat dan dilakukan
retur to supplier agar tidak ada modal yang ‘mandek’.

4. Peningkatan proses retur: proses retur dapat segera di proses baik itu retur dari
ekspedisi atau retur ke supplier. Semua proses retur akan dibuat dan dicatat dalam
bentuk file untuk menjadi pegangan owner.

5. Perencanaan Stok bedasarkan penjualan: fitur tambahan, yaitu business insight akan
memberi bantuan owner dalam menganalisa trend pasar dan barang untuk dijadikan
dasar perencanaan stok ke depannya.

Jadwal Proyek

Sebelumnya, client/user menginginkan waktu pengerjaan maksimal hanya 3 bulan. Tetapi
setelah berdiskusi dan memahami bahwa proses pengerjaan ini harus dilakukan dengan hati-
hati dan tepat guna maka client/user menyetujui waktu pengerjaan selama 4 bulan.

Bulan 1: Planning proyek selama 5 bulan kedepan, penentuan tujuan dan ruang
lingkup proyek.

Bulan 2: Analisis proyek dengan mulai mengumpulkan data melalui metode yang
telah dipilih. Data-data tersebut dikumpulkan dan dianalisa dengan benar agar sistem
yang dibangun sesuai dengan permasalahan yang ada di Everytimeshop?7.

Bulan 3: Design sistem menggunakan UML dan mockup .
Bulan 4: Testing dan implementasi sistem. Jika Sistem sudah sesuai maka akan di

online kan menggunakan hosting.
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Informasi Proyek

IS WEB
Nama Proyek: RANCANG BANGUN SISTEM mVENTOR]YOl?)EERgSSC
PADA TOKO ONLINE EVERYTIMESHOP7 DENGAN ME
WATERFALL
* Penanggung Jawab Proyek: Kevin Andreas Leman
* Tanggal Mulai: 1 Februari 2024
* Tanggal Selesai: 30 May 2024

Tahapan SDLC Waterfall (Analisis)

o Deskripsi: Pengumpulan data dengan observasi dan wawancara.
- Mengumpulkan dan mempelajari dokumen-dokumen toko.

o Tanggal Mulai: 1 Maret 2024

o Tanggal Selesai: 31 Maret 2024

Persetujuan:
Penanggung Jawab Proyek Client/User
Kevin Andreas Leman , Hellena Nathanael
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viasalah Utama
Terdapat 3 Inti Masalah dalam Everytimeshop7, yamk

1. Pencatatan Pergerakan stok barang:

elum melakukan pencatatan terhadap pergerakan stok barang

Everytimeshop7 b
masuk, keluar, dan retur.

2. Pencatatan paket terkirim :
Dalam sebulan ada kurang lebih 10-20 paket hilang pada saat penyerahan paket
ke ekspedisi.

3. Kesulitan mengetahui stok sebenarnya :
Karena tidak adanya pencatatan stok masuk, keluar, dan retur, maka stok

sebenarnya tidak pernah bisa diketahui secara pasti.

Data Penjualan
Key Metrics
Sales Orders Cancelled Orders Conversion Rate Visitors
Rp 149.630,70K 4.950 390 7,65% 62.931
a2956n s Preve adus2n GPow a2708 vs Prevou a074% s Pre .
Trend Chart of Each Metric

Ini adalah salah satu data yang didapatkan dari Client dan menunjukkan seberapa besar bisnis
mereka dan sejauh mana sistem ini harus dibuat.

&3



84

Data Wawancara

Pertanyaan | N
1. Apa masalah utama dari sistem inventory Everytimeshop

2. Bagaimana Owner dapat mengetahui stok sesungguhnya?

3. Bagaimana proses retur barang dari ekspedisi dan retur barang rusak ke

supplier?

4. Bagaimana proses penerimaan barang dari supplier?

5. Berapa paket yang hilang dalam sebulan dan Mengapa paket bisa hilang oleh
kurir?

6. Apakah ada barang yang stok fisik tersedia tapi tidak terjual? Apa alasannya?
7. Adakah fitur tambahin yang dibutuhkan owner dalam memudahkan proses

kerja inventorynya?
Jawaban:

1. Permasalahan yang ada di Everytimeshop7 itu ada 3, yaitu saya tidak tahu stok
sebenammya ada berapa, lalu saya juga kesulitan dalam menangani paket retur dan rusak, dan
terakhir seringkali paket hilang di ekspedisi.

2. Saya tidak dapat mengetahui stok sesungguhnya. Selama ini saya mengandalkan
insting saya untuk mengetahui barang apa saja yang ready dan perkiraan stoknya. Karena
saya yang terus mengcover seluruh kegiatan inventory, maka saya memiliki insting yang
lumayan tepat. Tetapi permasalahannya jika saya tidak ada, stok akan menjadi berantakan.

3. Retur barang dari ekspedisi akan otomatis dikirimkan Kembali ke kami. Kami akan
membuka setiap paket retur dan membaginya antara paket rusak dan tidak. Permasalahannya
adalah paket yang tidak rusak ini biasanya tidak terdeteksi oleh saya sehingga seringkali tidak
terjual Kembali. Sedangkan yang rusak akan dikembalikan ke ekspedisi dengan pembuatan
surat tanda terima barang retur yang berisi seluruh item dan jumlah item retur yang
diserahkan.

4. Proses penerimaan barang dari supplier saya cek sendiri dan update sendiri.
Semuanya serba manual dan Kembali menggunakan insting saya dalam mengupdate stok di
setiap toko online.

5. Kami rasa ada 10-20 paket hilang di ekspedisi. Hal ini biasanya karena keteledoran
kurir dalam menangani paket. Jadi kehilangan paket ini sering terjadi saat proses pickup oleh
Kurir. Kami selalu meminta untuk scan di tempat agar mengurangi resiko paket hilang. Tetapi'
karena jam kerja mereka yang terbatas, biasanya mereka harus scan paket di Gudang yang
berarti paket di bawa dulu dan diproses di Gudapg sana. Dengan metode ini, paket hilang
sudahlah biasa. Oleh karena itu, saya mau ada sistem pencatatan paket keluar setiap harinya '’
untuk menjadi bukti pada saat mengclaim paket hilang, = e




fikcrt atau Hd

at unggal sec

_lahan mengganggu cashflow

barang yang lercecct akib

6. Ada, banyak sekali barang-
hambat dan perlahan

Hal ini Membuat adanya modal yang ter

saya.
tur ini, saya dapat lebih

sa ditambahkan fitur
planning

ndah. Dengan fi

Lalu kalau bi
keluar setiap bulannya untuk

7. Saya membutuhkan fitur pengingat stok re
awarc terhadap stok-stok barang yang mulai kosong.
business insight untuk mengetahui pergerakan barang
penyetokkan di bulan berikutnya.

Data Observasi

Observasi dilgkukan selama 7 hari untuk mengamati kegiatan bisnis dari Everytirnesh0p7.
Selama 7 hari ini dapat dikumpulkan kegiatan aktivitas Toko sebagai berikut,

1. Proses utama bisnis dimulai dari penerimaan pesanan dari marketplace — print shiping
label — packing — pickup ekspedisi.

2. Tidak ada yang tahu kondisi stok sesungguhnya karena Everytimeshop7 tidak
melakukan pencatatan apapun baik barang datang, keluar, retur, dsb.

3. Setelah menerima barang, owner akan mengecek faktur untuk menambah stok di
setiap marketplace. Penambahan stok ini didasarkan pembagian sama rata.

4. Everytimeshop7 memiliki 6 toko online aktif. 2 di Tokopedia, 2 di Shopee, 1 di
Lazada, dan 1 di Tiktok. P e

5. Barang retur dari ekspcdisi lambat di proses akibat jam kerja yang padat. Begitu juga
dengan barang retur ke supplier yang lambat di proses akibat jam kerja yang padat.

6. Tidak ada bukti pickup dari ekspedisi setiap harinya. Hal ini membuat paket yang
hilang tidak dapat di claim karena kurangnya bukti.

7. Loss stock sering terjadi karena item sudah terlalu banyak dan Owner sudah
kewalahan menangani stok.

8. Adanya ketidak efektifan penyetokan. Ada item yang terlalu banyak di stok dan
lambat, ada juga item yang sedikit di stok tetapi fast moving
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FORM PERSETUJUAN TAHAPAN SDLC WAL ERFALL

Informasi

Proyek

EB
* Nama Proyek: RANCANG BANGUN SISTEM INVENTORY BERBASIS W

PAD

A TOKO ONLINE EVERYTIMESHOP7 DENGAN METODE SDLC

WATERFALL

Penanggung Jawab Proyek: Kevin Andreas Leman
* Tanggal Mulai: | Februari 2024
* Tanggal Selesai: 30 May 2024

Tahapan SDLC Waterfall (Desain)

[*]

o
(o]

Deskripsi: Perancangan sistem berdasarkan kebutuhan yang telah
dikumpulkan.

Tanggal Mulai: 1 April 2024

Tanggal Selesai: 30 April 2024

o Persetujuan:
Penanggung Jawab Proyck Client/User F|
Kevin Andreas Leman Hellena Nathanael ]




Analisa Kebutuhan (Elisitasi)
Elisitasi Tahap 1

—

Analisa Kebutuhan Fungsional

Sistem harus mampu menunjukkan kondisi stok secara real time dan

akurat

Sistem harus mampu memperbarui kondisi stok setiap kali ada

? pengiriman masuk, keluar, retur, dan rusak.

3 Sistem harus mampu mencatat barang-barang retur dari ekspedisi untuk
penambahan stok

4 Sistem harus mampu mencatat barang-barang rusak yang ada untuk
dikembalikan ke perusahaan.

5 Sistem mampu menerima upload file penjualan dalam bentuk excel
untuk mengurangi stok barang yang telah terjual.

" Sistem mampu mencatat setiap pesanan yang akan dikirim dengan cara
scan paket untuk dicatat resinya setiap hari dan dibuat laporan.

7 | Sistem dapat melakukan perhitungan omset dan akuntansi sederhana
Sistem dapat memberikan notifikasi pada barang-barang yang sudah /ow

8 stock
Sistem mampu menunjukkan data penjualan barang(by qty) untuk

? memberikan insight bagi owner

10 | Sistem dapat /ink stok ke marketplace secara langsung

11 | Sistem dapat mendata karyawan
Analisa Kebutuhan Non-Fungsional

1 | Sistem harus akurat dan real-time

2 Keamanan sistem harus dijaga

3 Kemudahan pengguna dalam menggunakan dan membaca data

4 Tampilan yang menarik
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Elisitasi Tahap 2 /__M__ |
Analisa Kebutuhan Fungsional — =
T Sistem harus mampu menunjukkan kondisi stok secara v
real time dan akurat ] ==
5 Sistem harus mampu memperbarui kondisi stok setiap v
kali ada pengiriman masuk, keluar, retur, dan rusak. |
3 Sistem harus mampu mencatat barang-barang retur dari v
ekspedisi untuk penambahan stok
i Sistem harus mampu mencatat barang-barang rusak yang v
ada untuk dikembalikan ke perusahaan.
Sistem mampu menerima upload file penjualan dalam v
5 | bentuk excel untuk mengurangi stok barang yang telah
terjual.
Sistem mampu mencatat setiap pesanan yang akan v
6 | dikirim dengan cara scan paket untuk dicatat resinya
setiap hari dan dibuat laporan.
; Sistem dapat melakukan perhitungan omset dan v
akuntansi sederhana
Sistem dapat memberikan notifikasi pada barang-barang
. yang sudah low stock
Sistem mampu menunjukkan data penjualan barang(by
d gty) untuk memberikan insight bagi owner
10 | Sistem dapat /ink stok ke marketplace secara langsung v
11 | Sistem dapat mendata karyawan 7
Analisa Kebutuhan Non-Fungsional
1 | Sistem harus akurat dan real-time N
2 | Keamanan sistem harus dijaga v
3 | Kemudahan pengguna dalam menggunakan dan
membaca data
4 | Tampilan yang menarik v




Elisitasi Tahap 3

Analisa Kebutuhan Fungsional

Sistem harus mampu menunjukkan

kondisi stok secara real time dan
akurat

Sistem harus mampu memperbarui
kondisi stok setiap kali ada
pengiriman masuk, keluar, retur,
dan rusak.

Sistem harus mampu mencatat
barang-barang retur dari ekspedisi
untuk penambahan stok

Sistem harus mampu mencatat
barang-barang rusak yang ada
untuk dikembalikan ke perusahaan.

Sistem mampu menerima upload
file penjualan dalam bentuk excel
untuk mengurangi stok barang
yang telah terjual.

Sistemn mampu mencatat setiap
pesanan yang akan dikirim dengan
cara scan paket untuk dicatat
resinya setiap hari dan dibuat
laporan.

Sistem dapat memberikan
notifikasi pada barang-barang yang
sudah low stock

Sistem mampu menunjukkan data
penjualan barang(by qty) untuk

memberikan insight bagi owner

Analisa Kebutuhan Non-
Fungsional

—5 1 E |
E—

H|M|[L|HM

v v

Vv v

v v

v v

v v

v v

v v

N v
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v
Keamanan sistem harus dijaga v v

Kemudahan pengguna dalam v b

menggunakan dan membaca data

Elisitasi Final

Analisa Kebutuhan Fungsional

i Sistem harus mampu menunjukkan kondisi stok secara real time dan
akurat

Qi N I T .
5 Sistem harus mampu memperbarui kondisi stok setiap kali ada
pengiriman masuk, keluar, retur, dan rusak.

3 Sistem harus mampu mencatat barang-barang retur dari ekspedisi untuk
penambahan stok

4 Sistem harus mampu mencatat barang-barang rusak yang ada untuk

dikembalikan ke perusahaan.

Sistem mampu menerima upload file penjualan dalam bentuk excel
3 untuk mengurangi stok barang yang telah terjual.

Sistem mampu mencatat setiap pesanan yang akan dikirim dengan cara
6 scan paket untuk dicatat resinya setiap hari dan dibuat laporan.

Sistem dapat memberikan notifikasi pada barang-barang yang sudah Jow
= stock

Sistem mampu menunjukkan data penjualan barang(by qty) untuk
8

memberikan insight bagi owner

Analisa Kebutuhan Non-Fungsional

1 Sistem harus akurat dan real-time

2 | Keamanan sistem harus dijaga

3 | Kemudahan pengguna dalam menggunakan dan membaca data




Use Case

Use Case Awal

m

L{sc case ini diubah oleh keinginan client setelah dipertimbangkan karena melihat prospek
blsn'ls ke depan yang semakin besar sehingga diperlukan pembagian tugas yang jelas antar
bagian. Sehingga use case yang final adalah berikut

Generalisasi Aktor

User 1 User 2

Sistem
elihat stok real-time, i %

! j
z T & 2 3

Owner Bag Gudang Owner Bag Penpalan

Mencatat barang-barang
retur dari ekspedisi

i
[

—— ] Mencatat barang-barang
sak untuk retur ke supphe,
User 1
lengupload File Ex;
penjualan untuk mengurangi
stok /
User 2

Scan Paket untuk DIkirim

elihat data penjualan
barang

il

Melihat Notifikasi Low Stock
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Mockup Desain
Mockup Awal adalah sebagai berikut

Evarytimeshop?

LoGIsSTIC
SYSTEM

1 e orvton 3019

At Today

Low Stoch Product

Porrae 132123 Mssamt s 1 NG

Statistics by Qty.
Weckly Comparisan

mool 1y Ustry boariah Toon

Q
«
| parsonel Calender
¢ '
’ (3] o4 O
u
y D
. -
Dusiness lnalght More>»
- e -
$20,000 ~ Way 2073
i ‘ | % 512,500 r\
(A ‘ /
ﬁ ’J @ 12K
v " 520,000

Target w8 Acrarvemar

Disini tidak terdapat menu supplicr dan tampilan lebih berfokus dengan informasi low stock
produk. Data yang ditampilkan juga berfokus pada diagram batang. Setelah berdiskusi untuk
mencari tampilan mockup yang terbaik, akhimya tampilan mockup yang disetujui adalah

sebagai berikut

Q= everyumestoh 7 onine

Logistic
System

Everytimeshop7

€ Business Insight

A Low Stock Product

1D Produk Mama Produk

Stok  Status

Wed Jun 122024

Item Terjuat

Tg! Transaks) Nama Produk Total Qry

Disini ditambahkan menu supplier dan dashboard lebih berfokus pada data penjualan dalam

diagram garis.



FORM PERSETUJUAN TAHAPAN SDLA

-

Informasi Proyek
ENTORY BERBASIS WEB

« Nama Proyek: RANCANG BANGUN SISTEM INV
e AN METODE SDLC

PADA TOKO ONLINE EVERYT!MESHOP7 DENG
WATERFALL

Penanggung Jawab Proyek: Kevin Andreas Leman
Tanggal Mulai: 1 Februari 2024

Tanggal Selesai: 30 May 2024

- —

Tahapan SDLC Waterfall (Testing & Implementation)

Deskripsi: Pengembangan atau pengkodean sistem.
Tanggal Mulai: 1 May 2024

Tanggal Selesai: 30 May 2024

Persetujuan:

0O 0 0 O

Client/User

Hellena Nathanael

Penanggung Jawab Proyek

o= 1

[ KevinAndreaslema
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Pembanguna & Testing Sistem
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kup yang

Sistem mulaj dibangun menggunakan Laravel sesuai dengan Desain UML dale x(o;stiﬁ gy
telah dibuat sebelumnya. Setelah selesai, penanggung jawab melakukan blac dengan client.
untuk menguji sefuryh fitur utama yang dibuat. Pengujian dilakukan bersama deng

No [ et Name - Deskripsi Result 3

1 Login Melakukan login dengan 3 Berhasil Login dan

aktor berbeda untuk fitur terbagi sesual

= mengakses fitur-fitur sistem | actor yang login

2 Fitur Dashboard Cek fitur dashboard business | Berhasil, kedua fitur

insight (penjualan) dan Low
stock

tampil dengan baik

e
Edit Produk

Melihat list produk beserta
data dan melakukan edit stok

Berhasil, stok dapat
diperbarui dengan
sesuai

3
4
5

Data Supplier Mengecek data supplier dan Berhasil, data supplier
melakukan edit berhasil di edit
Tambah Retur by Melakukan penambahan data | Berhasil, data stok
Ekspedisi retur untuk mengecek apakah | bertambah sesuai
stok berhasil ditambahkan atau barang retur dari
tidak ekspedisi yang diinput
6 Tambah Retur to Melakukan penambahan data | Berhasil, data retur
Supplier retur dan mengecek dapat ditambahkan
penggunaan statusnya dan status dapat
digunakan dengan
baik

7 Upload File Penjualan

Melakukan upload file
penjualan berupa excel untuk
mengurangi stok produk

Berhasil, sistem
mampu membaca file
excel dan mengurangi
stok produknya

8 Scan Paket dan
Historisnya

Membaca resi paket dan
dicatat di halaman scan paket

Berhasil, paket
berhasil di scan satu-
persatu dan disimpan

datanya,

keluar dari sistem

9 Download Laporan Melakukan download laporan Berhasil, data scan
Scan scan dari jangka waktu dapat di download
tertentu sesuai dengan jangka
waktu yang
diinginkan
10 | Logout Melakukan logout untuk Berhasil.

Setelah sistem berhasil di testing, selanjutnya penanggung jawab men-online-kan

|

sistem

menggunakan hosting. Sistem Inventori Everytimeshop7 dapat diakses melaluj halaman

ht_tps://evegﬂ'mestok?.online/ .



